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ப�ளாக் அறி�கம்: ப�ளாக் 3 

ெபா�மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் 

நைட�ைற  

ெபா�மக்கள் ெதாடர்� (PR) என்ப� ஒ� வசீக�க்�ம் ெதாழிலா�ம், 

இ� பல்ேவ� வழிகள�ல் உங்கள் நி�வனம் அல்ல� ப�ராண்�ற்� 

�க்கியத்�வம் வாய்ந்த நபர்க�டன் உங்கைள இைணக்க 

அ�மதிக்கிற�. இந்த நபர்கள் ெவள�ப்�ற அல்ல� உள் 

பங்�தாரர்களாக இ�க்கலாம். PR என்ப� ஒ� நி�வனம் தன� 

உ�வம், தயா�ப்�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககைள ெபா�மக்கள�ன் 

பார்ைவய�ல் ேமம்ப�த்�வதற்�ம் பா�காப்பதற்�ம் ேமற்ெகாள்�ம் 

பரந்த அளவ�லான ெசயல்பா�கைள உள்ளடக்கிய�. நி�வனத்தின் 

ெபா�க் க�த்ைத திறம்பட நிர்வகிப்பேத இதன் �தன்ைம 

ேநாக்கமா�ம். இந்த பாடத்ெதா�தி ��வ�ம், இந்த PR 

நடவ�க்ைககைள ேமற்ெகாள்வதில் திறைமயானவர்களாக�ம், 

பாராட்ட�ம் கற்�க்ெகாள்ேவாம். 

பாடப்ப��� 9: மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் வரலா� மற்�ம் 

ப�ணாமம் பல �ற்றாண்�களாக மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ேதாற்றம் 

மற்�ம் வளர்ச்சிையக் கண்டறிந்�ள்ள�. பண்ைடய நாக�கங்கள் 

மதத்ைத பரப்�வதற்�ம், வர்த்தகத்ைத ேமம்ப�த்�வதற்�ம் 

எவ்வா� �ைறகைள ைகயாண்டன என்பைத கவன�ப்ப� 

கவர்ச்சிகரமானதாக உள்ள�, இ� நவ �ன PR பய�ற்சியாளர்கள் 

இன்� என்ன ெசய்கிறார்கள் என்பதற்� �திரான �ன்ேனா�களாக 

ெசயல்ப�கிற�. மக்கள் ெதாடர்�கள் ெவ�ஜன 

தகவல்ெதாடர்�கள�ல் �றிப்ப�டத்தக்க �க்கியத்�வத்ைத 

ெகாண்�ள்ள�, �றிப்பாக ேசைவத் �ைறய�ல், பய�ள்ள 

தகவல்ெதாடர்� �லம் ப�ராண்�கைள உ�வாக்�கிற�. இ� 

நல்ெலண்ணத்ைத உ�வாக்�வதன் �லம் ஒ� ப�ராண்ட் அல்ல� 

நி�வனத்ைத ேமம்ப�த்�வைத உள்ளடக்�கிற�. PR �ன்� 

அ�ப்பைட ேநாக்கங்க�க்� உத�கிற�: வ�ற்பைன ேமம்பா� 

மற்�ம் ஒ� நி�வனத்தின் ேநர்மைறயான படத்ைத 

ேமம்ப�த்�தல். பல நா�கள�ல், ெபா� மக்கள் ெதாடர்�, பரப்�ைர 

ேபான்ற ெசயல்பா�கைள உள்ளடக்கிய�. இ� பட வ�ளம்பரம் 

மற்�ம் ெநட்ெவார்க்கிங் ஆகியவற்�க்கான ச�யான 

வழி�ைறயாகக் க�தப்ப�கிற�. பழங்கால மர�கைளப் பாராட்�, 

காலப்ேபாக்கில் அைவ எவ்வா� உ�வாகி�ள்ளன என்பைதப் 

��ந்�ெகாண்�, PR பய�ற்சி ெசய்வதற்கான �திய வழிகைளக் 

கண்டறிய இந்த  பாடப்ப��� நம்ைம வழிநடத்�ம். 

 



 

 

ஊடகத் 

திட்டமிடல் 

281 

 பாடப்ப��� 10: ெபா�மக்கள் ெதாடர்�க�க்கான க�வ�கள் 

மற்�ம் �ட்பங்கள் நி�வனங்கள�ல் PR �ைறகளால் அல்ல� 

பல்ேவ� வா�க்ைகயாளர்க�டன் பண����ம் PR நி�வனங்களால் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் பல �ைறகைள பட்�யலி�கிற�. ஊழியர்கள், 

பங்�தாரர்கள், அர� அைமப்�கள், �த�ட்டாளர்கள், ஊடகங்கள் 

மற்�ம் ப�ற ெபா�மக்கள் ேபான்ற �க்கியமான நபர்கைள-நாம் 

யா�டன் சாதகமான உறைவப் ேபண ேவண்�ம்-அவர்கைளச் 

ெசன்றைடய இந்த �ட்பங்கள் நமக்� உத�கின்றன. இந்த ெபா� 

மக்கள் அகம் மற்�ம் ெவள� என வைகப்ப�த்தலாம். ேம�ம் 

ஒவ்ெவா� ���டன் ெதாடர்� ெகாள்ள ெவவ்ேவ� தகவல் 

ெதாடர்� ேசனல்கள் பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. �றிப்ப�ட்ட 

ெபா�மக்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்ள பல்ேவ� �ைறகள் 

பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. இந்த பாடப்ப��வ�ல், கலந்�ைரயாடல் 

மற்�ம் கற்றல் பாரம்ப�ய மற்�ம் ��ைமயான க�வ�கள் மற்�ம் 

�ட்பங்கள�ல் கவனம் ெச�த்தி பல்ேவ� தரப்� மக்கைள திறம்பட 

ெசன்றைட�ம். 

பாடப்ப��� 11: ெபா�மக்கள் ெதாடர்�க�க்கான எ��தல் 

பய�ள்ள PR தகவல்ெதாடர்�கைள உ�வாக்�வதற்கான 

ப�ரத்திேயகங்கைளக் �றிக்கிற�. அ� ஊடகங்க�க்கான 

ெசய்திக்�றிப்பாகேவா அல்ல� நி�வனத்தின் வ�டாந்திர 

�ட்டத்திற்கான உைரயாகேவா இ�ந்தா�ம், ஒவ்ெவா� 

வார்த்ைத�ம் கவனமாக ேதர்ந்ெத�க்கப்பட ேவண்�ம். 

ெசால்லப்பட்ட அல்ல� எ�தப்பட்டைவ உங்கள் நி�வனத்தின் 

ப�ம்பத்தில் ந��த்த தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம். பய�ள்ள மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ல் ெதாடர்� �க்கிய பங்� வகிக்கிற�. தகவல்ெதாடர்� 

என்ப� ஒ� நி�வனத்தின் நரம்� மண்டலமாகக் க�தப்படலாம், 

ஏெனன�ல் இ� நி�வனத்திற்�ம் அதன் அைனத்� 

பங்�தாரர்க�க்�ம் இைடேய ேதைவயான தகவல்ெதாடர்� 

ெசயைல எள�தாக்�கிற�. இந்த பாடப்ப��வ�ல் PR எ��ம் 

பாண�ைய ேமம்ப�த்�வதில் �க்கியத்�வம் அள�க்கப்ப�கிற�. 

பத்தி�ைக ெவள�ய��கள�ன் எ�த்�க்காட்�கள் மற்�ம் அவற்றின் 

ப�ப்பாய்�, அவர்கள�டமி�ந்� கற்�க்ெகாள்ள மதிப்�மிக்க 

பாடங்கைள வழங்�கிற�. ெபா�மக்கள�ன் பார்ைவய�ல் 

இ�ப்பதா�ம், ஊடகங்களால் ெதாடர்ந்� ஆய்� 

ெசய்யப்ப�வதா�ம், ஒ� PR பய�ற்சியாளர், வாய்ெமாழி மற்�ம் 

எ�த்� ஆகிய இரண்��ம் தகவல்ெதாடர்�கள�ல் சிறந்� வ�ளங்க 

ேவண்�ம். 

பாடப்ப��� 12: மக்கள் ெதாடர்� ெசயல்�ைற, ஆராய்ச்சி மற்�ம் 

மதிப்ப�� ெவற்றிகரமான PR ப�ரச்சாரங்கள�ல் ஒ� 

கட்டைமக்கப்பட்ட ெசயல்�ைறய�ன் அவசியத்ைத 
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வலி��த்�கிற�. இ� மாதி�கள் மற்�ம் ஆராய்ச்சி �ைறகளால் 

ேம�ம் வளப்ப�த்தப்ப�கிற�. அறிவ�யல், ம�த்�வம் அல்ல� 

மன�தேநயம் என எந்த ஒ� ெதாழி�க்�ம் ஆராய்ச்சிேய 

அ�த்தளம். ெபா�மக்கள் ெதாடர்�க�ம் வ�திவ�லக்கல்ல. ேம�ம் 

வ�வாக இ�க்க, அைத ஆத�க்க ெபா� அறி� ேதைவ. 

ெதாழிலில் ெவற்றிைய ெபற ஆராய்ச்சி அவசியம். இந்த 

பாடப்ப��வ�ல், ெபா� மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் ஆராய்ச்சிய�ன் 

�க்கியத்�வம் மற்�ம் PR வல்�நர்கள் பயன்ப�த்�ம் பல்ேவ� 

�ைறகள் பற்றி வ�வாதிக்கிேறாம். ெவற்றிகரமான ப�ரச்சாரங்கள் 

ெப�ம்பா�ம் தங்கள் ெவற்றிக்� ப�ன்னால் இரகசியமாக திடமான 

ஆராய்ச்சிையக் ெகாண்�ள்ளன. PR இல் திறைமயானவர்களாக�ம், 

அந்தந்த நி�வனங்க�க்காக மக்க�டன் சிறந்த உறைவப் 

ேபண�ம் வ��ம்�பவர்க�க்�, ஆராய்ச்சி இன்�ம் �க்கியமான�. 
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பாடப்ப��� 9  மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் 

வரலா� மற்�ம் ப�ணாமம் 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

9.0 பாட �ன்�ைர 

9.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

9.2 மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ப�ணாமம்: ஒ� வரலாற்�க் கண்ேணாட்டம் 

 9.2.1 ஆரம்பகால நாக�கங்கள் 

 9.2.2 தற்கால PR நைட�ைறய�ன் ப�ணாமம் 

 9.2.3 வரலாற்றில் இ�ந்� ப�ரபலமான வழக்�கள் 

 9.2.4 நான்� ேமலாதிக்கக் கண்ேணாட்டங்கள் 

9.3 PR இன் ேதாற்றம் 

 9.3.1 இந்தியாவ�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள் 

 9.3.2 அெம�க்காவ�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள் 

9.4 இந்திய மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் உ�மாற்றப் பயணம் 

 9.4.1 இந்திய PR இன் ைமல்கற்கள் 

 9.4.2 இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

 9.4.3 இந்திய PR காலங்கள் 

9.5 மக்கள் ெதாடர்�கைள வைரய�த்தல் 

9.6 மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் வளர்ந்� வ�ம் ேபாக்�கள் 

9.7 மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் அதிகாரப்�ர்வ அைமப்�கள் 

 9.7.1  சர்வேதச மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

 9.7.2  பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� ஆஃப் அெம�க்கா 

 9.7.3  இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

 9.7.4  இந்திய மக்கள் ெதாடர்� க�ன்சில் 

9.8 பாடத் ெதா�ப்�ைர  

9.9 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள்  

9.10 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

9.11 திற�ச் ெசாற்கள் 

9.0  பாட �ன்�ைர 

மக்கள் ெதாடர்� என்ப� ெவ�ஜன தகவல்ெதாடர்�கள�ன் 

�றிப்ப�டத்தக்க அம்சங்கள�ல் ஒன்றா�ம், இ� பய�ள்ள 

தகவல்ெதாடர்� �லம் ப�ராண்�கைள உ�வாக்�ம் ேசைவத் 

�ைறய�ல் உள்ள�. இ� வ�ற்பைன, வ�ழிப்�ணர்� மற்�ம் நல்ல 

வ��ப்பத்ைத உ�வாக்க ெபா�ட்கள் மற்�ம் ேசைவகைள 
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ேமம்ப�த்�வைத உள்ளடக்கிய�. ெதாழில்கள் மற்�ம் ப�ற ஆ�ம் 

��க்கள�ன் வ�ற்பைனைய ேமம்ப�த்�தல் மற்�ம் ேநர்மைறயான 

படத்ைத ேமம்ப�த்�தல் ஆகிய இ� மடங்� ேநாக்கத்திற்காக 

மக்கள் ெதாடர்� ேசைவ ெசய்கிற�. 

கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள் மற்�ம் �கர்ேவார் இைடேய தகவல் 

ெதாடர்� தளத்ைத வழங்�ம் இ�வழி ெதாடர்� ெசயல்�ைறயாக 

இ� மாறி�ள்ள�. இ� நன்� ஆய்� ெசய்யப்பட்� ஊடகங்கள் 

�லம் ெபா� மக்க�க்� ெத�வ�க்கப்ப�கிற�. 

PR இன் ேதாற்றம் மற்�ம் ெசயல்பா�கள் பற்றி உங்க�க்�க் 

கற்ப�ப்பேத இந்த பாடப்ப��வ�ன் �க்கிய ேநாக்கமா�ம். இ� PR 

இன் அ�ப்பைடகைள அறி�கப்ப�த்�வைத�ம் ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்�ள்ள�. மக்கள் ெதாடர்�கள் திறைமயான எ�த்� 

�ைறகள், ெபா�த்தமான க�த்�க்கைள உ�வாக்�தல், பய�ள்ள 

உத்திகைளத் திட்டமி�தல் மற்�ம் ப�ன்னர் அைத திறம்பட 

ெசயல்ப�த்�வதன் �லம் ெபா�மக்க�க்� ஒ� தாக்கத்ைத 

ஏற்ப�த்�வதன் �லம் ஒ�வ�ன் கைதைய ெபா�மக்க�க்� 

ெத�வ�க்கின்றன. 

இந்த பாடப்ப��வ�ல், மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் பயணத்ைத, அதன் 

ப�ணாம வளர்ச்சிையக் கண்டறிந்�, அதன் இன்ைறய வ�வத்திற்� 

வ�ேவாம். நவ �ன PR உத்திகள் வ�க்கப்பட்�ள்ள வ�வரம் மற்�ம் 

ெநறி�ைறயான �ைறய�ல் PR நைட�ைறைய ேமற்ெகாள்�ம் 

அைமப்�கள் ஆகியைவ �றித்�ம் இங்ேக ந�ங்கள் ெத�ந்� 

ெகாள்ளலாம். இ� PR பற்றிய அறி�க பாடமாக இ�க்�ம். 

வரவ��க்�ம் பாடப்ப���கள�ல் ெந�க்க� ேமலாண்ைம மற்�ம் 

உ�வ ேமலாண்ைம ேபான்ற �க்கிய ப�திகைளப் ப�க்கலாம். 

இந்த ெசயல்�ைற உ�வான� மற்�ம் �ைறயான வ�வங்கைள 

எ�த்�க்ெகாண்ட� பற்றி  இங்ேக ெத�ந்� ெகாள்ளத் 

ெதாடங்�ேவாம். 

9.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்:  

• மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் வரலா� மற்�ம் ப�ணாமத்ைத 

கண்டறிய�ம் 

• மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் பலம் மற்�ம் வரம்�கைள வ�வ�க்க�ம் 

• இந்தியா மற்�ம் அெம�க்காவ�ல் உள்ள PR இன் பல்ேவ� 

நைட�ைறகைளப் பற்றிய �ண்ணறிைவப் ெபற�ம் 

• PR இன் இந்திய மாதி�கைளப் பாராட்ட�ம் ���ம். 
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9.2  மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ப�ணாமம்: 
ஒ� வரலாற்�க் கண்ேணாட்டம் 

9.2.1  ஆரம்பகால நாக�கங்கள் 

மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் வரலாற்ைற பண்ைடய கிேரக்கர்கள், "ெபா� 

வ��ப்பம்" என்ற க�த்ைத நம்ப�னர், ேம�ம் "மக்கள�ன் �ரல் 

கட�ள�ன் �ரல்" என்ற சிந்தைனய�ன் ெவள�ப்பாட்ைடப் 

பயன்ப�த்திய ேராமான�யர்கள�ட�ம் காணப்பட்ட�. பண்ைடய 

எகிப்திய பார்ேவான்கள் தங்கள் சாதைனகைள ெசய்திகைள�ம் 

தகவல்கைள�ம் ெத�வ�க்க படங்கைளப் பயன்ப�த்தி 

ெத�யப்ப�த்தினர். கிேரக்கத் தைலவர்கள் 'வாய்வழி' 

தகவல்ெதாடர்�க்� கண�சமான �க்கியத்�வத்ைத அள�த்தனர், இ� 

சில ெசயல்கைள வற்��த்�வதற்� மக்களால் பயன்ப�த்தப்பட்ட�. 

இலவச நிகழ்ச்சிகள் மற்�ம் அண�வ�ப்�கைள வழங்�வதன் 

�லம் ேராமான�யர்கள் ஆராய்ந்� திட்டமிட்ட ெசயல்பாட்� 

�தியாக ஆதரைவப் ெபற்றனர். 

சர்க்கஸ், நாடக நிகழ்ச்சிகள் மற்�ம் ப�ற ெபா� 

ெபா��ேபாக்�கைள ேமம்ப�த்�வதில் நி�ணத்�வம் ெபற்ற 

மற்�ம் சிறந்� வ�ளங்கிய வ�ளம்பரதாரர்கள் என்� அைழக்கப்ப�ம் 

சில அெம�க்கர்க�டன் ெதாடர்�ப�த்தப்பட்ட மற்�ம் 

�றிப்ப�டப்பட்ட மக்கள் ெதாடர்� என உ�வப்ப�த்தப்பட்ட�. 

இரய�ல் பாைதகள் �லம் மக்கள் ெதாடர்�கைள உ�வாக்கி 

வளர்த்தவர்கள் என்� நம்பப்ப�பவர்கள் இவர்கள். உண்ைமய�ல், 

"மக்கள் ெதாடர்�கள்" என்ற வார்த்ைதய�ன் �தல் ேதாற்றம் 

ரய�ல்ேவ இலக்கியத்தின் 1897 ஆண்� �த்தகத்தில் இ�ப்பதாக பல 

அறிஞர்கள் நம்�கின்றனர். 

9.2.2  தற்கால PR நைட�ைறய�ன் ப�ணாமம் 

மக்கள் ெதாடர்� என்ப� அதன் ஆரம்ப கட்டத்தில், மதத்ைதப் 

பரப்�ம் எண்ணத்�டன் பரவ�யதாகக் �றலாம். ��க்கிய�ன் 

வரலாற்� நகரத்தில் 4000 ஆண்�க�க்� �ன்� ப�றந்த பால் 

அப்ேபாஸ்டல், ச�கத்தில் தன� மதக் க�த்�க்கைள�ம் 

நம்ப�க்ைகைய�ம் பரப்ப�னார். அவர் ஒ� சிறந்த எ�த்தாளர் 

மற்�ம் ெசாற்ெபாழிவாளர். ேஜாஹன்னஸ் �ட்டன்ெபர்க் அச்� 

இயந்திரத்ைத கண்�ப��த்த ப�ற�, அவர் தன� ேயாசைனகைள 

ஒேர ேநரத்தில் ஏராளமான மக்க�க்� அ�ப்ப ��ந்த�. 

மக்கள் ெதாடர்�கள் ஒ� �க்கியமான வரலாற்� ப�ன்னண�ையக் 

ெகாண்�ள்ளன மற்�ம் அெம�க்காவ�ல் ேவகமாக அதிக�த்� 
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வ�கின்றன. ேம�ம் அதன் வரலா� மற்ற நா�களா�ம் 

தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தி உள்ள�. 

உலகப் ேபா�ன் தாக்கம் 

ேமற்� ெஜர்மன�ய�ல் உலக மக்கள் ெதாடர்� அறப்ேபாராட்டம் 

�ஸ்டர் ெமவ�ெசன் என்பவரால் ஓரள�க்� வழிநடத்தப்பட்ட�. 

வண�க நி�வனங்கள் ம�தான ெபா� வ�மர்சனங்கைள மிகப் ெப�ய 

வ�ளம்பரம் �லம் எதிர்ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� அவர் 

�ன்ெமாழிந்தார். மற்ெறா� ெதாழிலதிபரான ஆல்ஃப�ரட் க்�ப், 

"உங்கள் வண�க நி�வனத்ைத ெபா�மக்கள�டம் நடத்�ங்கள்" என்� 

தன� ப�ரதிநிதிக�க்� எ�தியேபா�, மக்கள் ெதாடர்�கைள 

மிக�ம் த�வ�ரமாக எ�த்�க் ெகாண்டார். 

வண�க உலகில் இ�ந்� அறிைவ ேசக�த்�, அெம�க்க அரசாங்கம் 

�தல் உலகப் ேபா�ல் அெம�க்கர்கள் ஈ�பட ேவண்�யதன் 

அவசியத்ைத அெம�க்க ��மக்கைள நம்பைவக்க "ஒப்�தல் 

இன்ஜின�ய�ங்" �லம் �யற்சிகைள ேமற்ெகாள்ள ெபா� தகவல் 

��ைவ அைமத்த�. ஜார்ஜ் க்�ல் மற்�ம் ஐவ� � மற்�ம் எட்வர்ட் 

ெபர்ேனஸ் ஆகிேயாைர�ம் உள்ளடக்கிய�. � மற்�ம் பார்ன�ஸ் 

இைணந்� 1928 இல் "Crystallizing Public Opinion" என்ற �த்தகத்ைத 

ெவள�ய�ட்டனர். 

ெபா�க் க�த்ைத உ�வாக்�வதில் �தல் உலகப் ேபா�ன் பங்கின் 

ெவற்றிைய இரண்டாம் உலகப் ேபார் ேம�ம் நி�வ�ய�. 

அரசாங்கத் தைலவர்க�க்� இைணயாக ெபா�க் க�த்ைதக் 

ெகாண்� வ�வதற்காக, �ன்னாள் வாெனாலி ெசய்தித் 

ெதா�ப்பாளரான எல்மர் ேடவ�ஸ் தைலைமய�ல் ேபார்த் தகவல் 

அ�வலகம் நி�வப்பட்ட�. அப்ேபாதி�ந்�, பல அரசாங்க 

நி�வனங்கள், மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறையக் ெகாண்��க்கத் 

ெதாடங்கின. சில சமயங்கள�ல், �க்கியமான ப�ரச்சிைனகள�ல் 

ெபா�க் க�த்ைத ஆய்� ெசய்வதற்�ம் வ�ளக்�வதற்�ம் 

ஆேலாசகர்கள் பண�யமர்த்தப்பட்டனர். 

இ�ப்ப��ம், இன்� மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் நைட�ைற பல 

ெசயல்பா�கைள உள்ளடக்கிய�: 

• பத்தி�ைக �கவர்கள�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் பல்ேவ� 

வ�ளம்பர �ைறகள். 

• திைரப்படத்�ைறய�ன் கண்�ப��ப்� மற்�ம் �ைனயப்பட்ட 

ெசய்திகள். 

• வண�க நலன்கைளப் பா�காத்தல். 

• பல்ேவ� ெசய்தி �கவர்களால் ேநர்மைறயான வ�ளம்பரம் 

�லம் நி�வனத்தின் ெபயர் மற்�ம் படத்ைத ேமம்ப�த்�தல். 
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• ேம�ம் பல பல உள்ளன. 

9.2.3  வரலாற்றில் இ�ந்� ப�ரபலமான 

வழக்�கள் 

 ஹா� �ெசன்பாக் 

வ�ளம்பரதாரர்கள�ல் ஒ�வரான ஹா� �ெசன்பாக் (1882-1931) பற்றி 

ஒ� ப�ரபலமான கைத உள்ள�. திைரப்படங்கைள 

வ�ளம்பரப்ப�த்திய நி�யார்க்ைக தளமாகக் ெகாண்ட அெம�க்க 

பத்தி�ைக �கவர் இவர். இந்த �வாரசியமான கைத, மிக�ம் 

பழைமயான PR ஆண்�கைளப் பற்றிய ஒ� கண்ேணாட்டத்ைத 

உங்க�க்� வழங்�ம். இ� இப்ப�யாகச் ெசல்கிற�.... ப�ரபல 

ஓவ�யரான பால் சாபாஸின் ெவற்றி �ச்ெசன்பாக் ஓவ�யத்�டன் 

ெதாடர்�ைடய�. அவர் சிகாேகா ஆர்ட் ஸ்ேடார் சாளரத்தில் அதன் 

அச்ைசப் பார்த்தார் மற்�ம் அவர� 2,000 ப��ண்�கள�ல் எைத�ம் 

வ�ற்காத கைட உ�ைமயாள�டன் ஒப்பந்தம் ெசய்தார். �ச்ெசன்பாக் 

சில சி�வர்கைள அைழத்� படத்ைத அழைக பார்க்கச் ெசய்தார். 

அவர் அைத அறெநறிப் ேபாராள�யான அந்ேதான� காம்ஸ்டாக்கிடம் 

காட்�யேபா�. காம்ஸ்டாக் அதன் நாத்திக இயல்ப�ல் தன� 

ேகாபத்ைத இழந்த�. காம்ஸ்டாக்கின் ஆன்�-ைவஸ் ெசாைசட்� 

இந்த வழக்ைக ந�திமன்றத்தில் எ�த்�, அைத இழந்த�. 

இ�ப்ப��ம், இந்த வழக்� ஓவ�யத்தின் ம�தான ஆர்வத்ைத�ம் 

ப�ரபலத்ைத�ம் ஏற்ப�த்திய�, இ� இ�தியாக, மில்லியன் 

கணக்கான ப�ரதிகள் வ�ற்றன. 

ஐவ� ெபட்டர் � 

மற்ெறா� �கழ்ெபற்ற நபர், "நி�யார்க் ஜர்னல்" பத்தி�ைகய�ன் 

பத்தி�ைகயாளர், ஐவ� ெபட்டர் �. ஒ� ெதாழிலாக மக்கள் 

ெதாடர்�கைள நி�வ�யவர்கள�ல் ஒ�வராகக் க�தப்ப�கிறார். 

இன்ைறய �ழலில் ப�ரஸ் ��ஸ் என்� ப�ரபலமாக அறியப்ப�ம் 

நவ �ன ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ன் வளர்ச்சிக்�ம் அவர் ெப�ைம 

ேசர்த்தார். சில சமயங்கள�ல் மக்கள் ெதாடர்�க�க்கான "இ� வழித் 

ெத�" அ���ைற�டன் ஒத்�ப்ேபா�ம் ஒ� தத்�வத்ைத அவர் 

ஏற்�க்ெகாண்டார். இதில் மக்கள் ெதாடர்�கள் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர்கள�ன் ெபா� மக்க�க்� 

ெசய்திகைளக் ேகட்பதற்�ம் ெதாடர்�ெகாள்வதற்�ம் உத�வைத 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ளன. 

எ�த்தாளர்கள், பத்தி�ைகயாளர்கள் மற்�ம் ச�க வ�மர்சகர்கள் 

வண�க நி�வனங்கள் மற்�ம் ெதாழில்�ைனேவார் ம�தான 

எதிர்மைறயான வ�மர்சனங்கைள எதிர்ெகாள்வேத மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் ஆரம்ப ேநாக்கமாக இ�ந்த�. வண�கர்கள் நிழலான 



 

 

ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் 

நைட�ைற 

288 

ஒப்பந்தங்கள் மற்�ம் ச�கப் ெபா�ப்ப�ன்ைம காரணமாக �ற்றம் 

சாட்டப்பட்டனர். இந்த வ�மர்சனங்கைள எதிர்ெகாள்ள, வண�க 

நி�வனங்கள் தங்கள் �ன்னாள் வ�மர்சகர்கள�ல் சிலைர (�றிப்பாக 

பத்தி�ைகயாளர்கள்) ப�ராண்ட் அல்ல� நி�வனத்தின் இேமஜின் 

களங்கத்ைத அகற்ற பண�யமர்த்திய�. நி�யார்க் ஜர்னலின் 

நி�பரான ஐவ� ெபட்டர் � என்பவர் பண�யமர்த்தப்பட்ட �ன்னண� 

பத்தி�ைகயாளர்கள�ல் ஒ�வர். ஐவ� � தன� 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் வண�கக் ெகாள்ைககள் மற்�ம் 

நைட�ைறகைள ம�ப�சீலைன ெசய்ய�ம், தவறான வண�க 

மனப்பான்ைமைய ச�ெசய்ய�ம், ெபா�க் க�த்ைத உ�வாக்க�ம், 

பத்தி�ைககள�ல் மிக�ம் ேநர்மைறயான படத்ைத உ�வாக்க�ம், 

ெபா�மக்க�டன் வ�வான உறைவ உ�வாக்க�ம் கலந்� 

ெகாண்டார். 

பய�ள்ள "ெபா� உற�கைள" தன� ேநாக்கத்தில், � "ெகாள்ைகப் 

ப�ரகடனத்ைத" வைரந்தார், மக்கள் ெதாடர்�ப் பண�ய�ன் அ�ப்பைடத் 

தன்ைமைய உச்ச�த்தார். மக்கள் ெதாடர்� க�ன்சிலர் என்� 

அைழக்கப்பட்ட �தல் நபர் �. அவர் 1905 இல் பார்க்கர் மற்�ம் � 

மக்கள் ெதாடர்� நி�வனத்ைத�ம் இைணந்� நி�வ�னார். 

எட்வர்ட் பார்ேனஸ் 

எட்வர்ட் பர்ேனஸ் ஒ� பல்கைலக்கழக கல்வ�த் �ைறய�ல் மக்கள் 

ெதாடர்�கைள �தன்�தலில் கற்ப�த்தார். பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் 

என்ற வார்த்ைதய�ன் ேதாற்றத்ைத வ�வ�க்�ம் ேபா�, ெபர்னாய்ஸ் 

க�த்�த் ெத�வ�க்ைகய�ல், “நான் ம�ண்�ம் அெம�க்காவ�ற்� 

(ேபா�ல் இ�ந்�) வந்தேபா�, ந�ங்கள் ேபா�க்கான ப�ரச்சாரத்ைதப் 

பயன்ப�த்தினால், ந�ங்கள் நிச்சயமாக அைத அைமதிக்காகப் 

பயன்ப�த்தலாம் என்� ��� ெசய்ேதன். ெஜர்மன�யர்கள் அைதப் 

பயன்ப�த்தியதால் ப�ரச்சாரத்திற்� ஒ� ெகட்ட வார்த்ைத 

கிைடத்த�. அதனால் நான் ெசய்த� ேவ� சில வார்த்ைதகைளக் 

கண்�ப��க்க �யற்சி ெசய்ததால், ெபா� மக்கள் ெதாடர்�க�க்கான 

ஆேலாசகர் என்ற வார்த்ைதகைளக் கண்�ப��த்ேதாம். 

மற்ெறா� அறிவார்ந்த ஆதாரம் ெபர்னாய்ஸ் என்பவைர ெதாழிலின் 

�தல் ேகாட்பாட்டாளர் என்� ��கிற�. மன�த நடத்ைதைய 

வ�வைமக்�ம் ப�த்தறிவற்ற, உணர்வற்ற ேநாக்கங்கள் பற்றிய 

சிக்மண்ட் ப�ராய்�ன் ேகாட்பா�கள�லி�ந்� ெபர்னாய்ஸ் தன� பல 

க�த்�க்கைள வைரந்தார். கி�ஸ்டைலசிங் பப்ள�க் ஒப�ன�யன் (1923), 

ப�ரசாரம் (1928) மற்�ம் தி இன்ஜின�ய�ங் ஆஃப் கன்ெசன்ட் (1947) 

உட்பட பல �த்தகங்கைள ெபர்ேனஸ் எ�தி�ள்ளார். ப�த்தறிவற்ற 

மற்�ம் "மந்ைத ேபான்ற" ெபா�மக்கள�ன் சிந்தைன மற்�ம் 

நடத்ைதைய அறிவ�யல் �தியாக நிர்வகிப்பதற்�ம் 
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ைகயா�வதற்�ம் உளவ�யல், ச�கவ�யல் மற்�ம் ப�ற 

�ைறகள�ன் �ண்ணறி�கைளப் பயன்ப�த்�ம் ஒ� 

"பயன்ப�த்தப்பட்ட ச�க அறிவ�யல்" என்� அவர் மக்கள் 

ெதாடர்�கைளக் கண்டார். "ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட பழக்கவழக்கங்கள் 

மற்�ம் ெவ�ஜனங்கள�ன் க�த்�க்கைள நனவான மற்�ம் 

அறிவார்ந்த ைகயா�தல் ஜனநாயக ச�கத்தில் ஒ� �க்கிய 

அங்கமா�ம்". ப�ரச்சாரம் என்ற தைலப்ப�ல் தன� �த்தகத்தில், 

ெபர்னாய்ஸ் ��கிறார்: "ச�கத்தின் இந்த கண்�க்� ெத�யாத 

ெபாறி�ைறைய ைகயா�பவர்கள் கண்�க்� ெத�யாத 

அரசாங்கத்ைத உ�வாக்�கிறார்கள், இ� நம் நாட்�ன் 

உண்ைமயான ஆ�ம் சக்தியா�ம்". 

ெபர்ேனஸின் ஆரம்பகால வா�க்ைகயாளர்கள�ல் �ைகய�ைல 

ெதாழில் இ�ந்த�. 1929 ஆம் ஆண்�ல், சிகெரட் �ைகப்பைத 

ெபண்கைள வற்��த்�வதற்காக ப�ரத்ேயகமாக வ�வைமக்கப்பட்�, 

ெபண்கைள இலக்காகக் ெகாண்�, இப்ேபா� பழம்ெப�ம் வ�ளம்பர 

ஸ்டண்ைட அவர் உ�வாக்கினார். இ� அந்த ேநரத்தில் 

ஆண்க�க்காக மட்�ேம இ�ந்த�. ெபண்கள் �ைகப��ப்ப� 

ெபண்ைமக்� �றம்பானதாக�ம், ெபா�த்தமற்றதாக�ம் 

க�தப்பட்ட� மற்�ம் நைட�ைறய�ல் எந்த ஒ� ெபண்�ம் 

ெவள�ப்பைடயாக இச்ெசயலில் ஈ�படவ�ல்ைல. ெபர்னாய்ஸ் 

ஆரம்பத்தில் ஒ� மேனாதத்�வ ஆய்வாளரான ஏ. ஏ. ப��ல் 

என்பவ�டன் தன�யாக ஆேலாசைன ெசய்தார், ப��ல் அவ�டம் 

�றினார்: “சிகெரட்�கைள �தந்திரத்தின் சின்னமாக சில ெபண்கள் 

க��கிறார்கள்... �ைகப��ப்ப� வாய்வழி சிற்றின்பத்தின் 

பதங்கமாதல்; வாய�ல் சிகெரட்ைடப் ப��ப்ப� வாய் மண்டலத்ைத 

உற்சாகப்ப�த்�கிற�. ெபண்கள் சிகெரட் ப��க்க வ��ம்�வ� 

�ற்றி�ம் இயல்பான�. ேம�ம், �ைகப��த்த �தல் ெபண்கள் 

அேநகமாக ஆண் ��கைள அதிகமாகக் ெகாண்��ந்தனர் மற்�ம் 

பழக்கத்ைத ஒ� ஆண்பால் ெசயலாக ஏற்�க்ெகாண்டனர். ஆனால் 

இன்� ெபண் வ��தைல பல ெபண் ஆைசகைள அடக்கி�ள்ள�. 

ஆண்கள் ெசய்�ம் அேத ேவைலைய இப்ேபா� அதிகமான 

ெபண்கள் ெசய்கிறார்கள். ஆண்க�க்� சமமான சிகெரட்�கள், 

�தந்திரத்தின் த�பங்களாக மா�ம். 

இந்த ப�ப்பாய்ைவக் ேகட்ட�ம், ெபர்னாய்ஸ் தன� மக்கள் 

ெதாடர்� ப�ரச்சாரத்திற்� "டார்ச்சஸ் ஆஃப் லிபர்ட்� கன்�ெஜன்ட்" 

என்� ெபய�ட்டார். இந்த உணர்வ�ல்தான் நி�யார்க் நகர அறி�க 

வ �ரர்கைள அண�வ�த்�ச் ெசல்ல ெபர்ேனஸ் ஏற்பா� ெசய்தார் 

ஆண்� ஈஸ்டர் தின அண�வ�ப்ப�ல், ஆண் ஆதிக்க ச�கத்தின் 

ெநறி�ைறக�க்� எதிரான கிளர்ச்சிய�ன் அறிக்ைகயாக 

சிகெரட்�கைள ம�றி �ைகப்ப�. இந்த அழகான ஃேபஷன் மாடல்கள் 
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�ைகப��க்�ம் "டார்ச்ஸ் ஆஃப் லிபர்ட்�" பற்றிய வ�ளம்பர 

�ைகப்படங்கள் பல்ேவ� ஊடகங்க�க்� அ�ப்பப்பட்� உலகம் 

��வ�ம் ேதான்றின. இதன் வ�ைளவாக, தைட ந�க்கப்பட்ட� 

மற்�ம் பல ெபண்கள் �ைகப��க்�ம் ெசயைல ெபண் 

வ��தைல�டன் ெதாடர்�ப�த்த வழிவ�த்த�. சில ெபண்கள் 

அைனத்� ஆண்க�ம் கலந்�ெகாள்�ம் �ைகப்ப��க்�ம் கிளப்ப�ல் 

உ�ப்ப�னராக ேவண்�ம் என்� ேகா�னர், அந்த ேநரத்தில் இ� 

மிக�ம் சர்ச்ைசக்��ய ெசயலா�ம். அவர� பண�க்காக, அெம�க்க 

�ைகய�ைல நி�வனத்தின் தைலவர் ஜார்ஜ் வாஷிங்டன் ஹில் 

�லம் ெபர்ேனஸுக்� ஒ� ேநர்த்தியான ெதாைக வழங்கப்பட்ட�. 

9.2.4  நான்� ேமலாதிக்கக் கண்ேணாட்டங்கள் 

உலகளாவ�ய வரலாற்�க் கண்ேணாட்டத்தில் இ�ந்�, மக்கள் 

ெதாடர்� உற�கள் நான்� ேமலாதிக்க நைட�ைறகள் மற்�ம் 

மர�கள�ன் வ�ைளவாக ெவள�ப்பட்டன: 

ெசால்லாட்சிக் கைலஞர்கள் மற்�ம் பத்தி�க்ைக �கவர் 

பாரம்ப�யம்: ேபச்�த் தயா�ப்பாளர்கள் மற்�ம் ப�ற 

ப�ரச்சாரகர்களால் ப�ரபலப்ப�த்தப்பட்ட�, அவர்கள் ெசால்லாட்சிக் 

கைலய�ல் ஈ�பட்� ஒ� ெஜன்ட்�ைய அ�த்�கிறார்கள். 

ெசால்லாட்சிக் கைலஞர்கள் ேபச்� எ��தல், வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

சார்பாகப் ேப�தல், க�னமான ேகள்வ�க�க்கான பய�ற்சி மற்�ம் 

வற்��த்�ம் திறன் ேபான்ற ெதாடர்�ச் ேசைவகைள வழங்கினர். 

இ� ப�ேளட்ேடாவ�ன் காலத்தில் (கி� 27 �தல் 346 வைர) 

கிேரக்கத்தில் நி�வப்பட்டதாக நம்பப்ப�கிற�. சிலிசிய�ல் உள்ள 

லிேயான்�னத்தின் ேகார்ஜியாஸ் (கி.�. 483 �தல் 375 வைர) ஒ� 

�கழ்ெபற்ற பத்தி�ைக �கவர், வாதங்கள் மற்�ம் �ற்�கள் 

உண்ைமயா அல்ல� ெபாய்யா என்பைதத் த�ர்மான�ப்பைத வ�ட, 

ெசால்லாட்சிக் கைலஞர்கள�ன் ேவைல, வற்��த்�ம் திறன்கைள 

வளர்ப்ப� என்� நம்ப�னார். 

பத்தி�ைக வ�ளம்பர பாரம்ப�யம்: இ� 19 ஆம் �ற்றாண்�ன் 

அெம�க்க ெதாழில்�ைற �ரட்சியால் ��தப்ப�த்தப்பட்ட�, இ� 

அெம�க்காைவ �� சக்தி�டன் தாக்கிய�. இதன் வ�ைளவாக 

ஏற்பட்ட ெதாழில்மயமாக்கல் ச�கத்தின் கட்டைமப்ைப மாற்றிய� 

மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்�கைள தவ�ர்க்க ��யாததாக மாற்றிய�. 

ேயல் சட்டப் பள்ள�ய�ன் பட்டப்ப�ப்� வ�ப்ப�ன் மாணவர்க�க்� 

1882 ஆம் ஆண்� ேடார்மன் ப�. ஈட்டன�ன் �கவ�ய�ல் இந்த 

ப�திய�ல் �தல் �யற்சி இ�ந்த�. 

வற்��த்�ம் தகவல்ெதாடர்� ப�ரச்சார பாரம்ப�யம்: இ� �தல் 

உலகப் ேபா�ல் அெம�க்க வ�ளம்பரம் மற்�ம் ப�ரச்சார 
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�யற்சிகள�ல் ேவ�ன்றிய�. 

உறைவ கட்�ெய�ப்�தல் மற்�ம் இ�வழி ெதாடர்� பாரம்ப�யம்: 

இ� ஆர்தர் ேபஜ் என்பவரால் ப�ரபலப்ப�த்தப்பட்ட�, அவர் ெபா� 

மக்கள�ன் நம்ப�க்ைகைய ெவல்வதற்� வ�மர்சனங்க�க்� 

பதிலள�க்க தற்காலிக �யற்சிகள் மட்�மல்ல, நி�வன வ�ளம்பரம் 

மற்�ம் ப�றவற்ைறப் பயன்ப�த்தி ேநர்மைறயான ெபா� 

உற�கள�ன் ெதாடர்ச்சியான மற்�ம் திட்டமிடப்பட்ட �யற்சிகள் 

ேதைவ என்� நம்ப�னார். 

9.3  PR இன் ேதாற்றம் 

9.3.1  இந்தியாவ�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள்  

`ெபா� உற�கள்' என்ற ெசால் ஒப்ப�ட்டளவ�ல் �தியதாக 

இ�க்கலாம்; ஆனால் மக்கள் ெதாடர்� இயக்கம் மிக�ம் 

பழைமயான�. நம் நாட்�ல், இந்தியாவ�ல் மிக�ம் ப�ரபலமான 

�ராணக் க�த்�க்கள�ல் �ட இைதக் காணலாம். 

'ராஜ்-�யா யாக்யா', 'அேசாகின் ஷிலாேலக்', 'சிட்ேடாட்�ன் கீர்த்தி 

ஸ்தம்பம்', 'அக்ப�ன் ஃபேத�ர் சிக்�', 'ஜஹாங்கீ�ன் ந�தி மண�' 

ேபான்ற வரலாற்�ச் சான்�கைள இங்ேக நாம் ப�சீலிக்கலாம். 

மதத் தைலவர்க�ம் அப்ேபாைதய அரசர்க�ம் கி.�. 1500 �தல் 

கி.ப�. 1858 வைர, சமணம், ெபௗத்தம், இந்� மதம் மற்�ம் 

கிறிஸ்தவம் ஆகியைவ இந்த �ைறகள் �லம் 

ப�ரபலமைடந்தேபா�, ப�ரசார கைல என்� அைழக்கப்ப�ம் ப�ரச்சார 

�ட்பங்கைளப் ப�ன்பற்றினர். 

1857ல் சிப்பாய் கலகம் என்� அைழக்கப்ப�ம் �தல் இந்திய 

�தந்திரப் ேபாைர ேநாக்கி இந்தியர்கைள வ�ழிப்பைடயச் ெசய்வதில் 

தகவல் மற்�ம் தகவல் ெதாடர்� �றிப்ப�டத்தக்க பங்ைகக் 

ெகாண்��ந்த�. 

ஆங்கிேலயர் 

1858 ஆம் ஆண்� மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் இரண்டாம் காலகட்டம் 

1858 ஆம் ஆண்� வ�ளம்பர சகாப்தத்�டன் ெதாடங்கிய�, இ� 1947 

வைர ெதாடர்ந்த�. பத்தி�ைககள் மற்�ம் மக்க�டன் சிறந்த 

உறைவ ஏற்ப�த்த, ப��ட்�ஷ் இந்தியா 1858 இல் 'எ�ட்டர்ஸ் �ம்' 

நி�வப்பட்ட�. �தல் பத்தி�ைக ஆைணயர் 1880 இல் 

நியமிக்கப்பட்டார். �தல் உலகப் ேபார் வ�ளம்பரத்தின் ஒ� 

ப�தியாக 1914 இல் வ�ளம்பர வா�யங்கள் அைமக்கப்பட்டன. தி 

ைடம்ஸ் ஆஃப் இந்தியாவ�ன் ஆசி�யரான சர் ஸ்டான்லி �ட் 1818 

இல் சிம்லாவ�ல் மத்திய வ�ளம்பர வா�யத்தின் அதிகா�யாக 

நியமிக்கப்பட்டார். 
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காந்தி 

1919-1947 மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் �ன்றாவ� காலகட்டம், மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் ப�ணாம வளர்ச்சிய�ல் ெபா�த் ெதாடர்�கள�ன் 

காந்திய சகாப்தம் என அறியப்பட்ட�. மகாத்மா காந்தி�டனான 

இந்திய �தந்திரப் ேபாராட்டத்தில் �றிப்ப�டத்தக்க பங்ைகக் 

ெகாண்��ந்த�. ஒத்�ைழயாைம இயக்கம் 1921, ஒத்�ைழயாைம 

இயக்கம் 1930 மற்�ம் ெவள்ைளயேன ெவள�ேய� இயக்கம் 1942 

ஆகியைவ மக்கள�ன் க�த்ைதத் திரட்ட மகாத்மா காந்தியால் 

ெதாடங்கப்பட்ட �ன்� ெப�ய ெவ�ஜன �தந்திர இயக்கங்கள் 

ஆ�ம். தன�ப்பட்ட ஊடகங்கள், நாட்�ப்�ற கைல ஊடகங்கள் 

மற்�ம் ெவ�ஜன ஊடகங்கள் மக்கைள ெசன்றைடய 

பயன்ப�த்தப்பட்டன. அைவ காந்திய தகவல் ெதாடர்� �ட்பங்கள் 

என்� அறியப்பட்� இந்திய மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ஒ� ப�தியாக 

மாறிய�. 

�ைறயான பய�ற்சி 

இரண்டாம் உலகப் ேபார், 1939-1945, இந்தியாவ�ல் ெபா�த் தகவல் 

பண�யகம் மற்�ம் அகில இந்திய வாெனாலி ஆகியைவ ேபார் 

வ�ளம்பரத்ைத அதிக�க்�ம் தகவல் மற்�ம் ஒலிபரப்� இயக்�நரகம் 

என்ற �திய அைமப்ப�ன் கீழ் ைவக்கப்பட்டேபா�, இந்தியாவ�ல் அர� 

வ�ளம்பர இயந்திரங்க�க்� அதிக உத்ேவகம் அள�த்த�. 

இந்தியாவ�ல் மக்கள் ெதாடர்� �ைறயான மற்�ம் 

ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட நைட�ைற இந்திய ரய�ல்ேவய�ல் 

ெதாடங்கிய�. உதாரணமாக, கிேரட் இந்தியன் ெபன��லர் (ஜிஐப�) 

இரய�ல்ேவ, இந்தியாவ�ற்� �ற்�லாப் பயண�கைள ஈர்ப்பதற்காக 

20கள�ல் இங்கிலாந்தில் ஒ� ப�ரச்சாரத்ைத ேமற்ெகாண்ட�. இந்த 

பண�யகம் கண்காட்சிகள், தி�வ�ழாக்கள�ல் திறந்தெவள� 

நிகழ்ச்சிகைள நடத்திய� மற்�ம் ெசய்தித்தாள்கள் மற்�ம் 

பத்தி�ைககள�ல் வ�ளம்பரம் ெசய்த�. �ற்�லாப் பயண�கைள 

ஈர்க்�ம் வைகய�ல் இந்திய ரய�ல்ேவைய ப�ரபலப்ப�த்த 

ெவள�நா�கள��ம் கண்காட்சிகள�ல் பங்ேகற்ற�. 

�தல் உலகப் ேபா�ன் ேபா� (1914-1918), இந்திய அர� மத்திய 

வ�ளம்பர வா�யத்ைத அைமத்த�. இ�ேவ இந்திய அரசாங்கத்தின் 

�தல் ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட PR/தகவல் அைமப்பா�ம். இ� மத்திய 

தகவல் பண�யகமாக ம�ெபய�டப்பட்ட�, ப�ன்னர் ெபா� தகவல் 

பண�யகம் என ம�ெபய�டப்பட்ட�, ேம�ம் இ� அரசாங்கத்திற்�ம் 

பத்தி�ைகக்�ம் இைடய�லான இைணப்பாக ெசயல்பட்ட�. 

அதன் �ைண �தன்ைம தகவல் அதிகா�யாக லக்ேனாவ�ல் உள்ள 

தி பயன�ய�ன் ேஜ.நடராஜன் நியமிக்கப்பட்டார். இ� 1938 இல் 
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அரசாங்க வ�ளம்பரங்கைள ெவள�ய��வதற்கான ெகாள்ைகைய 

உ�வாக்கிய�. �தந்திரத்திற்�ப் ப�ற� (1947), இந்திய அரசாங்கம் 

தகவல் மற்�ம் ஒலிபரப்� அைமச்சகத்ைத நி�வ�ய�. அைனத்� 

மாநில அர�கள் மற்�ம் �ன�யன் ப�ரேதசங்கள��ம் தகவல் 

மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்� �ைறகள் உள்ளன. 

தகவல் மற்�ம் ஒலிபரப்� அைமச்சகத்தின் ெசயல்பா�கைள 

ப�ன்வ�ம் �ன்� �ைறகளாகப் ப��க்கலாம்: 

1. தகவல் �ைற 

2. ஒள�பரப்�த் �ைற 

3. திைரப்படத் �ைற 

இந்தியாவ�ல் ெபா�ளாதாரத் �ைறையப் பற்றிய தகவல் ெதாடர்� - 

ெபா�த் �ைறயான� அர�த் திட்டங்கைள அர� சார்பற்ற 

நி�வனங்கள், ெபா�ப் பயன்பா�கள், கல்வ� நி�வனங்கள் 

ேபான்றவற்�க்�த் ெதாடர்�ெகாள்வ� ேபாலேவ �க்கியமான�. 

இதன் ேநாக்கங்கைளத் ெத�வ�ப்ப�, ஊக்�வ�ப்ப�, மனநிைலைய 

மாற்�வ� மற்�ம் இ�தியாக ெபா�மக்கள�ன் ஆதரைவப் 

ெப�வ� இலக்�கைள அைடவதற்� இந்த அைமப்�கள். 

�தந்திரத்திற்�ப் ப�ற�, பன்னாட்� நி�வனங்கள் தங்கள் நி�வனக் 

ெகாள்ைககைள மக்க�க்�த் ெத�வ�க்க ேவண்�ய அவசியத்ைத 

உணர்ந்தன, எனேவ அைவ மக்கள் ெதாடர்�கைள ேமம்ப�த்தின. 

டாடா ஏற்கனேவ 1943 இல் � மி� மசான�ய�ன் தைலைமய�ல் 

�ம்ைபய�ல் மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறைய நி�வ�ய�. 

ெபா�த் �ைற �ட மக்கள் ெதாடர்� �ைறகைள 

ேமம்ப�த்தி�ள்ள�. மக்கள் ெதாடர்�கள் அதன் உண்ைமயான 

அர்த்தத்தில் HMT, BHEL, ப�லாய் ஸ்�ல் ஆைல ேபான்ற 

ெபா�த்�ைற நி�வனங்க�டன் ெதாடங்கிய�, அைதத் ெதாடர்ந்� 

NTPC, இந்தியன் ஆய�ல், VSNL, NHPC, ONGC- சிலவற்ைறக் 

�றிப்ப�டலாம். ெபா�த் �ைற மக்கள் ெதாடர்� மன்றம் மற்�ம் 

ஸ்ேகாப் ேபான்ற அைமப்�கள் PR �ைறய�ன் ெதாழில்�ைறய�ல் 

�றிப்ப�டத்தக்க பங்ைகக் ெகாண்�ள்ளன. 

PRSI 

மிக உயர்ந்த அைமப்பாக, இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் (PRSI) 

1958 இல் நி�வப்பட்ட�. நிர்வாகத்தின் ஒ�ங்கிைணந்த 

ெசயல்பாடாக மக்கள் ெதாடர்�கைள ேமம்ப�த்�வைத இ� 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. இ�வைர, நா� ��வ�ம் உள்ள 24 

ப�ராந்திய ப���கள�ல் 3,000-க்�ம் அதிகமான உ�ப்ப�னர்கைளக் 

ெகாண்� ெசயல்ப�கிற�. 
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இந்தியாவ�ல் PR வளர்ச்சிய�ல் ஏற்பட்�ள்ள பல்ேவ� நிைலகைளப் 

ப�ப்ப� �க்கியம். ஒவ்ெவா� கட்ட�ம் �ழ்நிைலய�ல் சில 

ேநாக்கங்கைள நிைறேவற்�கிற�. 

நிைலகள் 

இந்தியாவ�ல் PR பற்றி ெத�ந்� ெகாள்ள பல வழிகள் இ�ந்தா�ம், 

ப�ன்வ�ம் நான்� நிைலகள் பற்றி ெத�ந்� ெகாள்ள ேவண்�ய� 

அவசியம்: 

1. ஆரம்ப கட்டத்தில் PR ஆன� தாராளவாத மற்�ம் பேராபகார 

அ���ைறையக் ெகாண்��ந்த�. தகவல்கைளப் 

பரப்�வதற்� நைட�ைறப்ப�த்தப்பட்ட�. இந்த நிைல 

இரண்டாம் உலகப் ேபார் வைர ெதாடர்ந்த�. 

2. இரண்டாம் கட்டமாக ெதாடங்கிய வளர்ச்சி, இரண்டாம் உலகப் 

ேபா�ன் ேபா� ெதாடங்கிய�. இைத PR இன் அ�த்த கட்ட 

வளர்ச்சியாக க�தப்ப�கிற�. இந்த நிைல இன்�ம் 

ெதாடர்கிற�. ஆனால் ஐம்ப�கள�ன் ப�ற்ப�திய��ம் 

அ�ப�கள�ன் �ற்ப�திய��ம் அதாவ� �தந்திரத்திற்�ப் 

ப�ந்ைதய காலகட்டத்தில் ேம�ம் வளர்ச்சி ஏற்பட்ட�. 

3. PR இன் �ன்றாவ� கட்ட வளர்ச்சியான� ெதாழில்�ைற 

ெகாள்ைக த�ர்மானம் மற்�ம் இந்திய நாடா�மன்றம், 

சட்டமன்றங்கள் ேபான்றவற்றில் உள்ள ஜனநாயக 

அைமப்�கள�ன் வளர்ச்சிய�ன் வ�ைளவா�ம். 

4. PR பய�ற்சியாளர்கள் தங்கைள ஒ� ெதாழில்�ைற அைமப்பாக 

ஒ�ங்கைமத்�க் ெகாள்ளத் ெதாடங்கினர் மற்�ம் மக்கள் 

ெதாடர்� நபர்களாக தங்கள் திறன்கைள வளர்த்�க் ெகாள்ள 

�யற்சித்த ேபா� நான்காவ� நிைல PR இல் உள்ள 

ெதாழில்�ைற நிைலயால் �றிப்ப�டப்ப�கிற�. இந்த 

காலகட்டத்தில்தான் இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் ெசயலில் 

பங்� வகிக்கத் ெதாடங்கிய� மற்�ம் இந்தியாவ�ல் PR 

நைட�ைறய�ன் தரத்ைத ேமம்ப�த்�வதற்கான இயக்கத்ைதத் 

ெதாடங்கிய�. 

9.3.2  அெம�க்காவ�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள் 

ேதைவ அ�ப்பைடய�லான� 

17 ஆம் �ற்றாண்�ன் �ற்ப�திய�ல், அெம�க்காவ�ல் PR ஆன� 

வ�ளம்பர ேமாத�டன் ெதாடங்கிய�. இ� சி� �த்தகங்கள் மற்�ம் 

�ண்� ப�ர�ரங்கள் வழங்கியதன் �லம் அெம�க்காவ�ற்� 

��ெபயரத் தயாராக இ�க்�ம் மக்க�க்� இலவச ��ேயற்றத்ைத 

வழங்�வதாக �றிய�. அெம�க்க �தந்திரத்தில் மக்கள் 
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ெதாடர்�கள் ெசயல் �க்கிய பங்� வகித்தன. 19 ஆம் �ற்றாண்�ல், 

அெம�க்க இரய�ல் பாைதகள் ரய�ல்கைள வ�ளம்பரப்ப�த்த�ம், 

இரய�லில் பயண�க்க மக்கைள ஈர்க்க�ம் வ�ளம்பரத்ைதப் 

பயன்ப�த்தின. 

தகவல் அ�ப்பைடய�லான� 

மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் �ன்ேனா�யான ஐவ� ெலட் ெபட்டர் �, 1900 

ஆம் ஆண்�ல் �தல் வ�ளம்பர அைமப்ைபத் திறந்தார். மக்க�க்� 

ெத�யப்ப�த்�தல் என்ற ெகாள்ைகைய �� �றிக்ேகாளாக 

அறிவ�த்� ெசயல்பட்ட�. இ� மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் �திய 

மாதி�ய�ன் ெதாடக்கத்ைதக் �றித்த�. 

அைமப்ப�ன் தைலவர் உட்ேரா வ�ல்சன், ெபா�த் தகவல் 

ெதாடர்பான அெம�க்கக் ��ைவ நி�வ�னார், இ� ஜார்ஜ் க்�ைலத் 

தைலவராகக் ெகாண்� மக்கள் ெதாடர்� ப�ரச்சாரத்ைத 

ஒ�ங்கைமக்க�ம், �தல் உலகப் ேபா�ன் ேபா� (1918) உலகக் 

க�த்ைத பாதிக்க ேதசத்ைத ஒன்றிைணக்க�ம் ஏற்ப�த்தப்பட்ட�. 

நவ �ன அெம�க்க மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் தந்ைதயாகக் க�தப்ப�ம் 

எட்வர்ட் எல். ெபர்ேனஸ், 1923 ஆம் ஆண்�ல், கி�ஸ்டைலசிங் 

பப்ள�க் ஒப�ன�யன் என்ற �த்தகத்ைத எ�தினார். இ� மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் �திய க�த்தான ‘�-ேவ அசிெமட்�க் ப�ஆர் 

மாடல்’க்� வழி வ�த்த�. 

ஆர்தர் டப�ள்�. ேபஜ் 1927 இல் ஒ� �திய ேபாக்ைக ஏற்ப�த்தினார். 

அதாவ�, வண�க நிர்வாகத்ைத உள்ளடக்கிய கார்ப்பேரட் மக்கள் 

ெதாடர்பாக இ�ந்த�. 

மாதி�கள் 

ேஜம்ஸ் க்�ய�ங் மற்�ம் ேடாட் ஹன்ட் ஆகிேயார் எ�திய 

�த்தகத்தில் மக்கள் ெதாடர்� உற�கைள நிர்வகித்தல் �றித்� 

ப�ன்வ�ம் நான்� மாதி�யான மக்கள் ெதாடர்�கைள எ�தினார்.  

1. பத்தி�ைக �கவர் / வ�ளம்பர மாதி� 

 இந்த மாதி�ய�ன் ேநாக்கம் அரசாங்க ெகாள்ைககள், தயா�ப்�, 

ேசைவ ேபான்றவற்ைறப் பற்றிய மிைகப்ப�த்தப்பட்ட 

தகவல்கைள ெசய்தித்தாள்கள் �லம் அ�ப்�வதா�ம். 

ஒ�வைகய�ல், இ� ஒ� வைகயான ப�ரச்சாரம் மற்�ம் தகவல் 

ப�மாற்றம் என்ப� எந்த க�த்�ம் இல்லாமல், நி�வனத்திற்� 

உதவ அ�ப்�ந�டமி�ந்� ெப�ந�க்� ஒ� வழியா�ம். 

நாடகம், இைச, திைரப்பட நி�வனங்கள் இந்த மாதி�ைய 

நைட�ைறப்ப�த்தின. 

2. ெபா� தகவல் மாதி� 

 20 ஆம் �ற்றாண்�ன் ெதாடக்கத்தில் ஐவ� � (1910-1920) �லம் 



 

 

ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் 

நைட�ைற 

296 

PR மாதி�கள் வளர்ச்சிய�ன் இரண்டாம் கட்டத்தில் உ�வான�. 

இந்த மாதி�கள�ன் ேநாக்கம் ெபா�த் தகவைலப் பரப்�வதா�ம். 

இ� உண்ைமயாக�ம் �ல்லியமாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம் 

மற்�ம் மிைகப்ப�த்தப்பட்ட ப�ரச்சாரம் அல்ல. ஆனால் ஒ� 

வழி தகவல்ெதாடர்� அ�ப்பைடய�லான�. 

 அர�, இலாப ேநாக்கற்ற நி�வனங்கள் மற்�ம் ப�ற ெபா� 

நி�வனங்கள் இந்த மாதி�ைய இன்�ம் கைடப்ப��க்கின்றன. 

இந்த மாதி�ய�ல் PR இன் �ழலில் உண்ைமையக் 

கண்டறிவதற்கான வாய்ப்� உள்ள�. ஆனால் அ���ைறகள் 

மற்�ம் மனப்பான்ைம ெதாடர்பான பார்ைவயாளர்கள�ன் 

ஆராய்ச்சி அ�தாகேவ இ�ந்த�. 

3. இ�வழி சமச்சரீற்ற மாதி� 

 1920கள�ல் எட்வர்ட் எல். ெபர்னாய்ஸ் �ன்ெமாழிந்த இந்த 

மாதி�யான�, அ�ப்�ன�டமி�ந்� ெப�ந�க்� இ�வழித் 

ெதாடர்�ச் ெசயல்�ைறயா�ம். ஆனால் அ�ப்�ந�ன் அைமப்�, 

தயா�ப்�கள் அல்ல� அவற்ைற ஏற்�க்ெகாள்வதற்�ம் 

ஆதரவள�ப்பதற்�ம் ெப�நைர வற்��த்�வதற்� அ�ப்�ந�டம் 

அதிகாரம் உள்ள�. ேசைவகள் இந்த மாதி�யான� க�த்�த் 

தகவல் அைமப்ைபக் ெகாண்�ள்ள�. ஆனால் மாதி�ய�ன் 

�தன்ைம ேநாக்கம் ெசய்திைய அ�ப்�பவ�க்� 

பார்ைவயாளர்கைளப் ��ந்�ெகாள்வதற்�ம் அவர்கைள எப்ப� 

வற்��த்�வ� என்ப�ம் ஆ�ம். ப�ன்�ட்டமான� 

ேநாக்கங்கைளக் ைகயாளப் பயன்ப�கிற�. அதாவ� 

நி�வனத்ைதப் பற்றிய ெபா� மனப்பான்ைம என்ன 

என்பைத�ம் அவற்ைற எவ்வா� மாற்றலாம் என்பைத�ம் 

த�ர்மான�க்கிற�. 

 4.  இரண்� வழி சமச்சரீ் மக்கள் ெதாடர்� மாதி� 

 1960கள�ல், வ�யட்நாம் ேபார் எதிர்ப்�, சிவ�ல் உ�ைமகள் 

இயக்கங்கள் மற்�ம் �ற்�ச்�ழல் இயக்கம் ேபான்ற சில 

அ�ப்பைடப் ப�ரச்சிைனகைள அெம�க்கா எதிர்ெகாண்ட�. 

��தலாக, கார்ப்பேரட் ெகாள்ைககள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

��ப்� மற்�ம் ேதைவக�க்� ஏற்ப உ�வாக்கப்பட ேவண்�ம் 

என்� நி�வனங்க�ம் ெதாழில்�ைறய�ன�ம் வ��ம்ப�னர். 

ப�ரச்சிைன ேமலாண்ைம, ஒ��றம், ெபா�மக்கள�ன் 

ேதைவக�க்� ஏற்ப கார்ப்பேரட் ெகாள்ைகய�ன் வளர்ச்சி, 

ம��றம், மக்கள் ெதாடர்� நிர்வாகத்தில் ஒ� �திய 

அ���ைறைய கட்டாயப்ப�த்திய�. அங்� சிக்கல்கள் 

மற்�ம் கார்ப்பேரட் ெகாள்ைகக�க்� ெபா� ��தல் மற்�ம் 

ெபா� நல்ெலண்ணத்ைத உ�வாக்க ேவண்�ய��ந்த�. 
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இந்த காலகட்டத்தில்தான் பல்ேவ� வண�க நி�வனங்கள�ன் 

நிர்வாகங்கள் மற்�ம் அரசாங்கத் �ைறகள் �ட ஒ� �திய 

க�த்ைத உ�வாக்கிய�. ஒவ்ெவா� ப��வ�ன�ன் பார்ைவைய�ம் 

மதிப்ப��வதற்�ம், அவர்கள் ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய ெப�நி�வன 

மற்�ம் ெபா�க் ெகாள்ைககைள உ�வாக்�வதற்�ம் ஒவ்ெவா� 

ப��வ�ன�ட�ம் நல்�ற� மற்�ம் ெதாடர்�கைள ைவத்தி�ப்ப� 

மிக�ம் பய�ள்ளதாக இ�க்�ம் என்ப� க�த்�. இங்�ள்ள 

மற்ெறா� வளர்ச்சி, �ந்ைதய மாதி�கைளக் காட்��ம், இந்த 

மாதி�ய�ல் உ�வாக்�ம் ஆராய்ச்சி �க்கியமாக ெபா� மக்கள் 

எவ்வா� நி�வனத்ைத உணர்கிறார்கள் என்பைதப் 

��ந்�ெகாள்வதற்காகப் பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. 

நி�வனக் ெகாள்ைககள்/ெசயல்கள் ெபா�மக்க�க்� என்ன 

வ�ைள�கைள ஏற்ப�த்தக்��ம் என்பைத கவன��ங்கள். 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  PR இன் ஆரம்ப ேநாக்கங்கள் என்ன, அ� ஒ� ��ைமயான 

ெதாழில்�ைற ஒ�க்கமாக உ�வாவதற்� �ன்� என்ன நிைல? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  காலியாக உள்ளைத நிரப்ப�ம்: 

 நவ �ன அெம�க்க மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் தந்ைதயாகக் 

க�தப்ப�கிறார் 

3.  வண�கம் அல்ல� நைட�ைறய�ன் ெவற்றிக்� வழிவ�த்த ஒ� 

நல்ல PR ப�ரச்சாரத்தின் வரலாற்றிலி�ந்� அல்ல� இன்ைறய 

நாள�லி�ந்� ஒ� உதாரணத்ைதக் �றிப்ப�ட�ம். 

9.4  இந்திய மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் 
உ�மாற்றப் பயணம் 

9.4.1  இந்திய PR இன் ைமல்கற்கள் 

1947 ஆம் ஆண்� இந்திய �தந்திரத்தின் வ��ய�டன் மக்கள் 

ெதாடர்�கள் ஆரம்பம் ஆன�. இ� உலகின் மிகப்ெப�ய 

ஜனநாயகத்தின் ச�க பங்காள�களாக மக்க�க்� ெத�வ�க்க, கல்வ� 
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கற்ப�க்க, வற்��த்த, ஊக்�வ�க்க மற்�ம் மகிழ்வ�க்க ெபா� தகவல் 

அைமப்ைப த�வ�ரப்ப�த்திய�. 

�தந்திரத்திற்�ப் ப�ந்ைதய காலத்தில் மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் 

ேவர்கைள வ�ப்ப�த்திய �க்கிய நிகழ்�கள் 'ஐந்தாண்� திட்ட 

வ�ளம்பரம் (1951-1956), ெபா�த் ேதர்தல்கள் (1951-2009), ெபா�த்�ைற 

மக்கள் ெதாடர்�, 1969 இல் வங்கிகள�ன் ேதசியமயமாக்கல், 

ெதாழில்�ைற உ�வாக்கம், 1958 இல் 'பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் 

ெசாைசட்� ஆஃப் இந்தியா' ேபான்ற அைமப்�. 

LPG: இந்திய மக்கள் ெதாடர்�கள் ெபா�ளாதார தாராளமயமாக்கல், 

உலகமயமாக்கல் மற்�ம் தன�யார்மயமாக்கல் (1991-2012) 

ஆகியவற்�டன் உலகளாவ�ய கண்ேணாட்டத்ைத உ�வாக்கிய�. 

கா�ன் ேபார், ைகப்ேபசிய�ன் ேபார், காப்ப�ட்�ப் ேபார், வங்கிய�ன் 

ேபார், ஊடகப் ேபார் ேபான்ற வ�வங்கள�ல் இந்தியா வர்த்தக 

ேமாதல்கைளக் கண்ட�. இ� வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்கைள 

ஈர்ப்பதற்காக ஆக்கிரமிப்� தகவல்ெதாடர்� ெசய்திக�டன் 

ெதாழில்�ைறகள் மற்�ம் ேசைவத் �ைறகள் ஒ�வ�க்ெகா�வர் 

ேபாட்�ய��வைதக் கண்ட�. இ� சிறந்த நி�ணத்�வத்�டன் 

உலகளாவ�ய மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் �திய கட்டமாக வ�ைளந்த�. 

ெப�நி�வன தகவல்ெதாடர்�கள�ன் வளர்ந்� வ�ம் ேதைவைய 

�ர்த்தி ெசய்வதற்காக உள்ள மக்கள் ெதாடர்� �ைறகள் மற்�ம் 

மக்கள் ெதாடர்� நி�வனங்கள�ன் எண்ண�க்ைக அதிக�த்த�. 

�தந்திரத்திற்� �ன், நாட்�ல் ரய�ல்ேவ, தபால் ேசைவ மற்�ம் 

தந்திகள் (P&T), �ைற�க அறக்கட்டைளகள், கட்டைளத் 

ெதாழிற்சாைலகள் (OF), அகில இந்திய வாெனாலி (AIR) ேபான்ற சில 

'ெபா�த் �ைற' நி�வனங்கள் மட்�ேம இ�ந்தன. அர� உப்� 

ெதாழிற்சாைலகள், �ய�ன�ன் ெதாழிற்சாைலகள் ேபான்ற சில 

நி�வனங்கள் மட்�ேம இ�ந்தன. 

�தந்திர இந்தியா ஒ� ஜனநாயக, �ட்டாட்சி அரசியலில் 

திட்டமிட்ட ெபா�ளாதார வளர்ச்சிக் ெகாள்ைககைள 

ஏற்�க்ெகாண்ட�. வ�மானத்தில் ஏற்றத்தாழ்�கள் மற்�ம் 

�ைறந்த ேவைல வாய்ப்�கள், ெபா�ளாதார வளர்ச்சிய�ல் ப�ராந்திய 

ஏற்றத்தாழ்�கள் மற்�ம் பய�ற்சி ெபற்ற மன�தவள பற்றாக்�ைற 

ேபான்ற ப�ரச்சைனகைள நா� எதிர்ெகாண்ட�. இ� 1948 இன் 

ெதாழில்�ைற ெகாள்ைக த�ர்மானத்ைத நிைறேவற்ற வழிவ�த்த� 

மற்�ம் 1956 இன் ெதாழில்�ைற ெகாள்ைக த�ர்மானத்திற்� 

வழிவ�த்த�. 

1948 த�ர்மானம் ெபா� நி�வனங்கள�ன் �லம் �க்கிய �ைறகள�ன் 

வளர்ச்சிைய ேநாக்கி �ன்ேனறிய�. 1948 இன் ெதாழில்�ைறக் 
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ெகாள்ைகத் த�ர்மானம், வ�வசாயம் மற்�ம் ெதாழில்�ைற ஆகிய 

இரண்�ன் உற்பத்தி வ��வாக்கத்திற்� �க்கியத்�வம் அள�த்த�; 

மற்�ம் �றிப்பாக, மக்கள�ன் அ�ப்பைடத் ேதைவகைளப் �ர்த்தி 

ெசய்�ம் �லதன உபகரணங்கள் மற்�ம் ெபா�ட்கள�ன் உற்பத்தி 

மற்�ம் ெபா�ட்கள�ன் ஏற்�மதி அந்நிய ெசலாவண� வ�வாைய 

அதிக�க்�ம். 

ெபா�த்�ைறக்கான �திய உத்திகள் ப�ன்னர் 1973, 1977, 1980 மற்�ம் 

1991 ஆண்�கள�ல் ெகாள்ைக அறிக்ைககள�ல் ேகா�ட்�க் 

காட்டப்பட்டன. 1991 இந்தியப் ெபா�ளாதாரத்தில் 

தாராளமயமாக்க�க்� மாற்றத்ைதக் ெகாண்� வந்த�; ெபா� - 

தன�யார் - �ட்டாண்ைம - ெகாள்ைக (PPPP) க்� திறந்தி�க்�ம். 

ெபா� உற�கள�ன் ஆரம்ப நிைல தாராளவாத ெதாழில்�ைற 

�ன்ேனா�களால் ெதாடங்கப்பட்ட நனவான PR நடவ�க்ைகக்� 

�ந்ைதய கட்டம் என்� �றிப்ப�டப்ப�கிற�. இந்த வைகய�ல் 

இரண்� �றிப்ப�டத்தக்க எ�த்�க்காட்�கள் டாடாவ�ன் ��மத்தால் 

நைட�ைறப்ப�த்தப்பட்ட ச�க உற�கள் மற்�ம் ரய�ல்ேவய�ல் 

உள்ள மக்கள் ெதாடர்�கள் ஆ�ம். 

ஆரம்பத்தில் இ�ந்ேத, டாடாவ�ன் வ �� ஜாம்ெஷட்�ைர ஒ� 

�ன்மாதி� நகரமாக உ�வாக்�வதன் �லம் ச�க உற�கைளப் 

பய�ற்சி ெசய்யத் ெதாடங்கிய�. வ ��, தண்ண�ர், மின்சாரம் மற்�ம் 

இலவச ஆரம்பக் கல்வ� ஆகியவற்ைற வழங்�வேதா� 

மட்�மல்லாமல், நி�வனம் ஒ� ம�த்�வமைன மற்�ம் 1921 இல் 

நி�வப்பட்ட ஒ� ெதாழில்�ட்ப நி�வனத்ைத�ம் நடத்திய�. 

நி�வனம் ச�கத்தின் ச�க, கலாச்சார மற்�ம் ெபா�ளாதார 

வளர்ச்சிைய�ம் ேமம்ப�த்திய�. 1943 ஆம் ஆண்� பம்பாய�ல் 

உள்ள அவர்கள�ன் தைலைம அ�வலகத்தில் டாடாவ�ன் இல்லம் 

மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறைய உ�வாக்கிய�. 1944 ஆம் ஆண்� 

மாதாந்திர நி�ஸ் �ல்லட்�ன் ெவள�ய�� ெதாடங்கப்பட்ட�. 

இரய�ல்ேவய�ல், இரண்டாம் உலகப் ேபா�க்� �ந்ைதய 

காலகட்டத்தில் மக்கள் ெதாடர்� �யற்சிகள் வண�கத் ேதைவகளால் 

கட்டைளய�டப்பட்��க்கலாம். இரய�ல்ேவைய வண�க �தியாக 

சாத்தியமானதாக மாற்ற, அ� சரக்�கள�ல் இ�ந்� பயண�கள் 

ேபாக்�வரத்திற்� மாற்றப்பட்� நன்� ேமம்ப�த்தப்பட்ட�. 

இ�ப�கள�ன் �ற்ப�திய�ல், இந்தியாவ�ல் உள்ள ஜிஐப� ரய�ல்ேவ, 

வ�ளம்பரம் மற்�ம் �ண்�ப் ப�ர�ரங்கள�ன் ஊடகங்கைளப் 

பயன்ப�த்தி இந்தியாவ�ற்� �ற்�லாப் பயண�கைள ஈர்ப்பதற்காக 

இங்கிலாந்தில் மக்கள் ெதாடர்� ப�ரச்சாரத்ைத ேமற்ெகாண்ட� 

என்ப� ��ந்�ெகாள்ளத்தக்க�. நாட்�ற்�ள் இந்த இரய�ல்ேவய�ன் 

வ�ளம்பரப் பண�யகம் ஒ� பயணத் திைரயரங்கத்ைத 
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அறி�கப்ப�த்திய�. இ� கண்காட்சிகள் மற்�ம் தி�வ�ழாக்கள�ல் 

திைரப்படங்கள�ன் திறந்தெவள�க் காட்சிகைள வழங்கிய�. 

ரய�ல்ேவ வா�யம் லண்டன் மற்�ம் நி�யார்க்கி�ம் வ�ளம்பரப் 

பண�யகங்கைள நி�வ�ய�. இந்திய ரய�ல்ேவைய 

ப�ரபலப்ப�த்த�ம், �ற்�லா பயண�கள�ன் ேபாக்�வரத்ைத 

ஈர்க்க�ம் ெவள�நா�கள�ல் நைடெபற்ற கண்காட்சிகள�ல் இந்த 

அ�வலகங்கள் பங்ேகற்றன. இந்திய அர� தகவல் அ�ப்ப�ம், 

பத்தி�ைகக�க்� உணவள�க்க�ம், ேபார்ச் ெசய்திகைள மக்க�க்� 

வழங்க�ம் ஒ� அைமப்� ேதைவ என்� உணர்ந்தேபா�, மத்திய 

வ�ளம்பர வா�யம் நி�வப்பட்ட�. இந்திய அர�. ப�ன்னர் இந்த 

வா�யத்தின் ெசயல்பா� 1921 இல் நி�வப்பட்ட மத்திய தகவல் 

பண�யகத்தால் ைகயகப்ப�த்தப்பட்ட�. ேம�ம் அலகாபாத்ைதச் 

ேசர்ந்த ேபராசி�யர் ரஷ் ��க் வ�ல்லியம்ஸ் அதன் �தல் 

இயக்�நராக அறிவ�க்கப்பட்டார். 

1923 இல் மத்திய பண�யகம் ெபா�க்கல்வ� இயக்�னரகமாக 

ம�வ�வைமப்� ெசய்யப்பட்ட�. ப�ன்னர், 1939 இல், இ� தகவல் 

மற்�ம் ஒள�பரப்� இயக்�நரகம் என ம�ெபய�டப்பட்ட�. 

இரண்டாவ� கட்ட நிைலயா�, PR இன் ெதள�ந்த வளர்ச்சி அைடந்த 

நிைலயாக காணப்பட்ட�.. சில �றநிைலக் காரண�கள் �ழலில் 

ேதான்றியதால் இந்த வளர்ச்சி ஏற்பட்ட�. இைவ ேவண்�ெமன்ேற 

PR நடவ�க்ைக ேதைவ என்பைத வலி��த்திய�. 

இந்த காரண�கள�ல் சில ப�ன்வ�மா�: 

I. ஒ� �ரல் ெபா�க் க�த்தின் ேதாற்றம்; ii) ெசல்வாக்� மிக்க 

பத்தி�ைகக�க்� வழிவ�த்த ெவ�ஜன வ�நிேயாக 

ெசய்தித்தாள்கள�ன் ேதாற்றம்; iii) இரண்டாம் உலகப் ேபார் 

ெவ�த்த� மற்�ம் ேபார் �யற்சிக்� ஆதரவாக ெபா�க் 

க�த்ைதத் திரட்ட ேவண்�ய அவசியம். 

ேபார் �யற்சிக்� ஆதரவாக ெபா�மக்கள�ன் க�த்ைத திரட்ட 

ேவண்�ய ேதைவைய �ர்த்தி ெசய்ய, அரசாங்கம் பல 

நடவ�க்ைககைள எ�த்த�. தகவல் மற்�ம் ஒலிபரப்� அைமச்சகம் 

உ�வாக்கப்பட்�, �ன்� உ�வாக்கப்பட்ட தகவல் இயக்�நரகம் 

�திய அைமச்சகத்�டன் இைணக்கப்பட்ட�. �திதாக 

உ�வாக்கப்பட்ட தகவல் அைமச்சகத்தின் �க்கிய ெசயல்பா�, 

ேபார் �யற்சிக்� ஆதரவாக நாட்�ல் ெபா�க் க�த்ைத 

உ�வாக்�வதா�ம். இந்த அைமச்சகத்தின் கீழ் ேபார் 

ேநாக்கங்க�க்காக கண்காட்சி ப���, திைரப்படங்கள் ப��� மற்�ம் 

ெபா� க�த்�க்கான மத்திய பண�யகம் ேபான்ற பல ப���கள் 

இ�ந்தன. அெம�க்கா�ம் ஐேராப்பா�ம் ேபார் �யற்சிக்� 
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ஆதரவாக ெபா�மக்கள�ன் க�த்ைதத் திரட்�வதற்� எ�த்த 

நடவ�க்ைககைளப் ேபாலேவ, இந்தியா�ம் இரண்டாம் உலகப் 

ேபா�ன் ேபா� அேத உத்திையப் ப�ன்பற்றிய�. இந்த 

காலகட்டத்தில்தான், சில ெதாழில்�ைற நி�வனங்கள் 

தன்ன�ச்ைசயான PR ெசயல்பாட்ைட நனவான �ைறய�ல் 

ப�ன்பற்றத் ெதாடங்கின. 

PR இன் ஒ� �திய கட்டம் �தந்திரத்தின் வ��ய�டன் 

ெதாடங்கியதாகக் �றப்ப�கிற�. �தந்திரத்திற்�ப் ப�ற� �ற்றி�ம் 

�திய �ழ�ம் �திய அரசியல் நி�வனங்க�ம் இ�ந்தன. �திய 

�ழலின் சில அம்சங்கள்: 

a) வய� வந்ேதா�க்கான வாக்��ைமய�ன் அ�ப்பைடய�ல் �தல் 

�ைறயாக ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பாரா�மன்றம் மற்�ம் மாநில 

சட்டமன்றங்கள�ன் ேதாற்றம் 

b) ெதாழில்�ைற ெகாள்ைக த�ர்மானம் மற்�ம் ெதாழில்�ைற 

(ேமம்பா� மற்�ம் ஒ�ங்��ைற) சட்டத்தின் அரசாங்கத்தால் 

ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட�. 

இந்தக் காரண�கைள ஆத�ப்பதற்� அர�ம் வண�க நி�வனங்க�ம் 

ெபா� உற�கள�ன் நனவான மற்�ம் ேவண்�ெமன்ேற 

ெகாள்ைககைள ப�ன்பற்ற ேவண்�ம். இந்தக் காலகட்டத்திலி�ந்ேத 

இந்தியாவ�ல் இந்த வார்த்ைதய�ன் நவ �ன அர்த்தத்தில் PR 

நைட�ைற ெதாடங்கிய�. 

ஐம்ப�கள் மற்�ம் அ�ப�கள�ன் �ற்ப�திய�ல் பர்மா-ெஷல், 

எஸ்ேஸா, கால்ெடக்ஸ், டன்லப், ப�லிப்ஸ், ஹிந்�ஸ்தான் �வர்ஸ் 

மற்�ம் இந்தியன் ஆக்சிஜன் ேபான்ற நி�வனங்கள் �திய 

�ழ்நிைலைய எதிர்ெகாள்ள மக்கள் ெதாடர்�த் திட்டங்கைளத் 

ெதாடங்க �ைறகைள அைமத்தன. 

9.4.2  இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

இந்த �ன்ேனற்றங்கள் ெம�வாக இந்திய மக்கள் ெதாடர்� 

�ைறகள�ல் ெதாழில்�ைற ெவள�ப்பட வழிவ�த்த�. 

இன்� நாம் அறிந்தி�க்�ம் PR இன் தரப்ப�த்தப்பட்ட 

நைட�ைறகள�ன் அ�த்தளத்ைத அைமத்த�தான் நவ �ன நிைல 

ெதாடங்கிய� என்� �றலாம். இந்திய ப�ஆர் உலகளவ�ல் 

உ�வாகி ம�யாைத ெபற்�ள்ள�. இ� ேபாட்�த்தன்ைம வாய்ந்த� 

மற்�ம் அதன் நைட�ைறய�ல் சிந்திக்கப்ப�கிற�. இந்தியாவ�ன் 

பல்ேவ� ப�திகள�ல் �றிப்பாக பம்பாய் மற்�ம் கல்கத்தாவ�ல் PR 

பய�ற்சியாளர்கள�ன் ெதாழில்�ைற அைமப்�கைள உ�வாக்�வதன் 

�லம் வ�வான அ�த்தளம் அைமக்கப்பட்ட�. 
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1958 ஆம் ஆண்�ேலேய பம்பாய�ல் பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� 

ஆஃப் இந்தியா உ�வாக்கப்பட்ட�. சில ஆண்�க�க்�ப் ப�ற� 

கல்கத்தாவ�ல் பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்�ய�ன் ஒ� 

அத்தியாயம் ஏற்பா� ெசய்யப்பட்ட�. இதற்� �ன் கல்கத்தாவ�ல் 

மக்கள் ெதாடர்� வட்டம் இயங்கி வந்த�. 1960 ஆம் ஆண்� 

ெதாடக்கத்தில், டாடா ஸ்�ல்ஸ் ஒ� PR பாடெநறி PROைவ ஏற்பா� 

ெசய்த� மற்�ம் இ� கல்கத்தா ேமலாண்ைம சங்கத்தின் 

ப�ந்�ைரய�ன் கீழ் ெபங்கால் வர்த்தக அ�வலகங்கள�ல் 

நைடெபற்ற�. 

1968 ஏப்ரலில் ��தில்லிய�ல் �தல் மக்கள் ெதாடர்� மாநாட்ைட 

நடத்தியதன் �லம் PR ஒ� ெதாழிலாக அங்கீகாரம் ெப�வதற்கான 

�தல் அகில இந்திய �யற்சியான�. மக்கள் ெதாடர்� இயக்கத்தின் 

�வக்கம் �தல் மக்கள் ெதாடர்� மாநா�. அப்ேபாதி�ந்�, அ� 

�திர்ச்சியைடந்� வளர்ந்த�. 

இரண்டாவ� மக்கள் ெதாடர்� மாநா� 1972 இல் ெசன்ைனய�ல் 

நடத்தப்பட்ட� மற்�ம் ேமலாண்ைம ப�நிைலய�ல் மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் நிைல மற்�ம் ெசயல்பா�கள் �றித்� �க்கியமாக 

அக்கைற ெகாண்��ந்த�. 

�ன்றாவ� 1972 இல் கல்கத்தாவ�ல் நைடெபற்ற� மற்�ம் அதன் 

க�ப்ெபா�ளாக இ�ந்த�: மாறிவ�ம் �ழலில் PR. 

நான்காவ� அகில இந்திய மாநா� பம்பாய�ல் 1974ல் நைடெபற்ற�. 

மிக�ம் ெபா�ப்பான ����ைமைய ேநாக்கி. சர்வேதச மக்கள் 

ெதாடர்� சங்கத்தின் (ஐப�ஆர்ஏ) �ட்டம் இந்த மாநாட்�டன் 

ஒத்திைசக்கப்பட்ட�, ேம�ம் இ� இந்தியாவ�ல் உள்ள 

பய�ற்சியாளர்கள் உலகின் ப�ற ப�திகைள அ�பவ�ப்பைத 

ெவள�ப்ப�த்த உதவ�ய�. 

1976 ஆம் ஆண்� �� தில்லிய�ல் நைடெபற்ற ஐந்தாவ� 

'அைனத்திந்திய மக்கள் ெதாடர்� மாநாட்�ல்' இந்திய PR அதிக 

ெதாழில்�ைறைய அைடந்த�. இைதத் ெதாடர்ந்� 1978 இல் 

ெகாச்சிய�ல் ஒ� மாநா� நைடெபற்ற�. அ�த்த மாநா� 

ஒன்பதாவ� உலக மக்கள் ெதாடர்� காங்கிரஸுடன் இைணந்� 

பம்பாய�ல் 1982-ல் நைடெபற்ற�. 'ஒன்ெறான்� சார்ந்த உலகம்' 

என்ற க�ப்ெபா�ள�ன் அ�ப்பைடய�ல் நடந்த�. 

இந்தியாவ�ல் மக்கள் ெதாடர்� இயக்கம் ஒ� ெதாழிலாக 

அங்கீகாரத்திற்காக ேபாரா�ய ஆரம்ப நாட்கள�ல் இ�ந்� ந�ண்ட 

�ரம் பயண�த்�ள்ள�. இ� ஒ� த�வ�ரமான ெதாழில்�ைற 

ஒ�க்கமாக �றக்கண�க்கப்பட்� ேமாசமான ேகலி மற்�ம் 

வ�மர்சிக்கப்ப�வதன் �லம் அதன் வ�க்கல்கைள கடந்� ெசன்ற�. 
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இன்�, அ� ஒ� ம�யாைதக்��ய ெதாழிலாக அதன் காரணமாக 

கவனத்ைத அைடந்�ள்ள�. அர� மற்�ம் ெதாழில்�ைறய�ல் 

தைலைமத்�வம் �ைறந்த பட்சம் ேகாட்பாட்டளவ�ல் மக்கள் 

ெதாடர்�கள் நவ �ன நிர்வாகத்தின் �க்கியமான க�வ�கள�ல் 

ஒன்றா�ம் என்பைத ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

9.4.3  இந்திய PR காலங்கள் 

ேமற்கத்திய மாதி�கள�ன் ப�ன்னண�ய�ன் அ�ப்பைடய�ல், ேமேல 

உள்ள ப�திய�ல் நாம் வ�வாதித்த வளர்ச்சிகள�ன் அ�ப்பைடய�ல், 

இந்தியாவ�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ப�ணாமத்ைத �ன்� பரந்த 

காலங்களாகப் ப��க்கலாம். இவற்ைறப் ப�ன்வ�மா� ேமற்ேகாள் 

காட்டலாம். 

1. ப�ரச்சாரத்தின் நிைல (ப�ரச்சார மாதி�): 1500 கி.� இைவ 

ேபார்கள், ேபரரசர்கள், எல்ைல தாண்�ய வர்த்தகங்கள், உள்�ர் 

அைடயாளங்கள் மற்�ம் பலவற்றின் வரலாற்� காலங்கள். 

இந்திய PR எ�ச்சி பயணத்தின் ெதாடக்கத்தில் வ�வரங்கள் 

வ�வாதிக்கப்பட்�ள்ளன. 

2. வ�ளம்பரத்தின் சகாப்தம் (பப்ள�சிட்� மற்�ம் ெபா� தகவல் 

மாதி�) : ப��ட்�ஷ் இந்தியா வ�தி: 1858-1947. �தந்திரத்திற்� 

�ந்ைதய கட்டத்தில் ப��த்தான�யர்கள் ெபா�க் க�த்ைத 

நி��வதற்� PR ஐப் பயன்ப�த்தினர். உலகப் ேபார்க�க்� 

சாதகமான உணர்�கைள உ�வாக்க ேவண்�ய அவசியம். மற்ற 

நா�க�க்� இந்திய இரய�ல்ேவய�ன் வ�ளம்பரம் மற்�ம் 

�ற்�லா பயண�கைள கவ�ம். 

 இந்த காலகட்டத்தில், ஆ�ம் ஆங்கிேலயர்கள் தங்கள் 

�யநலத்திற்காக PR பயன்ப�த்தப்பட்டனர். 

3. மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் வய� (இ� வழி சமச்சரீற்ற மக்கள் 

ெதாடர்� மாதி�): �தந்திர இந்தியா: 1947-இன்� வைர. 

�தந்திரத்திற்�ப் ப�ற� �ற்றி�ம் �திய �ழ�ம் �திய 

அரசியல் நி�வனங்க�ம் இ�ந்தன. அரசாங்க�ம் வண�க 

நி�வனங்க�ம் மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் நனவான மற்�ம் 

ேவண்�ெமன்ேற ெகாள்ைககைள ப�ன்பற்ற ேவண்�ம். இந்தக் 

காலகட்டத்திலி�ந்ேத இந்தியாவ�ல் இந்த வார்த்ைதய�ன் நவ �ன 

அர்த்தத்தில் PR நைட�ைற ெதாடங்கிய�. 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 
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1.  இந்திய PR இன் தற்ேபாைதய நிைலக்� வளர்ச்சியைடய 

வழிவ�த்த சில �க்கியமான ைமல்கற்கள் யாைவ? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2. இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் எப்ேபா�, எங்� 

உ�வாக்கப்பட்ட�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

9.5  மக்கள் ெதாடர்�கைள 
வைரய�த்தல் 

PR இன் வரலாற்� ப�ணாமத்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, க�த்ைத ��ந்� 

ெகாள்வதற்�ம், அதைன வ�ளக்�வதற்�மான ேநரம் இ�. 

வரலாற்� �ண்ணறி�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் கட்டைமக்கப்பட்ட 

அ�த்தளத்�டன், மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் சாரத்ைத 

வைரய�ப்பதற்�ம் ��ந்�ெகாள்வதற்�ம் இப்ேபா� �யற்சி 

ெசய்ேவாம். �ைறயான வ�ளக்கங்கள் �லம், PR இன் சிக்கலான 

ப�மாணங்கைளப் பற்றிய வ��வான ��தைல நாம் ெபறலாம். 

மக்கள் ெதாடர்�கைள வைரய�த்தல் 

"எஃெபக்�வ் பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ்" (கட்லிப், ெசன்டர், & ப்�ம், 1994) 

என்ற �த்தக ஆசி�யர்கள�ன் வார்த்ைதகள�ல், மக்கள் ெதாடர்� 

என்ப� "பரஸ்பர தி�ப்திகரமான இ�வழித் தகவல்ெதாடர்� 

அ�ப்பைடய�ல் ச�கப் ெபா�ப்பான ெசயல்பாட்�ன் �லம் 

க�த்ைத பாதிக்க திட்டமிடப்பட்ட �யற்சியா�ம். இ� நிர்வாகம் 

தான். ஒ� நி�வனத்திற்�ம் அதன் ெவற்றி அல்ல� ேதால்வ�ையச் 

சார்ந்தி�க்�ம் நபர்க�க்�ம் இைடேய பரஸ்பர நன்ைம பயக்�ம் 

உற�கைள நி�வ� பராம�க்�ம் ெசயல்பா�." 

மக்கள் ெதாடர்�கள், அதன் சாராம்சத்தில், கைல மற்�ம் அறிவ�யல் 

இரண்ைட�ம் உள்ளடக்கிய�. இ� ஒ� கைல, ஏெனன�ல் 

பய�ற்சியாளர்கள், நி�வனங்க�டன் ேசர்ந்�, ெபா�த்தமான 

�ட்பங்கைளத் ேதர்ந்ெத�த்�ப் பயன்ப�த்�வதில் த�ர்ப்ைபப் 

பயன்ப�த்�கிறார்கள். ெதன்னாப்ப��க்காவ�ன் பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் 

இன்ஸ்���ட் (PRISA) ேம�ம் PR ஐ "ஒ� நி�வனத்திற்�ம் அதன் 

ெபா�மக்க�க்�ம் இைடேய உள் மற்�ம் ெவள�ப்�றமாக 

��ந்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்த�ம் பராம�க்க�ம் திட்டமிட்�, 
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திட்டமிடப்பட்ட மற்�ம் ந��த்த �யற்சி" என்� வ�வ�க்கிற�. 

அேத ேநரத்தில், PR ஒ� அறிவ�யலாக ெசயல்ப�கிற�. இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைள அைடயாளம் காண�ம், அவர்கள�ன் 

ேதைவகைள மதிப்ப�ட�ம், நி�வன நடவ�க்ைககள�ன் தாக்கத்ைத 

மதிப்ப�ட�ம் அறிவ�யல் ெகாள்ைககள�ன் பயன்பா� 

ேதைவப்ப�கிற�. 

இ� ஒ� அறிவ�யலாக�ம் உள்ள�, ஏெனன�ல் ஒ� நி�வனத்தின் 

இலக்� ெபா�மக்கைள அைடயாளம் காண்ப�, அவர்கள�ன் 

ேதைவகள் மற்�ம் அதன் ெசயல்கள�ன் தாக்கத்ைத மதிப்ப�� 

ெசய்வ�, அறிவ�யல் ெகாள்ைககள�ன் பயன்பா�கைளக் ேகா�கிற�. 

ெசய்திகள�ல் அதிகம் வ�வாதிக்கப்பட்ட PR ெசயல்பாட்�ன் சம�பத்திய 

உதாரணம்: 

�ரத்தில் ைவர ஏற்�மதி நி�வனத்ைத நடத்தி வ�ம் சவ்ஜிபாய் 

ேதாலாக்கியா, த�பாவள�க்� �ன்னதாக தன� ஊழியர்க�க்� 1,260 

கார்கள், 400 ப�ளாட்கள் மற்�ம் நைககைள வழங்�வதாக 

அறிவ�த்�ள்ளார். 

ெவப்ஸ்டர்ஸ் இன்டர்ேநஷனல் �க்ஷன� மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் 

பன்�கத் தன்ைமைய எள�தாக வ�ளக்�கிற�: 

• நி�வனங்க�க்�ம் ெபா�மக்க�க்�ம் இைடேய நல்�ற� 

மற்�ம் நல்�றைவ வளர்ப்ப�. 

• வ�ளக்கமள�க்�ம் ெபா�ட்கள் �லம் சிறப்� ெபா� மக்கள் 

அல்ல� பரந்த ச�கத்ைத ெசன்றைடதல். 

• நட்� ெதாடர்�கைள வளர்ப்ப�. 

• ெபா� எதிர்வ�ைனகைள அளவ��தல். 

• தன�நபர்கள், நி�வனங்கள் அல்ல� நி�வனங்கள் மற்�ம் 

ெபா�மக்க�க்� இைடேய பாலங்கைள உ�வாக்�தல். 

• அைடயப்பட்ட ��தல் மற்�ம் நல்ெலண்ணத்தின் அளைவ 

அளவ��தல். 

• பரஸ்பர ��தல் மற்�ம் நல்ெலண்ணத்ைத வளர்ப்பதற்கான 

கைல மற்�ம் அறிவ�யல் �ைறகைள ைகயா�தல். 

PR ப�ரச்சாரங்கள�ன் உ�வாக்கத்ைத ெவள�ய��தல் 

PR �ைறய�ல், தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம் ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்க 

பல்ேவ� அம்சங்கள் ஒன்றிைணகின்றன. இந்த அம்சங்கள�ல் சில 

அடங்�ம்: 
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• ெபா� வ�வகாரங்கள்: நி�வனங்கள் மற்�ம் பரந்த ெபா�க் 

ேகாளத்திற்� இைடய�லான ெதாடர்�கள�ன் சிக்கலான 

நிலப்பரப்ப�ல் வழிெச�த்�தல். 

• ெதாடர்�: இைடெவள�கைளக் �ைறக்�ம் மற்�ம் ��தைல 

வளர்க்�ம் ெசய்திகள் மற்�ம் கைதகைள உ�வாக்�தல். 

• ெபா�த் தகவல்: தகவல் மற்�ம் �ண்ணறி�கைள திறம்பட 

ெத�வ�க்க வ�ளக்கப் ெபா�ட்கைள வ�நிேயாகித்தல். 

சாராம்சமாக ெசால்வ� என�ல், நல்ெலண்ணச் ெசயல்கைளக் 

காண்ப�ப்பதி�ம் அவற்ைற வ�ளம்பரப்ப�த்�வதி�ம் மக்கள் 

ெதாடர்�கள் வளர்கின்றன. இைத வ�ளக்�வதற்�, �ரத்தில் உள்ள 

ைவர ஏற்�மதியாளரான சவ்ஜிபாய் ேதாலாகியா, த�பாவள�க்� �ன் 

ஊழியர்க�க்� கார்கள், ப�ளாட்கள் மற்�ம் நைககைள ப�சாக 

அள�த்தார். இந்த தாராளமான ைசைக �றிப்ப�டத்தக்க ஊடக 

கவனத்ைத ஈர்த்த� மற்�ம் PR இன் ைமயத்ைத 

எ�த்�க்காட்�கிற� - நல்ல� ெசய்� அைதப் பகிர்கிற�. 

• நான் �த்திசாலி மற்�ம் ைத�யமானவன் என ந�ங்கள் 

ெசால்கிற�ர்கள் என்றால், இ� ஒ� வ�ளம்பரம். 

• ந�ங்கள் �த்திசாலி மற்�ம் ைத�யமானவர் என உங்கள் நண்பர் 

ெசான்னால் அ� வ�ற்பைன ஊக்�வ�ப்�. 

• உங்கைளப் பற்றி ேகள்வ�ப்பட்ேடன், ந�ங்கள் �த்திசாலி மற்�ம் 

ைத�யமானவர் என நான் உங்கைளச் சந்தித்� ெசான்னால் இ� 

ஒ� மக்கள் ெதாடர்� 

��வ�ல், மக்கள் ெதாடர்�கள் கைல மற்�ம் அறிவ�யலின் 

�ட்பமான சமநிைலைய உள்ளடக்கிய�. ெதாடர்�, ெதாடர்� மற்�ம் 

நி�வனங்க�க்�ம் அவற்றின் ெபா�மக்க�க்�ம் இைடேயயான 

ெதாடர்�கைள நி��வதற்�ம் வளர்ப்பதற்�ம் ��ந்�ெகாள்வ� 

ஆ�ம். 

9.6  மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் வளர்ந்� 
வ�ம் ேபாக்�கள் 

மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ெசயலாக்கம் ஒ� உ�மாற்றத்திற்� 

உட்பட்�ள்ள�, அதன் பாரம்ப�ய பத்தி�ைகய�யல் 

அ�த்தளங்கள�லி�ந்�, மாறிவ�ம் �ஜிட்டல் �கத்திற்� ஏற்ப 

உ�வாகிற�. பத்தி�க்ைகயாளர் ெசல்வாக்� �தல் ச�க ஊடக 

ெசல்வாக்� ெச�த்�பவர்கள�ன் சாம்ராஜ்யம் வைர, 

பரப்�ைரய�லி�ந்� ெநட்ெவார்க்கிங் வைர, PR ெதாடர்ச்சியான 

மாற்றங்கைளச் சந்தித்�ள்ள�. தற்கால PR நிலப்பரப்�, நவ �ன 
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தகவல்ெதாடர்� இயக்கவ�யலின் சாரத்ைத உள்ளடக்கிய 

வளர்ச்சியைடந்� வ�ம் ேபாக்�கள் மற்�ம் நைட�ைறகைளக் 

ெகாண்�ள்ள�. 

1. பத்தி�க்ைக ெவள�ய��கள�ல் இ�ந்� நிகழ்ேநர 

ெவள�ய��க�க்� மா�தல்: ஒ� காலத்தில் PR இன் 

அ�ப்பைடச் ெசயலாக இ�ந்த காலத்தால் மதிக்கப்ப�ம் ெசய்தி 

ெவள�ய��, நிகழ்ேநர ��ப்ப�ப்�கள் மற்�ம் ஆன்ைலன் 

ஊட்டங்கள�ன் சகாப்தத்திற்� அதன் �க்கியத்�வத்ைத 

வ�ட்�க்ெகா�க்கிற�. �ஜிட்டல் சாம்ராஜ்யத்தின் உடன� 

மற்�ம் நிரந்தர ெவள�ய��கள் வழக்கமான பத்தி�ைக 

ெவள�ய�ட்�ல் இ�ந்� கட்�ப்பாட்ைடப் ெபற்�ள்ளன. இ� 

வ�ைரவான பரவலின் �திய சகாப்தத்ைத அறி�கப்ப�த்திய�. 

2. ைஹப்பர்-ப���: �க்கிய பார்ைவயாளர்கள்: PR இன் ப�தி 

இப்ேபா� ச�க இயக்கவ�யல் மற்�ம் ச�க ஊடகங்களால் 

இயக்கப்ப�ம் மிைக-ைமயப்ப�த்தப்பட்ட ப��ைவ 

வழிநடத்�கிற�. பார்ைவயாளர்கள�ன் வ�ைக மற்�ம் ஈ�பா� 

ஆகியைவ இப்ேபா� �றிப்ப�ட்ட இடங்கள் மற்�ம் 

மக்கள்ெதாைகக்� ஏற்றவா� �ல்லியத்�டன் 

வ�வைமக்கப்பட்�ள்ளன. 

3. ப�ராண்�க்� நற்ெபயர்  எ�த்தல்: �ஜிட்டல் சகாப்தத்தில், 

நற்ெபயர் ஒ� ப�ராண்�ற்� ஒத்ததாக மாறிவ�ட்ட�. ஒ� 

எதிர்மைறயான ைவரல் வ ��ேயா அல்ல� ச�க ஊடக இ�ைக 

பல ஆண்�களாக உ�வாக்கப்பட்ட நற்ெபயைர சிைதத்�வ��ம். 

நற்ெபயர் ேமலாண்ைம ப�ராண்ட் பா�காப்ப�ற்� ஒத்ததாக 

இ�க்�ம் �திய யதார்த்தத்ைத PR வல்�நர்கள் 

��ந்�ெகாள்கிறார்கள். 

4. �ச் ம��யா ெதாடர்�க�க்� த�வல்: ஆ�ேயா மற்�ம் 

வ ��ேயா ெதாடர்�கைள உள்ளடக்கிய பணக்கார ஊடகங்கள�ன் 

ெப�க்கம் பாரம்ப�ய PR நி�ணர்கைள கண்��த்தனமாக 

ெசய்�ள்ள�. இந்த வளமான மற்�ம் ஆற்றல்மிக்க 

நிலப்பரப்ைப திறம்பட வழிநடத்த ஒ� �திய திறன் ெதா�ப்� 

ேதைவ. 

5. உள்ளடக்க ச�ைவச் சமாள�த்தல்: உள்ளடக்க மி�திய�ன் 

சகாப்தம் அதன் உச்சநிைலைய அைடந்�, "உள்ளடக்க அதிர்ச்சி" 

எனப்ப�ம் ஒ� நிகழ்ைவ உ�வாக்�கிற�. PR வல்�நர்கள் 

எப்ேபா�ம் வ��வைடந்� வ�ம் தகவல்கள�ன் மத்திய�ல் 

அ�த்தமான உள்ளடக்கத்ைத உ�வாக்�ம் சவாைல 

எதிர்ெகாள்ள ேவண்�ம். 

6. த�ப்�ச் �வர்கள�ன் எ�ச்சி: பாரம்ப�ய ெசய்தி ஊடகங்கள�ன் 
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உய�ர்வாழ்வ�ற்கான ேபாராட்டம் காரணமாக த�ப்�ச் 

�வர்கைளத் திண�க்க வழிவ�த்த�. PR வல்�நர்கள் இந்தத் 

தைடகைளத் தவ�ர்ப்பதற்�ம், அவர்கள�ன் ெசய்திகள் ேநாக்கம் 

ெகாண்ட பார்ைவயாளர்கைளச் ெசன்றைடவதற்�ம் தங்கள் 

உத்திகைள மாற்றியைமக்க ேவண்�ம். 

7. ெசயற்ைக �ண்ணறிவால் இயக்கப்ப�ம் தன�ப்பயனாக்கம் 

மற்�ம் ஒ�ங்கிைணப்�: ெசயற்ைக �ண்ணறி� 

வ�ளம்பரத்தில் �ரட்சிைய ஏற்ப�த்தி�ள்ள�, ேம�ம் PR 

பய�ற்சியாளர்கள் ெவற்றி வ�கிதங்கைள அதிக�க்க இந்த 

ேமம்பட்ட ெதாழில்�ட்பங்கைள தங்கள் உத்திகள�ல் 

ஒ�ங்கிைணக்க ேவண்�ம். 

8. SEO மற்�ம் PR இன் ஒ�ங்கிைணப்�: SEO மற்�ம் PR 

இைடேயயான எல்ைலகள் ெப�கிய �ைறய�ல் மங்கலாகி 

வ�கின்றன. ஏெனன�ல் இ� �ைறக�ம் கைதெசால்லல் 

மற்�ம் அளவ�டக்��ய வ�ைள�கள�ன் �க்கியத்�வத்ைத 

அங்கீக�க்கின்றன. ேத�ெபாறிகள�ன் வளர்ந்� வ�ம் 

�ட்பத்�டன் இந்த ஒ�ங்கிைணப்� த�வ�ரமைட�ம். 

9. இன்ஃப்�யன்சர் மார்க்ெகட்�ங் ேவகமாக உயர்ந்� 

வ�கிற�: இன்ஃப்�யன்சர் மார்க்ெகட்�ங் ஒ� ேமல்ேநாக்கிய 

வள�ம் பாைதய�ல் உள்ள�. ேமம்பட்ட அளவ �ட்� �ைறகளால் 

ேமம்ப�த்தப்ப�கிற�. நரம்ப�யல் ெநட்ெவார்க்-இயங்�ம் 

பண்�க்�றின் வளர்ச்சி, ெசல்வாக்� ெச�த்�ம் உத்திகள�ன் 

ெசயல்திறைன ம�வைரயைற ெசய்�ம். 

10. ப�ராண்டட் ஆர்கான�க் ேசாஷியல் ம��யாவ�ன் ச��: �க்கிய 

ச�க தளங்கள�ல் ப�ராண்�கள�ன் வரம்� �ைறந்� வ�கிற�, 

ப�ராண்டட் ஆர்கான�க் உள்ளடக்கம் �ைறவான 

ெதாடர்�ைடயதாகி வ�கிற�. ச�க வைலப்ப�ன்னல்கள�ன் 

வண�க இயல்� ப�ராண்�கள் தங்கள் இ�ைகய��ம் உத்திகைள 

ம�ப�சீலைன ெசய்ய கட்டாயப்ப�த்�கிற�. 

11. PR மற்�ம் கார்ப்பேரட் ச�கப் ெபா�ப்� (CSR): வண�கம் 

மற்�ம் PR நைட�ைறகைள ஊ��வ�ச் ெசல்வதற்காக 

கார்ப்பேரட் ச�கப் ெபா�ப்� (CSR) கல்வ�ப் ப�திகைளக் 

கடந்�ள்ள�. CSR மற்�ம் PR ஆகியவற்�க்� இைடேயயான 

ஒ�ங்கிைணப்� �தன்ைமயான�. ெநறி�ைற மற்�ம் 

நிைலயான தகவல்ெதாடர்�கைள இயக்�கிற�. 

12. PR உடன் கார்ப்பேரட் கம்�ன�ேகஷன்ஸ் கன்ெவர்ெஜன்ஸ்: 

கார்ப்பேரட் கம்�ன�ேகஷன், மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் சந்ததி, 

ெதாழில்கள�ல் அதன் அைடயாளத்ைதக் கண்டறிந்�ள்ள�. இ� 

PR இலி�ந்� ப�றந்த� மற்�ம் வ�ளம்பரம், ப�ராண்�ங் மற்�ம் 

சந்ைதப்ப�த்தல் ஆகியவற்றின் ஒ�ங்கிைணப்�டன் வளர்ந்த�. 

வண�கங்கள�ன் ெதாடர்� �யற்சிகைள ேமம்ப�த்�கிற�. 
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ெமாத்தத்தில், பாரம்ப�யம் மற்�ம் ��ைம, த�வல் மற்�ம் 

ப�ணாமம் ஆகியவற்றின் சிக்கலான இைணைவ ப�ரதிபலிக்�ம் 

இந்த வளர்ந்� வ�ம் ேபாக்�கள�ல் இ�ந்� நவ �ன மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் நாடா ப�ன்னப்பட்�ள்ள�. 

9.7  மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் 
அதிகாரப்�ர்வ அைமப்�கள் 

மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் சில �க்கிய ெதாழில்�ைற நி�வனங்கள் 

ப�ன்வ�மா�: 

9.7.1  சர்வேதச மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் (IPRA): 

சர்வேதச மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் (IPRA) 60 ஆண்�க�க்� �ன்� 

நி�வப்பட்ட�, 1940 கள�ன் ப�ற்ப�திய�ல் பல டச்� மற்�ம் 

ப��ட்�ஷ் மக்கள் ெதாடர்�கள் (PR) பய�ற்சியாளர்கள் மக்கள் 

ெதாடர்� நி�ணர்கைள ஒ� நா�கடந்த ச�கமாக ஒ�ங்கைமக்�ம் 

க�த்ைத வ�வாதித்தனர். உலகளாவ�ய மக்கள் ெதாடர்� 

நைட�ைறய�ன் தரத்ைத உயர்த்�வ�ம், PR பய�ற்சியாளர்கள�ன் 

தரத்ைத ேமம்ப�த்�வ�ம் ேநாக்கமாக இ�ந்த�. ேம 1, 1955 இல் 

லண்டன�ல் �ைறயாக IPRA நி�வப்பட்ட�. 

இன்�, IPRA ஒ� உலகளாவ�ய அைமப்பா�ம். இன்� ஒவ்ெவா� 

ப�தி ப�ரதிநிதிகளால் ஆன ��வ�னரால் நிர்வகிக்கப்ப�கிற� 

மற்�ம் UK இல் ஒ� ெசயலகத்தால் நடத்தப்ப�கிற�. IPRA 

தன�ப்பட்ட ெதாழில் வல்�னர்கைள ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�கிற�. 

ஏெஜன்சிகள் அல்ல� நி�வனங்கள் அல்ல. IPRA ஐ ஐக்கிய நா�கள் 

சைபயால் சர்வேதச அர� சாரா அைமப்பாக அங்கீக�க்கப்பட்�ள்ள� 

மற்�ம் ெபா�ளாதார மற்�ம் ச�க க�ன்சிலால் (ECOSOC) 

ஆேலாசைன அந்தஸ்� வழங்கப்பட்�ள்ள�. 

9.7.2  பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� ஆஃப் 

அெம�க்கா 

பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� ஆஃப் அெம�க்கா (ப�ஆர்எஸ்ஏ) 

என்ப� நாட்�ன் மிகப்ெப�ய ெதாழில்�ைற அைமப்பா�ம். இ� 

தகவல்ெதாடர்�கைள ெதாழில்�தியாக சிறந்ததாக�ம், சிறப்பாக 

தயாராக�ம், ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் அைனத்� நிைலகள��ம் 

இைணக்�ம் ேநாக்கத்�டன் ெதாடர்� ச�கத்திற்� ேசைவ 

ெசய்கிற�. அவர்கள�ன் உ�ப்ப�னர் �ட்டாக 30,000-க்�ம் ேமற்பட்ட 

உ�ப்ப�னர்கைள ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�கிற�. நா� ��வ�ம் 

உள்ள ஒவ்ெவா� ெதாழில் �ைறய��ம், கல்��கள் மற்�ம் 

பல்கைலக்கழக மாணவர்கைள�ம் உள்ளடக்கிய தகவல் ெதாடர்� 

நி�ணர்கள் உள்ளனர். 
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9.7.3  இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் (PRSI) 

1958 இல் இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் (PRSI) நி�வப்பட்ட�. PR 

நி�ணர்கள�ன் ேதசிய சங்கமாக உள்ள�, மக்கள் ெதாடர்�கைள ஒ� 

தன�த்�வமான ெதாழிலாக அங்கீக�ப்பதற்காக அர்ப்பண�த்�ள்ள�. 

ஆரம்பத்தில் �ைறசாரா �ைறய�ல் ெசயல்பட்ட PRSI, 1961 ஆம் 

ஆண்�ன் இந்திய சங்கங்கள் சட்டம் XXVI இன் கீழ் �ைறயான 

பதிைவ 1966 இல் ெபற்ற�. �ம்ைபையத் தைலைமயகமாகக் 

ெகாண்� ெசயல்ப�கிற�. ெதாழில்�ைற PR நைட�ைறய�ல் ஒ� 

�க்கிய நபரான காள� எச். ேமா�, 1966 �தல் 1969 வைர ஸ்தாபக 

ஜனாதிபதியாக பண�யாற்றினார். �ம்ைப, ெடல்லி, ெசன்ைன 

மற்�ம் ெகால்கத்தாவ�ல் 1969 இல் இதன் கிைளகள் திறக்கப்பட்டன. 

1965 இல், மக்கள் ெதாடர்� வட்டம், ஒ� �யாத�னமான 

ெதாழில்�ைற அைமப்�, ெகால்கத்தாவ�ல் ேதான்றி பதி� 

ெசய்யப்பட்ட�. இ� கிழக்� இந்தியாவ�ன் �தல் ெதாழில்�ைற 

PR பய�ற்சியாளர்கள�ன் சங்கம் மற்�ம் பாராட்�க்��ய 

சாதைனகைளப் ெபற்ற�. ஆய��ம்�ட, ேதசிய PR �யற்சிைய 

ஒ�ங்கிைணக்�ம் ஒ� நடவ�க்ைகயாக, 1968 இல் அகில இந்திய 

PR மாநாட்�ன் ேபா� அதன் ப�ராந்திய அைமப்ைபக் கைலத்�, 1969 

இல் PRSI இன் ெகால்கத்தா அைமப்ைப நி�வ�ய�. 

ெகால்கத்தா அைமப்ப�ன் ெதாடக்கத்திலி�ந்ேத ெதாழில்�ைறைய 

உயர்த்�வ� ஒ� �க்கிய ேநாக்கமாக ெகாண்��ந்த�. 

பய�ற்சியாளர்களால் எ�தப்பட்ட மக்கள் ெதாடர்�கள் மற்�ம் 

தகவல் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் பல்ேவ� பாடங்கள�ல் ஏராளமான 

ேமாேனாகிராஃப்கைள ெவள�ய��வதன் �லம் PR க்கான கல்வ� 

அ�த்தளத்ைத நி��வதற்� அத்தியாயம் த�வ�ரமாக பங்கள�த்த�. 

ெகால்கத்தா இன்�வைர ஐந்� அகில இந்திய மாநா�கைள 

நடத்திய��க்கிற�. அப்ேபாைதய தகவல் மற்�ம் ஒள�பரப்�த் �ைற 

அைமச்சராக இ�ந்த தி�மதி நந்தின� சத்பத், ேமற்� வங்க 

�தல்வர் தி�. ேஜாதி பா� மற்�ம் தி�. �த்தேதவ் பட்டாச்சார்ஜி 

உள்ள�ட்ட �க்கிய ப�ர�கர்கள் இந்த நிகழ்ச்சிகைளத் ெதாடங்கி 

ைவத்தனர். இந்த அத்தியாயம் 1993-94 இல் பங்களாேதஷ் பப்ள�க் 

�ேலஷன்ஸ் அேசாசிேயஷன் ப�ரதிநிதிகைள நடத்�வ� ேபான்ற 

ெதாழில்�ைற ப�மாற்ற �யற்சிகைள�ம் வளர்த்த�. 

இந்திய மக்கள் ெதாடர்�ச் சங்கம் அதன் ேதசிய க�ன்சில் �லம் 

இயங்�கிற�, இதில் ப�ராந்திய ப���கள�ல் இ�ந்� 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட ப�ரதிநிதிகள் உள்ளனர். உ�ப்ப�னர் என்ப� 

பன்னாட்� நி�வனங்கள், அர�த் �ைறகள், ெபா� மற்�ம் தன�யார் 

ெதாழில்கள், கல்வ�த்�ைற, மற்�ம் PR ஆேலாசைன ஆகியவற்றின் 
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மக்கள் ெதாடர்� பய�ற்சியாளர்கைள உள்ளடக்கிய�. 

ெநறி�ைற நடத்ைத PRSI இன் ஒ�ங்கிைணந்ததா�ம். இ� 

"ஏெதன்ஸ் ேகாட்" ஐ ஏற்�க்ெகாண்டதன் �லம் ெதள�வாகிற�. 1968 

ஆம் ஆண்� நைடெபற்ற அகில இந்திய மக்கள் ெதாடர்� 

மாநாட்�ல் �தன்�தலில் ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட�. இந்த �றிய�� 

1965 ஆம் ஆண்� சர்வேதச மக்கள் ெதாடர்� சங்கத்தால் 

அங்கீக�க்கப்பட்ட� �றிப்ப�டத்தக்க�. இ� ஐக்கிய நா�கள�ன் 

மன�த ெதாடர்�கள் அைமப்�டன் வ�வான ஒ�ங்கிைணப்ைபக் 

ெகாண்�ள்ள�. 

PR கல்வ�ய�ன் அவசியத்ைத உணர்ந்�, PRSI நி�வனர்கள் 1970கள�ல் 

அதன் ப�ராந்திய அைமப்�கள் �லம் பய�லரங்�கள் மற்�ம் 

க�த்தரங்�கைளத் ெதாடங்கினர். ெடல்லி, ெகால்கத்தா, �ம்ைப 

மற்�ம் ெசன்ைன ��வ�ம் ��ப்ப�த்தல் ப�ப்�கள், பட்டைறகள் 

மற்�ம் ��கைல பாட திட்டங்கள் வழங்கப்பட்டன. 1990 ஆம் 

ஆண்�ல், PRSI கல்வ� மற்�ம் ெதாழில்�ைற வளர்ச்சிைய 

ேமம்ப�த்�வதற்காக PR கல்வ� மற்�ம் ஆராய்ச்சிக்கான இந்தியா 

அறக்கட்டைளைய நி�வ�ய�. இந்த �யற்சியான� சர்வேதச PR 

சங்கங்க�டன் கலந்தாேலாசித்� ஒ� 10 ஆண்� கால 

திட்டமிடலில் இ�ந்� உ�வான�. 

இந்திய நிர்வாகப் பண�யாளர் கல்��, ைஹதராபாத் மற்�ம் 

இந்திய ேமலாண்ைம நி�வனம், அகமதாபாத் ேபான்ற 

நி�வனங்கள�ல் PR இல் ேமலாண்ைம ேமம்பாட்�த் திட்டங்கைள 

உள்ளடக்�வதற்� PRSI அதன் ேநாக்கத்ைத வ���ப�த்திய�. 

இந்திய PR பய�ற்சியாளர்கள�ன் பங்கள�ப்�கைளக் ெகாண்ட 

மாநாட்�த் ெதா�திகைள�ம் ச�கம் ெதா�த்த�. ஒ� ஆரம்ப 

ைமல்கல் ேஜ.எம்.ெகௗலின் "இந்தியாவ�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள்" 

�த்தகம் ெவள�ய�டப்பட்ட�, இ� PR �ைறய�ல் �றிப்ப�டத்தக்க 

பங்கள�ப்ைபக் �றிக்கிற�. 

9.7.4  இந்திய மக்கள் ெதாடர்� க�ன்சில் (PRCI): 

இ� ெபா� உற�கள், தகவல் ெதாடர்�, வ�ளம்பரம் மற்�ம் பல 

ெதாடர்�ைடய ேசைவகள் ஆகிய �ைறகள�ல் உள்ள ெதாழில் 

வல்�நர்கள�ன் �தன்ைமயான அரசியல் சாராத மற்�ம் இலாப 

ேநாக்கமற்ற அைமப்பா�ம். இ� இந்தியாவ�ல் தகவல் ெதாடர்� 

மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் பரவைல�ம் ப�ரபலத்ைத�ம் 

த�வ�ரமாகப் ப�ன்பற்றி வ�கிற�. இ� இந்தியா ��வ�ம் 30 

அத்தியாயங்கைளக் ெகாண்�ள்ள�. 

சம�பத்தில், PRCI அதன் UAE அைமப்ைப உ�வாக்�வதன் �லம் 

அதன் உலகளாவ�ய �யற்சிையத் ெதாடங்கிய� மற்�ம் 
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ஆஸ்திேரலியா, அெம�க்கா மற்�ம் ஐேராப்பாவ�ல் அதன் 

ப���கைள அைமப்பதில் ேவைல ெசய்� வ�கிற�. 

மக்கள் ெதாடர்�கள், கார்ப்பேரட் ெதாடர்�, வ�ளம்பரம், ப�ராண்ட் 

ேமலாண்ைம மற்�ம் கல்வ�யாளர்கள் ஆகிய �ைறகள�ல் 

உலகளாவ�ய க�த்�ப் ப�மாற்றத்திற்கான PR மற்�ம் 

கம்�ன�ேகஷன் நி�ணர்க�க்கான �தன்ைமயான தளங்கள�ல் 

ஒன்றாக PRCI இன்� உ�ெவ�த்�ள்ள�. 

PRCI இன்�வைர பத்� உலகளாவ�ய மாநா�கைள�ம், ஐந்� 

சர்வேதச சந்திப்�கைள�ம் ெவற்றிகரமாக நடத்தி�ள்ள�. அதன் 

வ�டாந்தர மதிப்�மிக்க வ���கள்: சாணக்யா வ���கள், PR ஹால் 

ஆஃப் ஃேபம் வ���கள் மற்�ம் கார்ப்பேரட் இைண வ���கள் PR 

கம்�ன�ேகஷன் உலகின் ஆஸ்கார் வ���கள் ேபான்றைவ. 

ஒவ்ெவா� ஆண்�ம் ஊடகம், பத்தி�ைக, கார்ப்பேரட் தகவல் 

ெதாடர்�, வ�ளம்பரம், ெபா�, ச�க ேசைவகள�ல் �ற்�க்கணக்கான 

சாதைனயாளர்கள் இந்தியா ��வ�ம் உள்ள �க்கிய நகரங்கள�ல் 

நைடெப�ம் உலகளாவ�ய மாநாட்�ல் PRCI ஆல் 

அங்கீக�க்கப்ப�கிறார்கள். 2013 இல், PRCI அதன் இைளஞர் ப��ைவ 

- யங் கம்�ன�ேகட்டர்ஸ் கிளப் (YCC) - நாட்�ல் அதன் 

அத்தியாயங்கள் ��வ�ம் ெதாடங்கிய�. இதழியல், மக்கள் 

ெதாடர்பாடல் மற்�ம் வண�க ேமலாண்ைம மாணவர்க�க்�த் 

ெதாழில்�ைறய�ன் கய��கைளக் கற்�க்ெகாள்வதற்�ம், ெதாடர் 

பட்டைறகள், க�த்தரங்�கள், ேபாட்�கள் மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான 

நிகழ்�கள் மற்�ம் தி�வ�ழாக்கள் �லம் ப�ரபல 

ஊடகவ�யலாளர்க�டன் உைரயா�ய ப�ன்னர் ெதாழில்�ைறைய 

தயார்ப�த்�வதற்�ம் இந்த தளம் வாய்ப்பள�க்கிற�. 

PRCI அதன் ெசயலில் உள்ள அைனத்� அைமப்�கள��ம் 

சிம்ேபாசியங்கள், க�த்தரங்�கள், மாநா�கள், அறி� மன்றங்கள் 

மற்�ம் பட்டைறகைள த�வ�ரமாக ஏற்பா� ெசய்கிற�. 

தன் மதிப்ப��: 3 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  PR ப�ரச்சாரங்கள் எந்த �க்கிய ப�திகைளச் �ற்றி 

உ�வாக்கப்ப�கின்றன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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2.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் சில �க்கிய ெதாழில்�ைற 

அைமப்�கள�ன் ெபயைரக் �றிப்ப�ட�ம் 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

9.8  பாடத் ெதா�ப்�ைர 

மக்கள் ெதாடர்�கள் இரட்ைட ேநாக்கத்திற்� ேசைவ ெசய்கின்றன: 

வ�ற்பைனைய அதிக�ப்ப� மற்�ம் ெதாழில்கள் மற்�ம் நிர்வாக 

அைமப்�கள�ன் ேநர்மைறயான உணர்ைவ ேமம்ப�த்�தல். இ� 

திறைமயான எ�த்�, க�த்� ேமம்பா�, த�ர்க்கமான திட்டமிடல் 

மற்�ம் ெபா�மக்க�க்� கைதகைள ெத�வ�ப்பதற்கான பய�ள்ள 

ெசயல்ப�த்தல் ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. PR இன் ேவர்கள் 

பண்ைடய நாக�கங்களான எகிப்�, கி�ஸ் மற்�ம் ேராம் ேபான்ற 

�றிப்ப�டத்தக்க அெம�க்க வ�ளம்பரதாரர்க�டன் ப�ன்ேனாக்கிச் 

ெசல்கின்றன. மதப் ப�ரச்சாரம் �தல் ேபார்க்கால ஆதர� வைர, PR 

இன் ப�ணாம வளர்ச்சியான� தன�நபர்கள் மற்�ம் 

ெப�நி�வனங்கள் ஆகிய இரண்�ற்�ம் ச�யான ப�ம்பத்ைத 

உ�வாக்க வழிவ�த்த�. 

இந்தியாவ�ல், PR இன் ேதாற்றம் �ராணக் கைதகள�லி�ந்� 

வரலாற்� நிகழ்�கள் வைர கண்டறியப்ப�கிற�. ப��ட்�ஷ் ஆட்சி 

மற்�ம் �தந்திரத்திற்கான ேபாராட்டத்தின் ேபா�, PR �ேலாபாய 

�தியாகப் பயன்ப�த்தப்பட்ட�. காந்திய�ன் ெபா� ஆதரைவப் 

ெப�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் தகவல்கைளப் 

பரப்�வதற்கான அரசாங்கத்தின் நவ �ன ேதைவ ஆகியைவ 

ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட PR ேநாக்கிய �ன்ேனற்றத்ைதக் 

காட்�கின்றன. இேதேபால், ரய�ல்ேவய�ல் இ�ந்� �ைகய�ைல 

நி�வனங்கள் வைர வண�கங்கள�ன் வளர்ச்சிக்� உதவ�ய 

�கழ்ெபற்ற வ�ளம்பரதாரர்கள் மற்�ம் பத்தி�ைகயாளர்கைள 

அெம�க்கா ெப�ைமயாகக் ெகாண்�ள்ள�. 

இந்திய மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் உ�மாற்றப் பயணம் மனைதக் 

கவர்கிற�. ஐந்தாண்� திட்டங்கைள ப�ரபலப்ப�த்�வதற்கான 

அரசாங்கத்தின் �யற்சிகள் மற்�ம் உலகளாவ�ய வர்த்தகத்திற்� 

வழிவ�க்�ம் ெபா�ளாதார தாராளமயமாக்கல் ேபான்ற 

�றிப்ப�டத்தக்க ைமல்கற்களால் இ� தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தி�ள்ள�. 

ப�ரபலமான PR நடவ�க்ைகக�க்� ெபா�ப்பான கார்ப்பேரட் 

நி�வனங்க�ம் �றிப்ப�டத்தக்க பங்கள�ப்ைப வழங்கி�ள்ளன. 1958 

ஆம் ஆண்� பம்பாய�ல் இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

நி�வப்பட்ட�, இந்திய PR ஐ ஊக்�வ�ப்பதில் �க்கிய பங்� 

வகித்த�. 
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காலப்ேபாக்கில், ேமற்கத்திய மாதி�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் இந்திய 

மக்கள் ெதாடர்� சங்கத்தில் �திய க�ப்ெபா�ள்கள் மற்�ம் 

நைட�ைறகள் ேசர்க்கப்பட்� வ�வாதிக்கப்பட்டன. இந்திய PR 

வரலாற்ைற ப�ரச்சாரம், வ�ளம்பரம் மற்�ம் �தந்திரத்திற்�ப் 

ப�ந்ைதய வளர்ச்சி PR எனப் ப��க்கலாம். 

மக்கள் ெதாடர்� என்ப� ஒ� கைல மற்�ம் அறிவ�யல் ஆகிய 

இரண்டாக�ம் அங்கீக�க்கப்பட்�ள்ள�. இ� �தன்ைமயாக ெபா� 

வ�வகாரங்கள், தகவல் ெதாடர்� மற்�ம் ெபா� தகவல் 

ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. PR �ைறயான� பாரம்ப�ய 

"பத்தி�ைக ெசல்வாக்�" என்பதிலி�ந்� "ச�க ஊடக ெசல்வாக்� 

ெச�த்�பவர்கள�ன்" ப�திக்� மாறி�ள்ள�, இ� பல்ேவ� 

தற்ேபாைதய ேபாக்�கள�ன் ேதாற்றத்திற்� வழிவ�க்கிற�, 

�தன்ைமயாக �ஜிட்டல் ம��யா பரவல் காரணமாக. 

பல ேதசிய மற்�ம் சர்வேதச PR நி�வனங்கள் ெநறி�ைற 

தரநிைலகைள நிைலநி�த்�வதில் இன்றியைமயாத பங்� 

வகிக்கின்றன மற்�ம் ெதாழிைல அதன் தற்ேபாைதய 

ம�யாைதக்��ய நிைலக்� �ன்ேனற்�கின்றன. அ�த்த�த்த 

ப���கள் மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் நைட�ைற அம்சங்கைள ஆழமாக 

ஆராய்ந்�, �ைறையப் பற்றிய வ��வான ��தைல வழங்�ம். 

9.9 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப��: 1 

1. மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ஆரம்ப ேநாக்கம், எ�த்தாளர்கள், 

பத்தி�ைகயாளர்கள் மற்�ம் ச�க வ�மர்சகர்களால் வண�க 

நி�வனங்கள் மற்�ம் ெதாழில்�ைனேவார் ம�தான 

எதிர்மைறயான வ�மர்சனங்கைள எதிர்ெகாள்வதா�ம். 

2.  எட்வர்ட் எல். ெபர்னாய்ஸ் நவ �ன அெம�க்க ெபா� உற�கள�ன் 

தந்ைதயாகக் க�தப்ப�கிறார் 

3.  இந்த �ன�ட்�ன் உைரய�லி�ந்� இங்ேக ந�ங்கள் 

எ�த்�க்காட்�கைளத் தரலாம். இப்ப�: ெபண்கள் சிகெரட் 

ப�ரச்சாரம் அல்ல� எதிர்மைற வ�ளம்பரத்�டன் சில 

ஓவ�யங்கைளச் �ற்றி ஆர்வத்ைத உ�வாக்�தல். அல்ல�, 

உங்கைளச் �ற்றி�ள்ள, தற்ேபாைதய காலத்ைதப் பற்றி 

ேப�ங்கள். ஒ� திைரப்படம் அல்ல� ஒ� தயா�ப்� அல்ல� 

ஒ� அரசியல் தைலவ�க்� ெவற்றிைய உ�வாக்க PR உத்தி 

எவ்வா� பயன்ப�த்தப்பட்ட�. இங்� ந�ங்கள் ெபற்ற அறிைவக் 

ெகாண்� �ற்றிப் பார்க்க�ம், உங்கைளச் �ற்றி நடக்�ம் PR 

சம்பவங்க�டன் ெதாடர்�ப�த்த�ம். 
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தன் மதிப்ப��: 2 

1.  இந்திய மக்கள் ெதாடர்�கள் வய� ஆகிவ�ட்ட� மற்�ம் 

உலகளவ�ல் ேபாட்�த்தன்ைம�டன் உள்ள�. �தந்திரத்திற்�ப் 

ப�ன் பல காரண�களால் இ� இன்ைறய அவதாரமாக 

உ�ெவ�த்�ள்ள�. ந�ங்கள் இங்ேக வ�வாதிக்கலாம், சில 

நிகழ்�கள் இங்�ள்ள உைரய�ல் பட்�யலிடப்பட்�ள்ளன 

அல்ல� அவற்றில் பல ப�ற �லங்கள�லி�ந்� 

எ�க்கப்பட்�ள்ள�. 

 சில எ�த்�க்காட்�கள்: ஐந்தாண்� திட்ட வ�ளம்பரம் (1951-1956), 

ெபா�த் ேதர்தல்கள் (1951-2009), ெபா�த் �ைற மக்கள் ெதாடர்�, 

1969 இல் வங்கிகள�ன் ேதசியமயமாக்கல், 1958 இல் 'பப்ள�க் 

�ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� ஆஃப் இந்தியா' ேபான்ற 

ெதாழில்�ைற அைமப்ப�ன் ப�றப்�, 1991 இன் ெபா�ளாதார LPG 

ெகாள்ைக, 1956 இன் ெதாழில்�ைற ெகாள்ைக த�ர்மானம், PPPP 

ேபான்ற திட்டமிடப்பட்ட ெபா�ளாதார வளர்ச்சிக் ெகாள்ைககள், 

ஒ� �ரல் ெபா�க் க�த்தின் ேதாற்றம், ெசல்வாக்� மிக்க 

பத்தி�ைகக�க்� வழிவ�த்�, ெவ�ஜன வ�நிேயாகிக்கப்பட்ட 

ெசய்தித்தாள்கள�ன் ேதாற்றம், ேபா�க்� ஆதரவாக ெபா�க் 

க�த்ைதத் திரட்ட ேவண்�ய அவசியம் �யற்சி. 

 ந�ங்கள் இன்�ம் பல கட்டங்கைள�ம் நிகழ்�கைள�ம் 

ேமற்ேகாள் காட்டலாம். 

2.  இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 1958 ஆம் ஆண்�ேலேய 

பம்பாய�ல் உ�வாக்கப்பட்ட�. 

தன் மதிப்ப��: 3 

1.  PR ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்�ம் சில ப�திகள் ப�ன்வ�மா�: 

• ெபா� வ�வகாரங்கள் 

• தகவல் ெதாடர்� 

• ெபா� தகவல் 

2.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் சில �க்கிய ெதாழில்�ைற 

நி�வனங்கள்: 

• சர்வேதச மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

• பப்ள�க் �ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� ஆஃப் அெம�க்கா 

• இந்திய மக்கள் ெதாடர்� சங்கம் 

• இந்திய மக்கள் ெதாடர்� க�ன்சில் 

9.10  ெதாடர்ந்� ப�ப்பற்��ய �ல்கள்  
1. Berger, B.K., & Reber, B.H. (2006). Gaining influence in public relations: The 

role of resistance in practice. Mahwah, NJ: Erlbaum Associates 
2. Hindman,   D.B.   (2012).   Knowledge   gaps,   belief   gaps,   and public 

opinion about health carereform. Journalism and Mass Communication Quarterl
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y, 89(4), 585-605 
3. Kim, Y., & Kiousis, S. (2012). The role of affect in agenda building 

for public relations: implicationsfor public relations outcomes. Journalism & M
ass Communications Quarterly, 89(4), 657-676 

4. Lecheler, S. & de. Vreese, C.H.(2012). News framing and public 
 opinion: A mediation analysis offraming effects on political attitudes. Journalis
m and Mass Communication Quarterly, 89(2), 185-204 

5. Murphy, P.(2010). The intractability of reputation: Media coverage 
as a complex system in the caseof Martha Stewart. Journal of Public Relations 
Research, 22(2) 

6. Rotolo, A.(2010, May). Beyond friends and followers: Next steps for 
social media. Public Relations Tactics, 17(5), 9 

7. Stein, Lindsay (2013, April). Toyota hits top gear. PR Week, 30-32 
8. Toth, E.L.(2009). Diversity and public relations practice: Essential 

knowledge project. Retrieved fromInstitute for Public Relations website: www.i
nstituteforpr.org 

9.11  திற�ச் ெசாற்கள் 

ஆேலாசைன: ெகாள்ைககள், உற�கள் மற்�ம் தகவல்ெதாடர்�கள் 

ெதாடர்பான ேமலாண்ைம ஆேலாசைன. 

பரப்�ைர: சட்டம் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறகள�ல் ெசல்வாக்� 

ெச�த்�வதற்கான �தன்ைம ேநாக்கத்திற்காக அரசாங்கம் அல்ல� 

அதன் அதிகா�க�டன் உற�கைள வளர்க்�ம் மற்�ம் பராம�க்�ம் 

ெபா� உற�கள�ன் சிறப்�ப் ப�தி. 

ெசய்தியாளர் �கவர்: ஊடக கவனத்ைத ஈர்ப்பதற்�ம், ெபா� 

அறிவ�ப்ைபப் ெப�வதற்�ம் ெசய்திக்��ய ெசய்திகள் மற்�ம் 

நிகழ்�கைள உ�வாக்�தல் (இைவ அைனத்�ம் ேநர்மைறயானதாக 

இல்லாவ�ட்டா�ம்). 

ப�ரச்சாரம்: க�த்�கைள வ�வைமக்க அல்ல� ஒ� நி�வனம் 

வ��ம்�ம் ெசயல்கைள ஊக்�வ�க்�ம் வைகய�ல் 

வ�வைமக்கப்பட்ட ெசய்திகள். இந்த வார்த்ைத 17 ஆம் 

�ற்றாண்�ல் ேராமன் கத்ேதாலிக்க தி�ச்சைபயால் 

உ�வாக்கப்பட்ட� மற்�ம் �தலில் "நம்ப�க்ைகையப் பரப்�வதற்� 

எ��தல்" என்� ெபா�ள். இந்த வார்த்ைத 20 ஆம் �ற்றாண்�ல் 

எதிர்மைறயான அர்த்தங்கைளப் ெபற்ற� மற்�ம் ெபா�வாக 

ெபாய்கள், வஞ்சகம் மற்�ம் தவறான தகவல்க�டன் 

ெதாடர்�ைடய�. 

வ�ளம்பரம்: ெசய்தி நி�வனங்களால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் ெவள�ப்�ற 

�லத்திலி�ந்� கிைடக்�ம் தகவல், ஏெனன�ல் அ� ெசய்தி 

மதிப்ைபக் ெகாண்�ள்ள�. வ�ளம்பரம் என்ப� ெசய்திகைள 

ைவப்பதற்கான கட்�ப்பாடற்ற �ைறயா�ம். 
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பாடப்ப��� 10 மக்கள் 

ெதாடர்�க்கான க�வ�கள் 

மற்�ம் ெதாழில்�ட்பங்கள் 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

10.0 பாட �ன்�ைர 

10.1 ப�ப்� ேநாக்கம்  

10.2 இலக்� பார்ைவயாளர்கள் 

10.3 உள் ெபா�மக்கள் 

10.3.1  ஹ�ஸ் ஜர்னல் 

10.3.2  �ல்லட்�ன் அறிவ�ப்�கள் 

10.3.3  ெசய்திமடல் 

10.3.4  மின்னஞ்சல் 

10.3.5  ேந�க்� ேநர் தகவல் ெதாடர்� 

10.3.6  கைட தளங்கள�ல் வ�வாதங்கள் 

10.3.7  �ட்டங்கள�ன் சாராம்சங்கள் 

10.3.8  க்ேளாஸ்� சர்க்�ட் �வ� 

10.3.9  பண்�ைககைளக் ெகாண்டா�தல் 

10.3.10  ேபச்� 

10.3.11  நிர்வாகத்தின் வ�ைக 

10.3.12  ேவ�க்ைக நாட்கள் 

10.4 ெபா�வான ெபா�மக்கள் 

10.4.1  பத்தி�ைக ெவள�ய�� 

10.4.2  ெசய்தியாளர் சந்திப்� 

10.4.3  ெசய்தியாளர்க�க்கான ��க்க �றிப்� 

10.4.4  ெசய்தியாளர் சந்திப்�கள் 

10.4.5  மதிய உண�டன் சந்திப்�கள் 

10.4.6  பத்தி�ைகயாளர்கள் �ற்�ப்பயணங்கள் 

10.4.7  அச்சிடப்பட்ட இலக்கியம் (சிற்ேற�, ஃப�ைளயர்கள்) 

10.4.8  ஆண்� அறிக்ைககள் 

10.4.9  சிறப்� நிகழ்�கள் 

10.4.10  ெபா� மக்க�க்கான திறந்த நாட்கள் 

10.4.11  கண்காட்சிகள் 

10.4.12  கார்ப்பேரட் வ�ளம்பரம் 

10.4.13  ச�க ஊடக இைணயதளங்கள் 

10.4.14  இைணயதளங்கள் மற்�ம் வைளப்பதி�கள் 

10.4.15  கார்ப்பேரட் படங்கள் 
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10.4.16  �ைகப்பட-ெசய்திகள் 

10.5  பாடத் ெதா�ப்�ைர 

10.6  தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

10.7  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

10.8  திற�ச் ெசாற்கள் 

10.0  பாட �ன்�ைர 

�ந்ைதய பாடப் ப��வ�ல், மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் வரலா� மற்�ம் 

ப�ணாமம் பற்றி ந�ங்கள் ப�த்� ெத�ந்� இ�ப்ப�ர்கள். கார்ப்பேரட் 

நி�வனங்கள் மற்�ம் அரசாங்கங்கள் இரண்�ம் �ைறயான 

அல்ல� �ைறசாரா வழிகள�ல் தங்கள் இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்ள ேவண்�ம். இந்த 

தகவல்ெதாடர்� தயா�ப்�கள், ேசைவகள், ேயாசைனகள், 

ெகாள்ைககள் மற்�ம் ச�க நலத் திட்டங்கள் ேபான்ற 

தைலப்�கைள உள்ளடக்கிய�. ெவவ்ேவ� இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�க்� தன�த்தன�யான தகவல்ெதாடர்� ேசனல்கள் 

பயன்ப�த்தப்பட ேவண்�ம். �கழ்ெபற்ற தைலவர்கள�ன் 

உைரகைளக் ேகட்க உங்க�க்� வாய்ப்� கிைடத்ததா? வாெனாலி 

மற்�ம் ெதாைலக்காட்சி வ�ளம்பரங்கள�ல் பயன்ப�த்தப்ப�ம் 

ெமாழிைய ந�ங்கள் கவன�த்த�ர்களா? ஷாப்ப�ங் மால்கள�ல் உள்ள 

�க்கிய நியான் காட்சிகள் உங்கள் கவனத்ைத ஈர்த்�ள்ளதா? 

உங்கள் ெசய்தித்தாள்கள�ல் இைணக்கப்பட்�ள்ள சிறிய 

�ண்�ப்ப�ர�ரங்கைள ந�ங்கள் எப்ேபாதாவ� ஆராய்ந்தி�க்கிற�ர்களா? 

உண்ைமய�ல், இந்த வழி�ைறகள் அைனத்�ம் இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான பல்ேவ� 

�ைறகளாக ெசயல்ப�கின்றன. இந்த பாடப்ப��வ�ல் பல்ேவ� 

ெபா�மக்கைள அ��வதற்� உத�ம் க�வ�கள் மற்�ம் 

�ட்பங்கள�ன் வ�ைசைய ஆராய்கிற�. 

10.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்:  

• மக்கள் ெதாடர்� க�வ�கள�ன் க�த்ைதப் ��ந்�ெகாள்ள�ம். 

• ெவவ்ேவ� இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்� ெபா�த்தமான 

க�வ�கைளக் கண்டறிய�ம் 

• உள் மற்�ம் ெவள�ப்�ற தகவல்ெதாடர்�கைள ப�ப்பாய்� 

ெசய்ய�ம். 

• PR க�வ�கள�ன் �க்கியத்�வத்ைத அங்கீக�க்க�ம். 
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• PR �ட்பங்கள�ன் �க்கியத்�வத்ைதப் ��ந்�ெகாள்ள�ம் 

���ம். 

10.2  இலக்� பார்ைவயாளர்கள் 

இன்ைறய கார்ப்பேரட், அரசியல், ெபா�ளாதாரம் மற்�ம் ச�க 

நிலப்பரப்ப�ல் மக்கள் ெதாடர்�கள் வகிக்�ம் �க்கிய பங்ைக 

இப்ேபா� ந�ங்கள் ��ந்�ெகாண்��க்கிற�ர்கள். PR இன் �தன்ைம 

ேநாக்கங்கள�ல் கவனத்ைத ஈர்ப்ப�, பரஸ்பர ��தைல வளர்ப்ப�, 

நல்ெலண்ணத்ைத வளர்ப்ப� மற்�ம் பல்ேவ� நிைலகள�ல் உள்ள 

ெபா�மக்கள�ன் மனதில் நம்ப�ைகயான இடத்ைத ெப�வ� 

ஆகியைவ அடங்�ம். இ�ப்ப��ம், இந்த இலக்�கைள 

அைடவதற்கான வழி�ைறக�க்� ஆழமான ஆய்� 

ேதைவப்ப�கிற�. மக்கள் ெதாடர்� பய�ற்சியாளர்கள் பலதரப்பட்ட 

ெபா�மக்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வைதக் காண்கிறார்கள். 

ஒவ்ெவா�வ�ம் ஒ� தன�த்தன�யான ெசய்திையக் ேகா�கின்றனர். 

இைதக் க�த்தில் ெகாள்�ங்கள்: ஒ� அரசியல்வாதி சாத்தியமான 

வாக்காளர்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்�ம்ேபா�, அவர்கள் ஒ� 

ேபரண�ைய ஏற்பா� ெசய்யலாம் அல்ல� 

வாெனாலி/�வ�/ெசய்தித்தாள்கைளப் பயன்ப�த்தி வற்��த்தலாம். 

இேதேபால், ஏைழக் �ழந்ைதக�க்கான நிதிையப் ெபற 

�யற்சிக்�ம் ஒ� அர� சாரா அைமப்�, அவர்கள�ன் இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைள ஈ�ப�த்�வதற்கான மிகச் சிறந்த வழியாக 

வ�ளம்பரத்ைதப் பயன்ப�த்�கிற�. இ� ஒ� ெதாண்� நிகழ்ைவத் 

திட்டமி�வ� அல்ல� ஆன்ைலன் தளத்ைத நி��வ� ஆகியைவ 

அடங்�ம். இத்தைகய �யற்சிகள�ன் ெவற்றியான�, 

உத்ேதசித்�ள்ள ெபா�மக்கள�ைடேய நல்ெலண்ணத்ைத 

ஏற்ப�த்�வைதச் சார்ந்�ள்ள�. 

கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள், ப�ரபலங்கள் அல்ல� அரசியல் கட்சிகள் 

ம�� ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா ெசல்வாக்� 

ெச�த்�ம் �றிப்ப�ட்ட பார்ைவயாளர்கைள இலக்� ெபா�மக்கள் 

உள்ளடக்�கின்றனர். கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள் மற்�ம் 

அரசாங்கங்கள் இரண்�ன் தைடயற்ற ெசயல்பாட்�ற்� இந்த 

இலக்� ெபா�மக்க�டன் பரஸ்பர ��தைல வளர்ப்ப� அவசியம். 

இந்த ெபா� மக்க�டன் ஈ�ப�வதற்� மக்கள் ெதாடர்� �ைறய�ல் 

பல்ேவ� �ைறகள் மற்�ம் க�வ�கள் பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. 

உதாரணமாக, ஒ� ெசய்தித்தாள் அல்ல� ஒ� ஆவணப்படத்தில் 

NGO வ�ன் �யற்சிகைள சிறப்ப�த்�க் காட்�ம் ஒ� ெசய்தி, நிகழ்� 

மற்�ம் NGO வ�ன் ேநாக்கங்கள் பற்றிய தகவல்கைளப் 

பரப்�வதற்கான சக்திவாய்ந்த க�வ�யாகச் ெசயல்ப�ம். 
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இந்தப் பாடத்தின் பாடப்ப��� 2 இல் இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

��க்கங்கைள ந�ங்கள் �ன்ேப ெத�ந்� ெகாண்�ர்கள். அைவ 

மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் "ெபா�மக்கள்" என்� 

�றிப்ப�டப்ப�கின்றன. மக்கள் ெதாடர்� நடவ�க்ைககைள எள�தாக்க, 

இப்ேபா� இந்த ெபா� மக்கைள வைகப்ப�த்தி அவர்கைள 

அைடவதற்கான வழி�ைறகைள ஆராய்ேவாம்: 

• உள் ெபா� மக்கள் 

• ெவள� ெபா�மக்கள் 

10.3  உள் ெபா�மக்கள் 

எந்தெவா� நி�வனத்தி�ம், உள் பார்ைவயாளர்கள் அதன் 

வளர்ச்சிய�ல் �க்கிய பங்� வகிக்�ம் பண�யாளர்களாக உள்ளனர். 

இைவ கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள�ன் �ழலில் பண�யாளர்கள், 

சப்ைளயர்கள் மற்�ம் பங்�தாரர்கள் அல்ல� கல்வ� 

நி�வனங்கள�ல் உள்ள மாணவர்கள் மற்�ம் ஆசி�யர்கைள 

உள்ளடக்கிய�. உண்ைமய�ல், உள் பார்ைவயாளர்கள் ஒ� 

நி�வனத்தின் ெவற்றிக்� அ�த்தளமாக உள்ளனர். உள் 

பார்ைவயாளர்க�டன் நல்ல உற�கைள நி��தல் மற்�ம் 

வளர்ப்ப� அவசியம். ேம�ம் இந்த பரஸ்பர ��தைல அைடவதில் 

பய�ள்ள தகவல்ெதாடர்� ஒ� �க்கிய க�வ�யாக 

ெசயல்ப�கிற�. உள் பார்ைவயாளர்கைள ஈ�ப�த்த, ப�ன்வ�ம் 

வழிகள் பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன: 

10.3.1  ஹ�ஸ் ஜர்னல்  

பள்ள� இத�க்காக ந�ங்கள் பங்கள�த்தி�க்கக்��ய உங்கள் பள்ள� 

நாட்கைள நிைன���ங்கள். இந்த ெவள�ய�ட்�ல் பள்ள�ச் 

ெசய்திகள், ஆசி�யர்கள் மற்�ம் மாணவர்கள�ன் பைடப்�கள் 

மற்�ம் �றிப்ப�டத்தக்க சாதைனகள் இடம்ெபற்றன. இந்த 

இதழ்க�க்கான இலக்� பார்ைவயாளர்கள் மாணவர்கள் மற்�ம் 

ஆசி�யர்கைளக் ெகாண்��ந்தனர், �க்கியமாக பள்ள�ய�ன் உள் 

பார்ைவயாளர்கள். இேதேபால், கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள் தங்கள் 

உள் பார்ைவயாளர்க�க்கான தகவல்ெதாடர்� க�வ�யாக உள் 

ெவள�ய��கைள பயன்ப�த்�கின்றன. இந்த ெவள�ய��கள�ல் 

ெவள�ப்�ற பயன்பா�க�ம் இ�க்கலாம். ெவள� மற்�ம் உள் 

பார்ைவயாளர்க�க்�ச் ேசைவ ெசய்ய ஒேர உள் ெவள�ய�� 

சாத்தியமா�ம். 

தகவல் ப�மாற்றத்திற்கான ெபா� தளத்ைத வழங்�வேத உள்ளக 

ெவள�ய�ட்�ன் �தன்ைம ேநாக்கமா�ம். இ� உள் 

பார்ைவயாளர்க�க்�ம் நிர்வாகத்திற்�ம் இைடய�லான 
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இைடெவள�ையக் �ைறக்கிற�. தற்ேபாைதய உலகளாவ�ய 

கார்ப்பேரட் நிலப்பரப்ப�ல், நா�கள�ல் வண�கங்கள் 

ெசயல்ப�கின்றன. ஒ� உள் ெவள�ய�� பல்ேவ� ப�ராந்தியங்கள�ல் 

பண����ம் ஊழியர்கள�ைடேய இைணப்�கைள எள�தாக்�கிற�. 

உள் ெவள�ய�ட்�ன் உள்ளடக்கம், வ�வம் மற்�ம் வ�வைமப்� 

ஆகியைவ உத்ேதசிக்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

மா�படலாம். ��தலாக, நி�வனத்தின் தத்�வம் மற்�ம் 

ெவள�ய�ட்�ற்கான பட்ெஜட் ஒ�க்கீ� ஆகியைவ காகிதத்தின் தரம் 

மற்�ம் அச்சி�ம் தரநிைலகள் ேபான்ற காரண�கைள பாதிக்கின்றன. 

PR �ைற அல்ல� மக்கள் ெதாடர்� ேமலாளர் ெபா�வாக உள்-

ெவள�ய�ட்�ற்கான தைலயங்கப் பாத்திரத்ைத வகிக்�ம் ேபா�, 

�றிப்ப�ட்ட கார்ப்பேரட் நி�வனத்தின் நிர்வாகம் தைலயங்கக் 

ெகாள்ைகைய வைரய�க்கிற�. கன்சர்ேவ�வ் நி�வனங்கள் ஒ� 

வழித் ெதாடர்�க்காக உள்-ெவள�ய�ட்ைடப் பயன்ப�த்தலாம். ேம�ம் 

�ற்ேபாக்கான நி�வனங்கள் அைத இ�வழித் ெதாடர்� ேசனலாகப் 

பயன்ப�த்�கின்றன. 

வ�நிேயாகம் என்ப� உள் ெவள�ய��கள�ன் �க்கியமான 

அம்சமா�ம். உங்கள் பள்ள� இதழ் ஆசி�யர்கள் அல்ல� ஆசி�யர் 

உதவ�யாளர்களால் உங்கள் வ�ப்பைறய�ல் வழங்கப்பட்டைதப் 

ேபாலேவ, நி�வனங்கள் உள் ெவள�ய��கள�ன் நகல்கைள அச்சிட்� 

ஊழியர்க�க்� ைக�ைறயாக�ம், ெவள� பார்ைவயாளர்க�க்� 

தபால் �லமாக�ம் வ�நிேயாகிக்கின்றன. இன்ைறய �ழலில், 

அச்சி�தல் மற்�ம் இயற்ப�யல் வ�நிேயாகம் ஆகிய இரண்�ம் 

வ�ைல உயர்ந்தைவ மற்�ம் ேநரத்ைத எ�த்�க்ெகாள்�ம். மாறாக, 

மின்ன� வ�நிேயாகம் ெசல� �ைறந்த மற்�ம் வ�ைரவான�, சில 

ெநா�கள�ல் எண்ணற்ற ெப�நர்கைள அைட�ம். இ� இ-ஹ�ஸ் 

ெவள�ய��கள�ன் ப�ரபலமைடய வழிவ�த்த�. 

10.3.2  �ல்லட்�ன் அறிவ�ப்�கள் 

இன்� மின்ன� தகவல்ெதாடர்� பரவலாக இ�ந்தா�ம், ெபா� 

ப�திகள�ல் ைவக்கப்பட்�ள்ள அறிவ�ப்� பலைககள் மதிப்�மிக்க 

தகவல் ெதாடர்� க�வ�யாகேவ உள்ளன. உண� வ��திகள், 

சிற்�ண்�ச்சாைலகள், வரேவற்� ப�திகள் மற்�ம் பண�யாளர்கள் 

அ�க்க� ��ம் இடங்க�க்� அ�கில் இந்த பலைககள் 

ைவக்கப்பட்�ள்ளன. �ல்லட்�ன் பலைககள் எள�ைமயான� �தல் 

அலங்காரமான� வைர பல்ேவ� வ�வங்கள் மற்�ம் பாண�கள�ல் 

வரலாம். நிர்வாகத்திடம் இ�ந்� அத்தியாவசிய ெசய்திகைள 

ெத�வ�ப்பதற்கான தளங்களாக அைவ ெசயல்ப�கின்றன. PR 

�ைறயான� ெபா�த்தமான ெசய்திகைள வ�வைமத்� ப�ன்கைள 

பயன்ப�த்தி �ல்லட்�ன் பலைககள�ல் ெபா�த்�கிற�. 
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�க்கியமான வ�ஷயங்கள�ல் ஊழியர்கைள ஈ�ப�த்�வதற்கான 

�க்கியமான க�வ�களாக�ம் �ல்லட்�ன் பலைககள் 

ெசயல்ப�கின்றன. நி�வனக் ெகாள்ைககள், ெகாண்டாட்டங்கள், 

நிகழ்�கள் அல்ல� மன�த வள �ன்�யற்சிகள�ல் மாற்றங்கள் 

ேபான்ற பரந்த தைலப்�கைளப் பற்றி �ல்லட்�ன் பலைககள�ல் 

உள்ள அறிவ�ப்�கள் அல்ல� �ற்றறிக்ைககள் ஊழியர்க�க்�த் 

ெத�வ�க்கின்றன. ஊழியர்கள�ன் சாதைனகைள �ல்லட்�ன் 

பலைககள் �லமாக�ம் கவன�க்க ���ம். 

தகவல் பலைககள�ன் இடம் வ�வாதங்க�க்கான ைமயமாக 

மா�கிற�. ஊழியர்கள் �க்கியமான ப�ரச்சிைனகள�ல் 

கண்ேணாட்டங்கைளப் ப�மாறிக்ெகாள்கிறார்கள். ேம�ம் இந்த 

உைரயாடல்கள் ெப�ம்பா�ம் நிர்வாகத்திற்� மதிப்�மிக்க 

�ண்ணறி�கைள அள�க்கின்றன. இந்த ெதாடர்� ஊழியர்கள�ைடேய 

மற்�ம் பண�யாளர்கள் மற்�ம் �தலாள�க�க்� இைடேய 

ேநர்மைறயான உற�கைள வளர்க்�ம். 

�ல்லட்�ன் பலைககள�ன் எண்ண�க்ைக மற்�ம் அைமப்� ஒ� 

நி�வனத்திலி�ந்� மற்ெறா� நி�வனத்திற்� ேவ�படலாம். மன�த 

வளங்கள், கார்ப்பேரட் கம்�ன�ேகஷன், நிதி மற்�ம் வ�ற்பைன 

ேபான்ற �ைறக�க்� �றிப்ப�ட்ட �ல்லட்�ன் பலைககள் 

நியமிக்கப்படலாம். ப�வங்கள் அல்ல� நிகழ்�க�டன் 

சீரைமக்கப்பட்ட க�ப்ெபா�ள் �ல்லட்�ன் பலைககள் �திய மற்�ம் 

ஆற்றல்மிக்க ேதாற்றத்ைத அள�க்�ம். கார்ப்பேரட் நிறங்கைள 

அலங்காரத்திற்காகப் பயன்ப�த்�வதன் �லம் அவர்கள�ன் காட்சி 

�ைறய�ட்ைட ேம�ம் அதிக�க்கலாம். 

�ல்லட்�ன் பலைககள�ன் �க்கிய நன்ைம உடன� கவனத்ைத 

ஈர்க்�ம் திறன�ல் உள்ள�. ப�ஸியான கால அட்டவைணய�ல் 

ப�க்காமல் வ�ட்�வ�டக்��ய மின்னஞ்சல்கைளப் ேபாலன்றி, 

கண்ைணக் கவ�ம் �ல்லட்�ன் பலைககள�ல் காட்டப்ப�ம் 

தகவல்கள், நிர்வாகத்தால் பயன்ப�த்தப்ப�ம்ேபா� 

ஊழியர்கள�ைடேய வ�வாதங்கைளத் �ண்�ம். 

10.3.3  ெசய்திமடல் 

எந்தெவா� நி�வனத்தி�ம், ஒ� ெசய்திமடல் ெசய்திகள், 

ெசயல்பா�கள் மற்�ம் ெசய்திகைள ஊழியர்க�க்� 

ெத�வ�ப்பதற்கான ஒ� க�வ�யாக ெசயல்ப�கிற�. இ� ஒ� 

அச்சிடப்பட்ட ெவள�ய�� அல்ல� மின்ன� பதிப்ப�ன் வ�வத்ைத 

ெகாண்��க்கலாம். �றிப்ப�ட்ட காலக்ெக��க்�ள் �றிப்ப�டத்தக்க 

நிகழ்�கைள வ�வ�க்கிற�. ெபா�வாக, ெசய்திமடலின் உள்ளடக்கம் 

பல்ேவ� நி�வன வ�ஷயங்கள�ல் நிர்வாகத்தின் நிைலப்பாட்�டன் 
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ஒத்�ப்ேபாகிற�. உள்ளடக்கம் ெவள�ப்�ற ஆர்வங்க�க்�த் 

ெதாடர்�ைடயதாக இ�ந்தால், ெசய்திமடல் ெவள�ப்�ற 

பார்ைவயாளர்க�க்�ம் பரப்பப்படலாம். ஒ� ெசய்திமடைல 

உ�வாக்�ம் ேபா�, நி�வனத்தின் க�ப்ெபா�ள் வண்ணங்கள் 

அதன் நி�வன அைடயாளத்ைத பராம�க்க ெப�ம்பா�ம் 

பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. பக்கங்கள�ன் எண்ண�க்ைகையப் ெபா�த்�, 

வ�வம் இ� மடங்�, �ன்� ம�ப்� அல்ல� பல மடங்� �தல் 

ஸ்ேடப�ள் வைர இ�க்கலாம். அச்சி�தல் மற்�ம் வ�நிேயாகச் 

ெசல�கள் அதிக�த்� வ�ம் �ழலில், பல நி�வனங்கள் உள் 

பார்ைவயாளர்க�க்கான மின்-ெசய்திமடல்கைள�ம், ெவள�ப்�றச் 

�ழற்சிக்காக அச்சிடப்பட்ட பதிப்�கைள�ம் ேதர்� ெசய்கின்றன. 

10.3.4  மின்னஞ்சல் 

காக்கி சீ�ைடய�ல் வ�ம் தபால்காரர் க�தங்கள் மற்�ம் 

பார்சல்கைள வழங்�வ� நிைனவ��க்கிறதா? இைணயம் மற்�ம் 

ெசல� �ைறந்த ெதாழில்�ட்பத்தின் எ�ச்சி�டன், மின்ன� 

அஞ்சல் �தலாள�கள் மற்�ம் பண�யாளர்க�க்� ஒேர மாதி�யான 

தகவல்ெதாடர்� �ைறயாக மாறி�ள்ள�. அஞ்சல் ெடலிவ�கள் 

ெப�ம்பா�ம் பதி� ெசய்யப்பட்ட க�தங்கள் அல்ல� ஸ்ப�ட் 

ேபாஸ்ட்�ற்� என மட்�ப்ப�த்தப்பட்�ள்ளன. 

மின்னஞ்சல் உடன� தகவல் ப�மாற்றத்ைத வழங்�கிற�. உடன� 

க�த்�கைளப் ெப�ம்ேபா� ஒேர கிள�க்கில் ெசய்திகைள பல 

ெப�நர்க�க்� அ�ப்ப உத�கிற�. அதன் �க்கிய நன்ைம 

பதி�கள�ன் நிரந்தரத்தன்ைமய�ல் உள்ள�. மின்னஞ்சல் வழிய�ன் 

ஒ� ப�தியாக ெசய்திகைள ப�ன்னர் �றிப்ப�டலாம் மற்�ம் 

ெப�நர்க�டன் பகிர்ந்� ெகாள்ளலாம். ஸ்மார்ட்ேபான்கள் வழியாக 

இைணய அ�கல் மற்�ம் ெதாைலேபசி மற்�ம் இைணய 

ேசைவகள�ன் வ�ைல �ைறதல் ஆகியைவ மின்னஞ்சைல 

நம்ப��யாத அளவ�ற்� பயனர் நட்�டன் ஆக்கி�ள்ளன. உள் 

மற்�ம் ெவள�ப்�ற பார்ைவயாளர்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான 

ஒ� வ��ப்பமான க�வ�யா�ம். 

10.3.5  ேந�க்� ேநர் தகவல் ெதாடர்� 

தன�ப்பட்ட மற்�ம் �� ெதாடர்� அவர்கள�ன் உடன� க�த்� 

காரணமாக மிக�ம் பய�ள்ள தகவல் ெதாடர்� �ைறகளாக 

தன�த்� நிற்கின்றன. 

மக்கள் ெதாடர்� பய�ற்சியாளர்கள், �ட்டங்கள் மற்�ம் 

கலந்�ைரயாடல்கள் ேபான்ற பண�யாளர்க�டன் ேந�க்� ேநர் 

ெதாடர்�ெகாள்வதில் நிர்வாகம் ஈ�ப�ம் �ழ்நிைலகைள எள�தாக்க 

ேவண்�ம். �ைறசாரா தன�ப்பட்ட ெதாடர்� பண�யாளர் மன 

உ�திைய அதிக�க்கிற�. 
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10.3.6  கைட தளங்கள�ல் வ�வாதங்கள் 

�க்கியமான வ�ஷயங்கள�ல் உண்ைமயான க�த்�க்கைள 

ேசக�க்க, நிர்வாகம் ஊழியர்க�டன் கைட தளங்கள�ல் 

வ�வாதங்கைள ஏற்பா� ெசய்யலாம். இந்த வ�வாதங்கள் 

ஒ�வ�க்ெகா�வர் அல்ல� �� தகவல்ெதாடர்� வ�வத்ைத 

வழங்�கின்றன மற்�ம் சாத்தியமான ேபா� மிக�ம் பய�ள்ளதாக 

இ�க்�ம். அ�க்க� நடத்தப்படாவ�ட்டா�ம், அைவ தாக்கத்ைத 

ஏற்ப�த்�கின்றன. 

இந்தக் க�வ�ய�ன் �தன்ைமயான நன்ைம என்னெவன்றால், 

ஊழியர்கள் அன்றாடப் ப�ரச்சிைனகள�ல் தங்கள் க�த்�க்கைள 

ெவள�ப்ப�த்த ���ம். �ட்டங்கள் �லம் உயரதிகா�க�டன் 

ெதாடர்ந்� ெதாடர்� ெகாள்ளாத ஊழியர்கள�டமி�ந்� நிர்வாகம் 

�ண்ணறி�கைளப் ெபற ���ம். ��தலாக, உயர் 

நிர்வாகத்திற்�ம் பண�யாளர்க�க்�ம் இைடய�லான ேந�க்� ேநர் 

ெதாடர்�கள் ஊழியர்கள�ன் மன உ�திைய உயர்த்�கின்றன. 

10.3.7  �ட்டங்கள�ன் சாராம்சங்கள் 

�ைறசார் கட்டைமப்�கள் மற்�ம் ெசயல்பா�கைள மாற்�தல், 

ெகாள்ைக உ�வாக்கம், தயா�ப்�கள்/ேசைவகைளத் ெதாடங்�தல், 

நிகழ்�கைள ஒ�ங்கைமத்தல் மற்�ம் ெப�ய அல்ல� சிறிய 

���கைள எ�ப்பதற்காக, கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள் மற்�ம் 

அர�த் �ைறகள் பல �ட்டங்கைள நடத்�கின்றன. 

இந்தக் �ட்டங்கள�ல் எ�க்கப்ப�ம் ���கள் மற்�ம் வ�வாதங்கள், 

�ட்டங்கள�ன் சாராம்சங்களாக (MOM) எதிர்காலக் �றிப்�க்காக 

ஆவணப்ப�த்தப்ப�கின்றன. ஒ� நி�வனத்தின் தைடயற்ற 

ெசயல்பாட்�ல் இந்த சாராம்சங்கள் �க்கிய பங்� வகிக்கின்றன. 

��ெவ�க்�ம் �ன்ேனற்றத்ைத மதிப்ப��வதற்� அைவ ப�ன்னர் 

�றிப்ப�டப்ப�கின்றன. 

10.3.8  க்ேளாஸ்� சர்க்�ட் �வ� (CCTV) 

�ஜிட்டல் �கத்தில், நவ �ன நி�வனங்கள் �ஜிட்டல் 

ெதாழில்�ட்பங்கைள ெப��ம் நம்ப��ள்ளன. நாம் ஒ� உயர் 

ெதாழில்�ட்ப ச�கமாக �ன்ேன�ம்ேபா�, வண�கங்கள் 

உலகளவ�ல் வ��வைடகின்றன. சிதற�க்கப்பட்ட ��க்கைள 

திறைமயாக நிர்வகித்தல் மற்�ம் ெதாடர்�ெகாள்வ� சவாலான�. 

சிசி�வ�க்கள் (CCTVகள்) இத்தைகய �ழ்நிைலகள�ல் 

தகவல்ெதாடர்�கைள பராம�க்க பய�ள்ள மற்�ம் ெசல� 

�ைறந்த வழிைய வழங்�கின்றன. இ�ப்ப�டத்ைதப் 

ெபா�ட்ப�த்தாமல், ெமய்நிகர் சந்திப்�கைள நடத்தலாம். 
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கார்ப்பேரட் திைரப்படங்கள் �லம் நி�வனத்தின் தத்�வத்ைத 

வ�ளம்பரப்ப�த்த வரேவற்� ஓய்வைறகள�ல் ைவக்கப்பட்�ள்ள 

CCTVகள் பயன்ப�த்தப்படலாம். 

10.3.9  பண்�ைககைளக் ெகாண்டா�தல் 

கலாச்சார பன்�கத்தன்ைம ஒ�ங்கிைணந்த இந்தியாவ�ல், 

தி�வ�ழாக்கள் �ட்டாக ெகாண்டாடப்ப�கின்றன. ெப�நகரப் 

ப�திகள் ெப�ம்பா�ம் இந்தியாவ�ன் நவ �ன �ண்ண�யத்ைத 

ப�ரதிபலிக்கின்றன. பல்ேவ� ப�ராந்தியங்கைளச் ேசர்ந்த மக்கள் 

ஒன்றாக வாழ்கின்றனர். 

இந்த காஸ்ேமாபாலிட்டன் �ழலில், ஊழியர்கள�ன் மர�கள் மற்�ம் 

கலாச்சார வ��மியங்கைள அங்கீக�ப்ப� அவர்கள�ைடேய 

ெசாந்தமான உணர்ைவ வளர்ப்பதற்கான ஒ� �க்கிய க�வ�யா�ம். 

சம�ப காலங்கள�ல் ெகாண்டாட்டங்கள�ன் மதிப்ைப நி�வனங்கள் 

அங்கீக�த்�ள்ளன. இதன் வ�ைளவாக, மத மற்�ம் ேதசிய 

வ�ழாக்கள் நிர்வாகத்தால் ஊழியர்க�டன் ேசர்ந்� 

நல்ெலண்ணத்ைத வளர்க்கின்றன. 

10.3.10  ேபச்� 

தைலைம நிர்வாக அதிகா� அல்ல� நிர்வாக இயக்�நர் நன்� 

வ�வைமக்கப்பட்ட உைரைய வழங்�வதன் �லம் 

ெதாழில்�ைறய�ல் தங்கள் தைலைமைய நிைலநி�த்த ���ம். 

அவர்கள�ன் ேபச்ைச நாள�தழ்கள்/பத்தி�க்ைககள�ல் ெவள�ய��வ� 

அல்ல� வாெனாலிய�ல் ஒலிபரப்�வ� நி�வனத்தின் இேமஜுக்�ம் 

அதன் தைலவ�க்�ம் ஒேர மாதி�யாக பயனள�க்�ம். மகாத்மா 

காந்தி, பண்�ட் ஜவஹர்லால் ேந�, இந்திரா காந்தி அல்ல� 

நேரந்திர ேமா� ேபான்ற �றிப்ப�டத்தக்க தைலவர்கள் அவர்கள�ன் 

தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம் ேபச்�க�க்காக நிைன��ரப்ப�கிறார்கள். 

ஆப்ப�ள் நி�வனத்தின் ஸ்�க் வைக ெசல்ேபான் 

அறி�கத்தின்ேபா� அதன் நி�வனர் ஸ்�வ் ஜாப்ஸின் அறி�க 

உைரைய யாரால் மறக்க ���ம். திறைமயான ேபச்சாளரான உயர் 

அதிகா�கள�டம் இ�ந்� ேகட்க ஊழியர்கள் எப்ேபா�ம் ஆர்வமாக 

உள்ளனர்கள். 

 

ெசயல்பா� 1 

எந்த ஒ� ப�ரபல தைலவ�ன் ேபச்ைச�ம் ேக�ங்கள். ந�ங்கள் ஏன் 

அைத �வாரஸ்யமாகக் காண்கிற�ர்கள் என்பைத கவன��ங்கள். 



 

 

ெதாழில்�ட்பங்கள்

ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் 

நைட�ைற 

326 

10.3.11  நிர்வாகத்தின் வ�ைக 

பண�யாளர்கள�ன் பண�நிைலயங்க�க்� நிர்வாகத்தின் 

திட்டமிடப்படாத வ�ைககள் தன�ப்பட்ட ெதாடர்�க்கான மதிப்�மிக்க 

�ட்பத்ைத வழங்�கின்றன. இந்த �ைறசாரா சந்திப்�கள் உயர் 

அதிகா�க�க்� தங்கள் ஊழியர்கைளப் பற்றிய ஆழமான ��தைலப் 

ெபற வாய்ப்பள�க்கின்றன. இத்தைகய தன�ப்பட்ட ெதாடர்�கள் 

பண�யாளர் மன உ�திைய கண�சமாக உயர்த்�கின்றன. இந்த 

�ைறசாரா ெதாடர்�கள�ன் ேபா�, ஊழியர்கள�ன் கவைலகள், 

ேயாசைனகள் மற்�ம் ப�ந்�ைரகள் எந்த வ�கட்�தல் அல்ல� 

சிைத� இல்லாமல் உயர் நிர்வாகத்ைத ெசன்றைட�ம். இந்த 

அ���ைற நி�வனத்திற்�ள் கீழ்மட்ட அளவ�லான ெதாடர்ைப 

வளர்க்கிற�. 

10.3.12  ேவ�க்ைக நாட்கள் 

ேடல் கார்னகிய�ன் �கழ்ெபற்ற ேமற்ேகாள், "மக்கள் தாங்கள் 

ெசய்வைத ேவ�க்ைக பார்க்காத வைர அ�தாகேவ ெவற்றி 

ெப�வார்கள்" என்ப� இன்ைறய �ழலில் மிகப் ெப�ய 

ெபா�த்தத்ைதக் ெகாண்�ள்ள�. ேவைல அ�த்தங்கள், 

ந�ட்�க்கப்பட்ட பயணங்கள், உயர்ந்த அப�லாைஷகள் மற்�ம் 

லட்சியங்கள் ஆகியவற்றின் மன அ�த்தத்ைத க�த்தில் ெகாண்�, 

நம் வாழ்வ�ல் ேவ�க்ைகைய ெச�த்�வ� �ைமைய �ைறக்கிற� 

மற்�ம் ப�ைணப்�கைள பலப்ப�த்�கிற�. 

கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள் ஆண்�ேதா�ம் சில �றிப்ப�ட்ட 

ேவ�க்ைகயான நாட்கைள இைணத்�க்ெகாள்கின்றன. கலாச்சார 

வ�ழாக்கள், வ�ைளயாட்� நிகழ்�கள், ப�க்ன�க், திைரப்படத் 

திைரய�டல்கள், ப�றந்தநாள் ெகாண்டாட்டங்கள் அல்ல� 

நி�வனத்தின் ஆண்� நாட்கைள உள்ளடக்கிய நி�வனங்கள�ல் 

இந்த ேவ�க்ைகயான நாட்கள�ன் தன்ைம மா�படலாம். இந்த 

ேவ�க்ைகயான நாட்கள் ஊழியர்க�க்� �திய ஆற்றைலப் 

��த்�கின்றன. ப�ன்னர் அவர்கள�ன் பண� ெசயல்திறைன 

அதிக�க்�ம். 

ெசயல்பா� 2 

1. பல்ேவ� கார்ப்பேரட் நி�வனங்களால் ஏற்பா� ெசய்யப்பட்ட 

ேவ�க்ைகயான நிகழ்�கைளப் பார்க்க�ம். ந�ங்கள் ஒ� 

கார்ப்பேரட் ஹ�ஸில் PR பய�ற்சியாளராக இ�ந்தால், உங்கள் 

நி�வனத்திற்� என்ன வைகயான நிகழ்�கைளத் 

திட்டமி�வ �ர்கள் என்� ேயாசித்�ப் பா�ங்கள்? 

2. உங்கள் பள்ள�ய�ன் அறிவ�ப்�ப் பலைக உங்க�க்� 

நிைனவ��க்கிறதா? அதில் என்ன வைகயான தகவல்கள் 

காட்டப்ப�ம்? 



 

 

மக்கள் 

ெதாடர்�க்கான 

க�வ�கள் மற்�ம் 

ெதாழில்�ட்பங்கள் 

327 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  உள்வட்ட மக்கைளச் ெசன்றைடவதற்கான க�வ�கைளக் 

கணக்கிட்�, காரணங்க�டன் உங்கள் பதிைல ஆத�க்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  ஆண்� அறிக்ைககள் நிதி ெபா� மக்கைள எவ்வா� பாதிக்க 

ஒ� �க்கிய க�வ�யாக உள்ள�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3.  ஊழியர்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான �க்கியமான 

க�வ�யாக மின்னஞ்சல் ஏன் க�தப்ப�கிற�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

4.  தன�ப்பட்ட மற்�ம் �� ெதாடர்�க்கான பல்ேவ� PR க�வ�கள் 

யாைவ? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

10.4  ெவள�ப்�ற ெபா�மக்கள் 

பணமதிப்ப�ழப்�, ஜிஎஸ்�, மற்�ம் பரஸ்பர நிதி ஆதாயங்கள் 

ம�தான வ�கள் ேபான்ற அரசாங்கக் ெகாள்ைககளால், இந்தியா 

��வதி�ம் உள்ள வண�கங்கள�ல் ஆழமான தாக்கத்ைத 

ஏற்ப�த்தியைத ந�ங்கள் கண்��க்கிற�ர்கள். �ள�ர்பானங்கள�ல் 

�ச்சிக்ெகால்லிகள் இ�ப்ப� �றித்த தகவல்கள் ேகாலா 

நி�வனங்கள�ன் வ�ற்பைனைய பாதித்தன. இேதேபால், ��ல்ஸில் 

ரசாயனங்கள் கண்�ப��க்கப்பட்டதால், சந்ைதய�ல் ப��யமான 

��ல்ஸ் ப�ராண்�கள் கிைடப்பதில் இைட�� ஏற்பட்ட�. 
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ெபா�மக்கைள ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா 

பாதிக்�ம் எந்தெவா� ெவள�ப்�ற நி�வன�ம் ெவள�ப்�ற 

ெபா�மக்கள் என வைகப்ப�த்தப்ப�கிற�. இந்த வைக 

வா�க்ைகயாளர்கள்/�கர்ேவார், அர� அைமப்�கள், ெவ�ஜன 

ஊடகங்கள், அர� சாரா நி�வனங்கள், அ�த்தம் ��க்கள், நிதி 

நி�வனங்கள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைற அைமப்�கள் ஆகியவற்ைற 

உள்ளடக்கிய�. எந்தெவா� நி�வனத்திற்�ம் ெவள�ப்�ற ெபா� 

மக்கள் ெப�ம் �க்கியத்�வம் வாய்ந்தவர்கள். ெவள�ப்�ற ெபா� 

மக்க�டன் பய�ள்ள ெதாடர்ைப ஏற்ப�த்த, கார்ப்பேரட் 

நி�வனங்கள் பல்ேவ� க�வ�கள் மற்�ம் �ட்பங்கைளப் 

பயன்ப�த்�கின்றன: 

10.4.1  பத்தி�ைக ெவள�ய�� 

ஒ� ெசய்திக்�றிப்� என்ப� எ�தப்பட்ட தகவல்ெதாடர்� 

வ�வமா�ம். இ� ஒ� ��க்கமான மற்�ம் கவனத்ைத ஈர்க்�ம் 

தைலப்�. இைவ ெவள�ய��வதற்காக ஊடகங்க�க்� 

அ�ப்பப்ப�கின்றன. அச்� ஊடகம் �தன்ைமயாக இ�ந்தேபா� 

இந்த வார்த்ைத ஆரம்பத்தில் பயன்ப�த்தப்பட்ட�. இப்ேபாெதல்லாம் 

நாம் ஆ�ேயா ெவள�ய��கள், வ ��ேயா ெவள�ய��கள் அல்ல� ஊடக 

ெவள�ய��கைள எதிர்ெகாள்கிேறாம். ஒ� தைலகீழ் ப�ரமி� 

வ�வத்தில் எ�தப்பட்ட, 5Ws மற்�ம் 1H (யார், என்ன, எப்ேபா�, 

எங்ேக, ஏன், எப்ப�) �கவ�ய�ல் எ�தப்பட்ட�. பத்தி�ைக 

ெசய்தியான�, நி�வனம் பற்றிய �றிப்ப�ட்ட தகவைல 

வழங்�கிற�. 

ஒ� ெவள�ய�ட்ைட எ��தல்: பத்தி�ைக ெசய்தி ஊடக உற�கள�ன் 

மிக�ம் பயன்ப�த்தப்ப�ம் மற்�ம் சில ேநரங்கள�ல் தவறாகப் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் க�வ�யா�ம். ெமாழி மற்�ம் ெசய்தி எ��தல் 

பற்றிய திறைமயான ��தல் �க்கியமான தகவல்கைள இழக்காமல் 

த�க்�ம். இதன் வ�ைளவாக, ஒ� PR பய�ற்சியாளர், ஊடகங்கள�ல் 

�க்கிய கவேரைஜப் பா�காக்�ம் ஒ� ெசய்திக்�றிப்ைப 

இயற்�வதில் நன்� அறிந்தி�க்க ேவண்�ம். 

ஒ� பத்தி�ைக ெசய்திய�ன் �க்கிய ��கள்: 

ஒ� பத்தி�ைக ெவள�ய�ட்�ல் இ�ந்� உகந்த வ�ளம்பரத்ைத உ�தி 

ெசய்ய, ெசய்தி நி�வனங்கள�ன் ேதைவக�க்� ஏற்ப, ஒ� 

தரப்ப�த்தப்பட்ட வ�வத்ைத கைடப்ப��க்க ேவண்�ம். இந்த 

வ�வத்�டன் ப�ச்சயம் ெசய்தியாளர்கைள ேநாக்கமாக ெசய்திகைள 

வழங்க உத�கிற�. ெபா�வாக, ஒ� ெசய்திக்�றிப்� நான்� �தல் 

ஐந்� பத்திகைளக் ெகாண்�ள்ள�. வார்த்ைத வரம்� 500 �தல் 800 

வைர இ�க்�ம். 
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நன்� வ�வைமக்கப்பட்ட பத்தி�ைக ெவள�ய�ட்�ன் கட்டைமப்� 

��கள் ப�ன்வ�மா�: 

• தைலப்�: ஊடகவ�யலாளர்கள�ன் கவனத்ைத ஈர்க்க ஒ� 

அர்த்த�ள்ள மற்�ம் ஈர்க்கக்��ய தைலப்� �க்கியமான�. 

�வாரஸ்யமான தைலப்� இல்லாமல், பத்தி�ைகயாளர்கள் 

உள்ளடக்கத்ைத �றக்கண�க்கலாம். 

• ேததி: இந்தப் ப��வ�ல் ெவள�ய�ட்�த் ேததி மற்�ம் ெபா�வாக 

பத்தி�ைகக�டன் பகிர்வதற்காகத் திட்டமிடப்பட்ட தகவலின் 

ப�றப்ப�டமான நகரம் ஆகியைவ அடங்�ம். ப�ர�ரத்திற்� ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட ேததி இ�ந்தால், அ� ஒ� ெசய்தித் தைடையக் 

�றிக்கக் �றிப்ப�டலாம். 

• அறி�கம்: ஒ� ெசய்திக் கைத�டன் ஒப்ப��ைகய�ல், 

பத்தி�ைக ெவள�ய�ட்�ன் ெதாடக்கப் பத்திய�ல் யார், என்ன, 

எப்ேபா�, எங்ேக, ஏன், எப்ப� என்ற ேகள்வ�கைள வ�ைரவாகக் 

�றிப்ப�ட ேவண்�ம். 

• உள்ளடக்கம்: அ�த்த�த்த பத்திகள் நிகழ்� வ�வரங்கள், 

ெவள�ய�ட்� வ�ளக்கங்கள், ெபா�த்தமான �ள்ள�வ�வரங்கள் 

மற்�ம் ப�ன்னண� �ழல் ஆகியவற்ைற ஆராய்கின்றன. 

• ��க்கமான ப�தி: ெவள�ய�ட்�ன் ஒ� ஒ�ங்கிைணந்த ��. 

இ� வழங்�ம் நி�வனம், அைமப்� அல்ல� தன�நபர் பற்றிய 

�யாத�னமான �ழைல வழங்�ம் ��க்கமான ப�தி. 

• நிைற�: பாரம்ப�யமாக, ெவள�ய��கள�ன் ��வ�ல் "-30-" 

சின்னம் ேதான்றிய�. இப்ேபாெதல்லாம், "###" ெப�ம்பா�ம் 

பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. ஏேத�ம் ஒ� சின்னம் ெவள�ய�ட்�ன் 

��ைவக் �றிக்கிற�. 

• ெதாடர்�த் தகவல்: தகவல் ���க்�ப் ப�ற�, PR நி�ண�ன் 

ெபயர், ெதாைலேபசி எண், மின்னஞ்சல் �கவ�, அஞ்சல் 

�கவ� அல்ல� ப�ற ெதாடர்�ைடய ெதாடர்�த் தகவல் 

வழங்கப்பட ேவண்�ம். இ� ெசய்தி நி�வனங்க�க்� 

வ�ளக்கங்கள் அல்ல� ��தல் வ�வரங்கள் ேதைவப்பட்டால், 

அதைன ேகட்�ப் ெப�வதற்� உத�கிற�. 

மாதி� - பத்தி�ைக ெவள�ய�� 

ேநஷனல் இன்ஸ்���ட் ஆஃப் ஆர்பன் அஃேபர்ஸ் மற்�ம் 

ப�ெரஞ்ச் ெடவலப்ெமன்ட் ஏெஜன்சி ஆகியைவ இந்திய அரசின் 

ஸ்மார்ட் சிட்�ஸ் மிஷன�ன் கீழ் CITIIS ஆயத்தப் பட்டைறைய 

ஏற்பா� ெசய்கின்றன. 

���ல்லி, 25 ெசப்டம்பர் 2018 - இந்த ஆண்� ஜூைல மாதம் 

ஸ்மார்ட் சிட்�ஸ் மிஷன�ன் கீழ் ெதாடங்கப்பட்ட இந்திய 
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அரசாங்கத்தின் CITIIS திட்டத்�டன் இைணந்�, நகர்ப்�ற 

வ�வகாரங்க�க்கான ேதசிய நி�வனம் (NIUA) மற்�ம் ப�ெரஞ்� 

ேமம்பாட்� நி�வனம் (AFD) ஆகிய இரண்�ம் இைணந்� 2 நாள் 

பட்டைறைய நடத்தின. இந்தப் பட்டைற இந்தியாவ�ன் அ�த்த 

ஸ்மார்ட் சிட்�களாக பட்�யலிடப்பட்ட 100 நகரங்க�க்� 

வ���ப�த்தப்பட்ட�. இந்த பட்டைற ெசப்டம்பர் 25 மற்�ம் 26 

ேததிகள�ல் �� தில்லிய�ல் நைடெபற்ற�. 

CITIIS திட்டத்தின் ஒ� ப�தியாக, இந்திய அரசின் ஸ்மார்ட் சிட்�ஸ் 

மிஷன�ன் ஒ�ங்கிைணந்த அங்கமா�ம். இந்த �யற்சி நகரங்கைள 

நிைலயான இயக்கம், நகர்ப்�ற மின்-ஆ�ைம மற்�ம் தகவல் 

மற்�ம் ெதாடர்� ெதாழில்�ட்பம் (ICT), ெபா� திறந்தெவள�கள் 

மற்�ம் ச�க மற்�ம் நி�வனங்கள�ல் திட்டங்கைள �ன்ெமாழிய 

�ண்�கிற�. �ைறந்த வ�மானம் ெகாண்டவர்க�க்கான ��ைம. 

நகர்ப்�ற வளர்ச்சிய�ல் நிைலத்தன்ைம, ��ைம மற்�ம் பங்ேகற்� 

அ���ைறகைள வளர்ப்பேத �க்கிய �றிக்ேகாள். 

CITIIS ஆயத்தப் பட்டைற, இந்தியா வாழ்வ�ட ைமயத்தில் இந்திய 

மற்�ம் சர்வேதச வல்�னர்க�டன், பட்�யலிடப்பட்ட நகரங்கள�ன் 

ப�ரதிநிதிக�டன் ஒன்றிைணந்� நடத்தப்பட்ட�. ஒ�ங்கிைணந்த 

நகர்ப்�ற ேமம்பா�, CITIIS திட்டத்தின் சாராம்சத்ைதப் பற்றிய 

வ��வான ��தல் மற்�ம் திட்ட இணக்கத்திற்கான ேதைவகள் 

பற்றிய வ�வாதங்கைள இந்த �ட்�த் தளம் ெசயல்ப�த்திய�. 

பங்ேகற்பாளர்கள் தங்கள் பார்ைவக்� வ�ைலமதிப்பற்ற 

வழிகாட்�தைல�ம் ஆதரைவ�ம் ெபற்றனர். அ�பவ 

�ண்ணறி�கைளப் ப�மாறிக்ெகாண்டனர் மற்�ம் �கவர் �லம் 

சாத்தியமான ஏற்பாட்டாளர்க�டன் இைணந்தனர். இந்தியா 

��வ�ம் 40க்�ம் ேமற்பட்ட நகரங்கள�ல் இ�ந்� 200க்�ம் 

ேமற்பட்ட பங்ேகற்பாளர்கள் பய�லரங்கில் கலந்� ெகாண்டனர். 

ஏறக்�ைறய 50 சர்வேதச மற்�ம் இந்திய வல்�நர்கள் கலந்� 

ெகாண்டனர். அக்ேடாபர் காலக்ெக�வ�ற்� �ன்னதாக தங்கள் 

திட்டங்கைள தயா�ப்பதில் நகரங்க�க்� ஆேலாசைன மற்�ம் 

வழிகாட்�தைல வழங்கினர். 

அவர். இந்தியா�க்கான ப�ரான்ஸ் �தர் தி� அெலக்ஸாண்ட்ேர 

ஜிக்லர், இ� நா�க�க்�ம் இைடய�லான இ�தரப்� 

உற�க�க்� இந்தத் திட்டம் ெகாண்�ள்ள ேநர்மைறயான 

தாக்கங்கைள எ�த்�ைரத்தார். அவர் �றினார், "சிஐ�ஐஐஎஸ் 

திட்டம், இந்தியா மற்�ம் ப�ரான்ஸ் ஆகிய இ� நா�க�ம் �ட்� 

�யற்சிகள் �லம் நிைலயான எதிர்காலம் மற்�ம் மிக�ம் 

சமத்�வமான ச�தாயம் பற்றிய பகிரப்பட்ட பார்ைவைய நனவாக்க 

ஒ� வ�வான தளமாக ெசயல்ப�கிற�. ஸ்மார்ட் சிட்�ஸ் மிஷன் 

�ேலாபாயத்�டன் இைணந்த ேபாட்� �ைறயான�, 
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ெவள�ப்ப�வைத எள�தாக்�ம். ��மக்கள�ன் ேதைவகைள நிவர்த்தி 

ெசய்�ம் ��ைமயான மற்�ம் பங்ேகற்� திட்டங்கள்." 

இந்த பட்டைறையத் ெதாடர்ந்�, நகரங்கள�ன் சிறப்� ேநாக்க 

வாகனங்கள் (SPVs) அக்ேடாபர் மாதத்தில் ஸ்மார்ட் ெநட் 

ேபார்ட்டலில் தங்கள் திட்ட வ�ண்ணப்பங்கைள சமர்ப்ப�க்�ம். 

அைதத் ெதாடர்ந்�, சர்வேதச மற்�ம் ேதசிய நி�ணர்க�டன், 

வ �ட்�வசதி மற்�ம் நகர்ப்�ற வ�வகார அைமச்சகம் (MoHUA) மற்�ம் 

ேதசிய நகர்ப்�ற வ�வகார நி�வனம் (NIUA) ஆகியவற்றின் 

உ�ப்ப�னர்கைள உள்ளடக்கிய ஒ� �யாத�ன ந�வர் �� அைனத்� 

திட்ட சமர்ப்ப�ப்�கைள�ம் உன்ன�ப்பாக மதிப்ப��ம். 

இ�திய�ல், இந்த மதிப்ப�ட்�ன் அ�ப்பைடய�ல் 15 திட்டங்கள் வைர 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்�, அவர்கள�ன் ெதாைலேநாக்�ப் பார்ைவைய 

நனவாக்க 20 ேகா� �தல் 80 ேகா� �பாய் வைர நிதி�தவ� 

ெபறப்ப�ம். சர்வேதச மற்�ம் ேதசிய நி�ணத்�வத்�டன் 

ெசறி�ட்டப்பட்ட �ன்� வ�ட ெதாழில்�ட்ப உதவ�ைய SPVகள் 

அ�பவ�க்�ம். இ� ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட திட்டங்கைள தயா�த்� 

ெசயல்ப�த்த உத�கிற�. 

CITIIS திட்டம் வ �ட்�வசதி மற்�ம் நகர்ப்�ற வ�வகார அைமச்சகம் 

(MoHUA) மற்�ம் ேதசிய நகர்ப்�ற வ�வகார நி�வனம் (NIUA) 

ஆகியவற்றால் ெசயல்ப�த்தப்ப�ம். இ� ப�ெரஞ்� ேமம்பாட்� 

நி�வனம் (AFD), ப�ரான்ஸ் அரசாங்கம் மற்�ம் ஐேராப்ப�ய 

ஒன்றியம் (EU) ஆகியவற்றால் நிதி �தியாக ஆத�க்கப்ப�கிற�. 

ஏெஜன்ஸ் ஃப�ரான்ைசஸ் � ெடவலப்ெமன்ட் (AFD) பற்றி 

AFD ஒ� உள்ளடக்கிய ெபா� நிதி நி�வனமாக�ம், ப�ரான்சின் 

வளர்ச்சிக் ெகாள்ைகய�ல் ஒ� �க்கிய பங்காளராக�ம் உள்ள�. 

வள�ம் மற்�ம் வளர்ந்� வ�ம் நா�கள��ம், ப�ெரஞ்� கடல்கடந்த 

ப�ராந்தியங்கள��ம் வாழ்க்ைகத் தரத்ைத உ�தி�டன் ேமம்ப�த்�ம் 

திட்டங்க�க்� இ� உ�தியள�க்கிற�. AFD ஆன� ஆற்றல் மற்�ம் 

ஆேராக்கியம் �தல் பல்�ய�ர் ெப�க்கம், ந�ர், �ஜிட்டல் 

ெதாழில்�ட்பங்கள் மற்�ம் பய�ற்சி வைர பல �ைறகள�ல் 

பரவ��ள்ள�. ேம�ம் பா�காப்பான, மிக�ம் சமமான மற்�ம் 

நிைலயான உலகளாவ�ய நிலப்பரப்�க்கான மாற்றத்ைத த�வ�ரமாக 

ஊக்�வ�க்கிற�: அைனவரா�ம் பகிரப்ப�ம் உலகம். அதன் 

நடவ�க்ைககள் நிைலயான வளர்ச்சி இலக்�க�டன் (SDGs) 

��ைமயாக இைணக்கப்பட்�ள்ளன. 

85 ஏெஜன்சிகள�ன் ெநட்ெவார்க் �லம் ெசயல்ப�ம் AFD 109 

நா�கள�ல் ஈ�பட்�ள்ள�, 3,600 க்�ம் ேமற்பட்ட ேமம்பாட்�த் 

திட்டங்க�க்� த�வ�ரமாக ஆதரவள�க்கிற�. 2017 ஆம் ஆண்�ல், 
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இந்த �யற்சிக�க்� நிதியள�க்க �ேரா 10.4 ப�ல்லியன் 

ஒ�க்கப்பட்ட�. 

ேம�ம் தகவ�க்�, தய�ெசய்� ெசல்க: http://afd.fr/ 

நகர்ப்�ற வ�வகாரங்க�க்கான ேதசிய நி�வனம் (NIUA) பற்றி 

NIUA இந்தியாவ�ல் நகர்ப்�றத் �ைற ஆராய்ச்சி, திறன் ேமம்பா� 

மற்�ம் அறிைவப் பரப்�வதற்கான ஒ� ப�ரத்ேயக நி�வனமாக 

ெசயல்ப�கிற�. இந்நி�வனம் நகரமயமாக்கல், நகர்ப்�றக் 

ெகாள்ைக மற்�ம் திட்டமிடல், நகராட்சி நிதி மற்�ம் நிர்வாகம், 

நிலப் ெபா�ளாதாரம், ேபாக்�வரத்� சார்ந்த வளர்ச்சி, நகர்ப்�ற 

வாழ்வாதாரம், �ற்�ச்�ழல் நிைலத்தன்ைம, காலநிைல மாற்றம் 

மற்�ம் ஸ்மார்ட் நகரங்கைள ஆய்� ெசய்வதில் கவனம் 

ெச�த்�கிற�. அதன் ஸ்தாபனம் ஆராய்ச்சி மற்�ம் நைட�ைறச் 

ெசயலாக்கத்திற்� இைடேய உள்ள இைடெவள�ையக் �ைறப்பைத 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட�. அேத ேநரத்தில் நகர்ப்�ற வளர்ச்சிய�ன் 

ேபாக்�கள் மற்�ம் வாய்ப்�கள் பற்றிய வ�மர்சன மற்�ம் 

பக்கச்சார்பற்ற ப�ப்பாய்�கைள வழங்�கிற�. 

CITIIS திட்டத்திற்கான நிரல் ேமலாண்ைம அல� (PMU) என்ற 

�க்கிய பங்ைக NIUA ெகாண்�ள்ள�. இ� திட்டத் ேதர்� 

ெசயல்�ைறைய ேமற்பார்ைவய��வ�. நிரலின் ெவள�ய�ட்ைடக் 

கண்காண�த்தல் மற்�ம் ெதாழில்�ட்ப உதவ�ையத் திரட்�தல். இந்த 

நி�வனம் ேகாட்பாட்ைட நைட�ைற�டன் இைணப்பதில் ஒ� 

கலங்கைர வ�ளக்கமாக நிற்கிற�. இதன் �லம் தகவலறிந்த 

நகர்ப்�ற ேமம்பாட்� ���க�க்� �றிப்ப�டத்தக்க பங்கள�ப்ைப 

வழங்�கிற�. 

ேம�ம் தகவ�க்�, ெசல்க: https://www.niua.org/ 

ெதாடர்�க்�  

ராதிகா தக்� 

ப�ராந்திய தகவல் ெதாடர்� அதிகா�, ெதற்காசியா ஏெஜன்ஸ் 

Française de Development takrur@afd.fr 

+91 98 99 14 34 16 

பத்தி�ைக ெவள�ய��கள�ன் வைககள்: 

1. ெபா�ச் ெசய்தி ெவள�ய��கள்: ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் 

ெசய்தி ெவள�ய�� ெபா�ச் ெசய்தி ெவள�ய�� ஆ�ம். இ� ெபா� 

வாசகர்க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�. ஒ� நி�வனம் 

கவேரஜ் மற்�ம் ெவள�ப்பா� ேத�ம் ேபா� இ� 

பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. எ�த்�க்காட்டாக, ஒ� நி�வனம் ஒ� 

ேபாட்�ைய நடத்�ம் ேபா�, ஒ� வ��ைதப் ெப�ம்ேபா� 
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அல்ல� நி�வனம், அைமப்�, நபர் அல்ல� இைணயதளத்ைதப் 

பற்றிப் பகிர்ந்� ெகாள்ள �றிப்ப�டத்தக்க ப�ற ��ப்ப�ப்�கள் 

இ�க்�ம்ேபா� ஒ� ெபா�வான ெசய்தி ெவள�ய�� 

பயன்ப�த்தப்படலாம். 

2. ெவள�ய��கள்: ஒ� நி�வனம் ஒ� �திய தயா�ப்� அல்ல� 

ேசைவைய அறி�கப்ப�த்�ம்ேபா� ெசய்தி/பத்தி�ைக/ஊடக 

ெவள�ய�ட்ைட ெவள�ய��கிற�. இந்த ெவள�ய��கள் இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள�ைடேய உற்சாகத்ைத உ�வாக்�ம் வைகய�ல் 

வ�வைமக்கப்பட்�ள்ளன. வ�வம் ெபா�வான ெசய்தி 

ெவள�ய�ட்ைடப் ேபாலேவ இ�ந்தா�ம், ெவள�ய�ட்�ன் ெசய்தி 

மதிப்� தன�த்�வமான�. ெப�ம்பா�ம் அவசரம் அல்ல� 

ேநரமின்ைமய�ன் ��கைளக் ெகாண்�ள்ள�. அச்� மற்�ம் 

மின்ன� ஊடகங்கள�ல் ெசய்தி கவேரஜ் �லம் எதிர்பார்ப்ைப 

உ�வாக்�ம் �திய ஐேபாைன ெவள�ய��வதற்கான ஆப்ப�ள�ன் 

உத்தி ஒ� �க்கிய உதாரணம். 

3. தயா�ப்� பற்றிய பத்தி�க்ைக ெவள�ய��கள்: ெவள�ய��கள�ல் 

இ�ந்� ேவ�பட்�, சிறப்� சந்தர்ப்பங்கள�ல் தயா�ப்� பற்றிய 

ெசய்தி ெவள�ய��கள் ெவள�ய�டப்ப�கின்றன. தயா�ப்�கள் 

வ���கைள ெவல்�ம் நிகழ்�கள், வ�ற்பைன அதிக�ப்� 

அ�பவங்கள், ேமம்பா�க�க்� உட்பட்டைவ அல்ல� 

ஏற்கனேவ உள்ள தயா�ப்�க�க்� �திய அம்சங்கள் 

அறி�கப்ப�த்தப்ப�ம் நிகழ்�கள் ஆகியைவ இதில் அடங்�ம். 

உதாரணமாக, மா�தி �ஸுகி தன� ஸ்வ�ஃப்ட் கா�ன் �திய 

பதிப்ைப அறி�கப்ப�த்�ம் ேபா�, தயா�ப்ப�ன் 

சிறப்பம்சங்கைள வ�வ�க்�ம் ஒ� தயா�ப்� 

ெசய்தித்தாள்க�க்� அ�ப்பப்ப�கிற�. 

4. அறிவ�ப்� ெவள�ய��கள்: �றிப்ப�டத்தக்க அறிவ�ப்�கைள 

ெவள�ய�ட நி�வனங்கள் அறிவ�ப்� ெசய்தி ெவள�ய��கைள 

ெவள�ய��கின்றன. இைவ அதிக�த்த ஆட்ேசர்ப்�, 

நலத்திட்டங்கள் அல்ல� தைலைம நிர்வாக அதிகா� அல்ல� 

எம்� நியமனங்கள் ேபான்ற தைலைம மாற்றங்கள் ேபான்ற 

வ�ஷயங்க�டன் ெதாடர்�ைடயதாக இ�க்கலாம். �திய 

திட்டங்கள் அல்ல� அைமச்சர்கள் மற்�ம் �த்த அதிகா�கள�ன் 

ம�சீரைமப்� பற்றிய அரசாங்க அறிவ�ப்�கள் அ�க்க� 

அறிவ�ப்� ெசய்தி ெவள�ய��க�டன், அ�க்க� �ைகப்படத்�டன் 

இடம்ெப�ம். உதாரணமாக, ப�ரதமர் நேரந்திர ேமா�, 

ஹ�யானாவ�ன் பான�பட்�ல் இ�ந்� ேபட்� பச்சாேவா ேபட்� 

படாேவா திட்டத்ைத அறி�கப்ப�த்தியேபா�, அ� பல 

ெசய்தித்தாள்கள�ல் ப�ரதம�ன் �ைகப்படத்�டன் �தல் பக்க 

கவேரைஜப் ெபற்ற�. 
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5. நிகழ்� பற்றிய பத்தி�ைக ெவள�ய��கள்: நிகழ்�க்� 

�ந்ைதய பத்தி�ைக ெவள�ய��கள், ெபா�வாக �ைகப்படங்கள் 

இல்லாமல் யார், என்ன, எப்ேபா�, எங்ேக, ஏன் என்ற 

அறி�கத்ைத வழங்�கின்றன. மாறாக, நிகழ்�க்�ப் ப�ந்ைதய 

ெவள�ய��கள�ல் நிகழ்வ�ன் �க்கிய சிறப்பம்சங்க�டன் 

�ைகப்படங்க�ம் அடங்�ம். �தந்திர தின ெகாண்டாட்டங்கள் 

ெதாடர்பான ெசய்திகள் ெப�ம்பா�ம் �ைகப்படங்கள் 

இல்லாமல் �ன்�ட்�ேய ெவள�ய�டப்ப�கின்றன. அேத 

ேநரத்தில் �தந்திர தினத்திற்�ப் ப�ந்ைதய ெசய்திகள�ல் 

ெசய்தித்தாள்கள�ல் வ��வான �ைகப்படங்கள் அடங்�ம். 

மக்கள் ெதாடர்� அதிகா�ய�ன் வாழ்க்ைகய�ல் ஒ� நாள�ன் 

பார்ைவ: 

மதியம் 12:00 மண�, அமித் ெசௗஹான் வரவ��க்�ம் ேதர்தல் 

ப�ரச்சாரத்திற்கான வ�ளக்கத்ைத உள்வாங்கிக் ெகாண்�, 

�தலைமச்ச�ன் �ன் அமர்ந்தி�ப்பைதக் கண்டார். க�காரம் 

��க்கிற�, அ�த்த நாேள ஒ� ெசய்தி மாநாட்ைட உன்ன�ப்பாக 

ஒ�ங்கைமக்க ேவண்�ம். அமித் ேதசிய ெசய்தித்தாள்கைள 

ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�ம் நகர நி�பர்க�க்� மாநாட்�ற்கான 

அைழப்ப�தழ்கள் மற்�ம் நிகழ்ச்சி நிரைல வ�ைரவாக ெதா�த்� 

அ�ப்�கிறார். 

அ�த்த நாள், ம�ண்�ம் நண்பகல், கலந்�ெகாள்�ம் நி�பர்க�க்� 

ஏற்றவா� ஒ� ெசய்தி ெவள�ய�ட்ைட வ�வைமப்பதில் அமித் 

ஆழ்ந்த ஈ�பா� ெகாண்�ள்ளார். அ�பவம் வாய்ந்த 

தகவல்ெதாடர்� நி�ணராக இ�ந்தேபாதி�ம், அவர் வலி��த்த 

ேவண்�ய மிக �க்கியமான சிக்கைலக் �றிப்பதில் ஒ� தைடைய 

எதிர்ெகாள்கிறார். ஒ� பத்தி�க்ைகயாள�டன் உைரயாடலில் 

ஈ�பட்�, இ�திய�ல் பத்தி�ைகக் க�வ�ய�ல் ேசர்க்கப்ப�ம் 

ெவள�ய�ட்ைட வ�வைமப்பதில் ெவற்றி ெப�கிறார். 

மாைல 5:00 மண�க்�, அமித் மாநாட்�லி�ந்� ெவள�வ�கிறார், அ� 

தைடய�ன்றி ெவள�வ�வைதக் கண்� நிம்மதியைடந்தார். 

ேசார்�ற்ற அவர், தன� ேவைலநாைள ��ப்ப� பற்றி 

சிந்திக்கிறார். இ�ப்ப��ம், ஒ� தி�ர் உணர்தல் ேவைலநி�த்தம் - 

ஒ� சில ெசல்வாக்� மிக்க ெசய்தித்தாள்கள�ன் நி�பர்கள் 

மாநாட்�ல் கலந்� ெகாள்ள ��யவ�ல்ைல. வ�ைரவாகச் 

ெசயல்பட்�, அன்ைறய தினத்தில் தான் வ�டா�யற்சி�டன் 

தயா�த்த ெசய்தி ெவள�ய�ட்ைட அவர்க�க்� உடன�யாக 

அ�ப்�கிறார். 

அ�த்த நாள், ம�ண்�ம் நண்பகலில், �தல்வர் அ�வலகத்திற்�ள் - 

ெகாந்தள�ப்� ஏற்ப�கிற�. அரசாங்கத்தின் �ைறபா�கைள 
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ெவள�ச்சம் ேபாட்�க் காட்ட ஒ� �ன்னண� நாள�தழ் ேதர்� 

ெசய்ததால், ெசய்தி மாநாட்�ன் கவேரஜ் எந்த தடய�ம் இல்ைல 

என �தல்வர் ேகாபமைடந்தார். காரணம்? அரசியல் நி�பைர 

அைழப்பைதேயா அல்ல� அறிக்ைகைய அவர்க�க்� 

அ�ப்�வைதேயா அமித் கவனக்�ைறவாகப் �றக்கண�த்தார். இந்த 

எப�ேசாட் ெதாழிலின் �ைறவான கவர்ச்சியான அம்சத்ைத 

அ�க்ேகா�ட்�க் காட்�கிற�, அங்� ஒ� மக்கள் ெதாடர்� அதிகா� 

எப்ேபா�ம் பாராட்�கைளப் ெபறமாட்டார், ஆனால் ஒ� சிறிய 

ேமற்பார்ைவ �றிப்ப�டத்தக்க ப�ன்வ�ைள�க�க்� வழிவ�க்�ம். 

ஆய��ம்�ட, திறைமயான எ�த்� மற்�ம் தன�ப்பட்ட 

திறன்கைளக் ெகாண்ட நபர்கள் இன்�ம் இந்த �ைறய�ல் 

பாராட்டத்தக்க ெவற்றிைய அைடயலாம், அங்கீகாரம் மற்�ம் 

பாராட்�கைளப் ெபறலாம். 

ெசயல்பா� 3 

ெசய்தித்தாள்கள�ன் அரசியல் மற்�ம் வண�கப் பக்கங்கள�ல் உள்ள 

ெசய்திகைளப் ப�க்க�ம். இந்த ெசய்தி நி�வனங்க�க்� பத்தி�ைக 

ெவள�ய��கள்/பத்தி�க்ைகக் �றிப்�கள் என ந�ங்கள் நிைனக்�ம் 

ெசய்திகள�ன் பட்�யைலத் ெதா�க்க�ம் 

10.4.2  ெசய்தியாளர் சந்திப்� 

ஊடக உற�கைள வளர்ப்பதற்கான பல்ேவ� உத்திகள�ல், 

ெசய்தியாளர் சந்திப்�கள் �தன்ைமயான அ���ைறயாக 

நிற்கின்றன. ெசய்தியாளர் மாநா� என்ப� �றிப்ப�டத்தக்க 

த�ணங்கள�ல் உங்கள் நி�வனத்திற்கான ஊடகக் கவேரைஜப் 

பா�காக்�ம் ேநாக்கம் ெகாண்ட ஒ� திட்டமிட்ட �ட்பமா�ம். 

ஒ� ெசய்தியாளர் சந்திப்ப�ன் ஆர்ெகஸ்ட்ேரஷன�ல் கண�சமான 

ெசல�கள், அர்ப்பண�ப்� �யற்சிகள் மற்�ம் �ல்லியமான 

திட்டமிடல் ஆகியைவ அடங்�ம். இ�ப்ப��ம், இந்த �யற்சிையத் 

ெதாடங்�வதற்� �ன், எதிர்பார்க்கப்ப�ம் கவேரஜ், வ��ம்ப�ய 

தைலப்�ச் ெசய்திகள் மற்�ம் �ைகப்படங்கைளக் கண்டறிய ஒ� PR 

பய�ற்சியாளர் நிர்வாகத்�டன் ஈ�பட ேவண்�ம். ஒ� ெசய்தியாளர் 

சந்திப்ப�ன் சாத்தியமான தாக்கத்ைத மதிப்ப��வ� �க்கியமான�. 

கவேரைஜ உ�வாக்�வதற்கான நிகழ்வ�ன் சாத்தியம் நிதி மற்�ம் 

ெசயல்பாட்� �த�ட்ைட நியாயப்ப�த்தினால், அதன் ெசயலாக்கம் 

சாத்தியமானதாகிற�; இல்ைலெயன�ல், நன்� கட்டைமக்கப்பட்ட 

ெசய்திக்�றிப்� ேபா�மானதாக இ�க்�ம். 

ஒ� பத்தி�ைகயாளர் சந்திப்ைப ஏற்பா� ெசய்வதற்� �ன் மனதில் 

ெகாள்ள ேவண்�ய அத்தியாவசியக் க�த்�கள் இங்ேக: 
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• ெசய்தி மதிப்�: மாநாட்�ன் ேபா� பகிரப்ப�ம் தகவல்கள் 

கண�சமான ெசய்தி மதிப்ைபக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

கவேரைஜ உ�தி ெசய்ய ஊடக உற�கைள வளர்ப்ப� மட்�ம் 

ேபாதா�. தயா�ப்� ெவள�ய��, வ��வாக்கம், இைணப்�, 

ைகயகப்ப�த்தல் அல்ல� தைலைம மாற்றம் ஆகியவற்ைற 

அறிவ�க்�ம் ேபா�, உங்கள் இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்கான 

�க்கிய ெசய்தி ஊடக கவனத்ைத ஈர்க்�ம் வைகய�ல் 

�ல்லியமாக வைரய�க்கப்பட ேவண்�ம். 

• ேநரம் மற்�ம் திட்டமிடல்: நகரத்தில் நடக்�ம் ப�ற நிகழ்�கள் 

�றித்� வ�ழிப்�டன் இ�ப்ப� அவசியம். மற்ற �றிப்ப�டத்தக்க 

நிகழ்�க�டன் ேமா�ம் ேததிகள�ல் உங்கள் மாநாட்ைடத் 

திட்டமி�வைதத் தவ�ர்க்க�ம். 

• காலக்ெக� வ�ழிப்�ணர்�: உங்கள் மாநாட்�ற்கான உகந்த 

ேநரத்ைத நிர்ணய�க்�ம் ேபா� பல்ேவ� ஊடகங்கள் ப�ன்பற்�ம் 

பல்ேவ� காலக்ெக�ைவ நன்� அறிந்தி�ங்கள். 

• இடம் ேதர்�: வசதியாக அ�கக்��ய இடத்ைத ேதர்� 

ெசய்ய�ம். இ� ��யாவ�ட்டால், ஊடகவ�யலாளர்க�க்� 

ேபாக்�வரத்� ஏற்பா�கைள வழங்க�ம். இடம் அைனத்� 

பங்ேகற்பாளர்கைள�ம் ேபா�மான அளவ�ல் இடமள�க்க 

ேவண்�ம். வ�சாலமான மற்�ம் ெந�க்கத்திற்� இைடய�ல் 

சமநிைலைய ஏற்ப�த்�கிற�. 

• ெசய்தித் ெதாடர்பாளர் தயா�ப்�: ஊடகக் �ட்டத்தில் 

உைரயாற்�ம் ெசய்தித் ெதாடர்பாளர், தந்திரமான ேகள்வ�கைள 

திறைமயாக ைகயா�ம் திறன் ெபற்றி�க்க ேவண்�ம். ஆைட 

ஒத்திைககள் �லம் பலவ�தமான ேகள்வ�க�க்�த் தயாராவ� 

உண்ைமயான மாநாட்�ன் ேபா� ெசய்தித் ெதாடர்பாளர்க�க்� 

அதிகாரம் அள�க்�ம். 

• ஆரம்ப அைழப்ப�தழ்கள்: �ன்�ட்�ேய ஊடக நபர்கைள 

அ�க�ம். அதற்ேகற்ப அவர்கள�ன் அட்டவைணைய ஏற்பா� 

ெசய்ய அ�மதிக்கிற�. அைழப்�கள் மின்னஞ்சல் அல்ல� 

ெதாைலேபசி அைழப்�கள் �லம் அ�ப்பப்படலாம். இந்த 

அைழப்ப�தழ்கள் ��க்கமாக, ேததி, ேநரம் மற்�ம் இடம் பற்றிய 

வ��வான வ�வரங்கைளக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

• ப�ரஸ் கிட் ெடவலப்ெமன்ட்: மாநாட்�ற்� �ன் ஒ� ப�ரஸ் 

கிட் ெதா�க்கப்பட ேவண்�ம். இ� ஒ� ேநாட்ேபட், ேபனா, 

நிகழ்ச்சி நிரல் பற்றிய வ�வரங்கள், ெதாடர்�ைடய படங்கள் 

மற்�ம் கடந்த கால ம��யா கவேரஜின் கிள�ப்ப�ங்�கைள 

உள்ளடக்கியதாக இ�க்க ேவண்�ம். ஒ� தயா�ப்� 

ெவள�ய�ட்�ன் �ழலில், பத்தி�ைகயாளர்கள் அந்த இடத்ைத 

வ�ட்�ச் ெசல்வதற்� �ன் அவர்க�க்� ஒ� ேடாக்கன் 
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ப�ைசச் ேசர்த்�க் ெகாள்�ங்கள். 

• மாநாட்�ற்�ப் ப�ந்ைதய ப�ன்ெதாடர்தல்: மாநா� ��ந்த�ம், 

ஊடகப் ப�ரதிநிதிக�டன் வ�டா�யற்சி�டன் ப�ன்ெதாடர்வ� 

அவசியம். இ� மாநாட்�ல் அவர்கள�ன் எதிர்பார்ப்�கைள 

அளவ��வதற்�ம் அவர்க�க்�த் ேதைவப்ப�ம் ��தல் 

தகவைல மதிப்ப��வதற்�ம் உங்கைள அ�மதிக்கிற�. 

பத்தி�க்ைகயாளர் சந்திப்�கள் என்ப� அர� அைமப்�கள் மற்�ம் 

கார்ப்பேரட் நி�வனங்களால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் பல்�ைற 

க�வ�கள். அரசியல் தைலவர்கள் �திய �ன்�யற்சிகைள 

ெவள�ய�ட அல்ல� அவர்கள�ன் அரசியல் வாழ்க்ைகய�ல் 

ெந�க்க�கைள வழிநடத்த பத்தி�ைகயாளர் சந்திப்�கைளப் 

பயன்ப�த்�கின்றனர். உதாரணமாக, மாயாவதிய�ன் சேகாதரர் �.500 

பணமதிப்ப�ழப்� காலத்தில் �.104 ேகா� ெராக்கத்�டன் ைக� 

ெசய்யப்பட்டார். இைதய�த்� மாயாவதி ேதசிய ெசய்தி 

ேசனல்கள�ல் ேநர�யாக ெதாைலக்காட்சி ெசய்தியாளர்கைள 

சந்தித்தார். 

10.4.3  ெசய்தியாளர்க�க்� ��க்க �றிப்� 

கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள் அல்ல� அைமச்சகங்கள் வ��வான 

ெசய்தியாளர் மாநா�கைள நடத்�வதற்� ேநரம் ேகட்�ம் 

சந்தர்ப்பங்கள�ல், ��யாமல் ேபானால், மிக�ம் 

ெநறிப்ப�த்தப்பட்ட அ���ைற ஏற்�க்ெகாள்ளப்ப�கிற�: 

ெசய்தியாளர் சந்திப்�. அ���ைறயான�, ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட 

ெசய்தியாளர் ��ைவ அைழப்பைத உள்ளடக்�கிற�. ப�ன்னர் 

அவர்கள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட ப�ரச்சிைன அல்ல� க�த்� பற்றி 

வ�ளக்கமள�க்கப்ப�கிறார்கள். பத்தி�க்ைகயாளர் சந்திப்�கள் ேபால, 

�ைறயான ேகள்வ�-பதில் அமர்� இல்ைல. அதற்� பதிலாக, ஒ� 

��க்கமான �றிப்� பத்தி�ைகக�க்� வழங்கப்ப�கிற�. இ� 

நியமிக்கப்பட்ட ெசய்தித் ெதாடர்பாள�டமி�ந்� வாய்வழி 

ெசய்தி�டன் ��தலாக வழங்கப்ப�கிற�. 

10.4.4  ெசய்தியாளர் சந்திப்�கள் 

ஒ� பத்தி�ைகயாளர் சந்திப்� என்ப� பத்தி�ைகயாளர்க�டனான 

�ைறசாரா மற்�ம் ஒப்ப�ட்டளவ�ல் ��கிய ெதாடர்� ஆ�ம். இ� 

ஒ� பத்தி�ைகயாளர் சந்திப்ப�ன் வ��வான ேநாக்கத்திலி�ந்� 

ேவ�பட்ட�. பங்ேகற்பாளர் எண்ண�க்ைக ேவண்�ெமன்ேற 

வைரய�க்கப்பட்�ள்ள�. அைமச்சகங்கள் மற்�ம் அரசாங்க 

அதிகா�களால் அ�க்க� பண�யமர்த்தப்பட்ட இ�, பத்தி�ைகக�டன் 

சாதாரண உைரயாடல்கைள நடத்�வதற்கான ஒ� �க்கிய 

�ட்பமாக ெசயல்ப�கிற�. இத்தைகய சந்தர்ப்பங்கள் 
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நி�வனத்திேலா அல்ல� அரசாங்க நிர்வாகத்திேலா உள்ள 

உயர்மட்ட நிர்வாகப் ப�ர�கர்க�டன் ப�ரத்திேயக ேநர்காணல்கைள 

எள�தாக்�ம். 

10.4.5  மதிய உண�டன் சந்திப்�கள் 

எப்ேபாதாவ�, �றிப்ப�டத்தக்க ெசய்திகள் எ��ம் 

பரப்பப்படாவ�ட்டா�ம், ஊடக உற�கைள நிைலநி�த்�வ� 

அல்ல� �த்�ய�ர் ெப�வ�தான் ேநாக்கம், பத்தி�க்ைக 

ப�ரதிநிதிகைள மதிய உண� அல்ல� இர� உணவ�ற்� அைழக்�ம் 

உத்தி நைட�ைறக்� வ�கிற�. இந்த அ���ைற 

பத்தி�ைகக�க்�ம் �த்த நிர்வாகத்திற்�ம் இைடேய ஒ� 

�ைறயான ெதாடர்�கைள வளர்க்கிற�, இ� தரப்ப�ன�க்�ம் 

இைடேய நல்�றைவ வளர்க்கிற�. ஒ� �றிப்ப�டத்தக்க நிகழ்வ�ன் 

ெவற்றிைய நிைன���ம் வைகய�ல் மதிய உண�கள் 

பயன்ப�த்தப்படலாம் அல்ல� ஒ� �றிப்ப�டத்தக்க காரணத்திற்காக 

நிதி திரட்�ம் வழி�ைறயாக இ�க்கலாம். 

10.4.6  பத்தி�ைக �ற்�ப்பயணங்கள் 

ப�ரஸ் �ர் என்ப� தயா�ப்�கள் அல்ல� ேசைவகள் பற்றிய ஒ� 

சிக்கலான ��தைல வழங்�வதற்� திட்டமிட்ட �தியாகப் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் ஒ� �ைறயா�ம். �திய தயா�ப்�கள் அல்ல� 

ேசைவகைள அறி�கப்ப�த்�ம் ேபா� �றிப்பாக ெபா�த்தமான�, 

இ� உங்கள் உற்பத்தி ெசயல்�ைறகைளக் காண அல்ல� 

சம�பத்தில் அறி�கப்ப�த்தப்பட்ட ேசைவைய ேநர�யாக 

அ�பவ�க்க பத்தி�ைக ஊழியர்கைள அைழப்பைத உள்ளடக்கிய�. 

உதாரணமாக, ஒ� வ�மான நி�வனம் �திய வழிையத் திறந்தால், 

�திய பாைதய�ல் பயணத்தில் பங்ேகற்க ெசய்தியாளர்கைள 

அைழக்கலாம். �ற்�ப்பயணத்ைதத் ெதாடர்ந்�, ஊடக ப�ரதிநிதிகள் 

தங்கள் அ�பவங்கைள அச்�, ெதாைலக்காட்சி, வாெனாலி அல்ல� 

ஆன்ைலன் ேசனல்கள் �லம் பார்ைவயாளர்க�டன் பகிர்ந்� 

ெகாள்கிறார்கள். 

பத்தி�ைகச் �ற்�ப்பயணங்க�க்� கண�சமான வளங்கள் மற்�ம் 

��க்கமான திட்டமிடல் ேதைவ என்பைத ஒப்�க்ெகாள்வ� 

அவசியம். �ற்�ப்பயணத்தின் ேபா� பத்தி�ைககள் உள்ளடக்கத்ைத 

ைவத்தி�க்கவ�ல்ைல என்றால், உ�வாக்கப்ப�ம் கவேரஜ் 

எதிர்பார்ப்�கைள �ர்த்தி ெசய்யாமல், �த�� ெசய்யப்பட்ட 

�யற்சிகள் பயனற்றதாகிவ��ம். இ�ப்ப��ம், ெவற்றிகரமான 

பத்தி�ைகச் �ற்�ப்பயணம் உங்கள் ப�ராண்ைட 

வா�க்ைகயாளர்க�க்காக நி�ணத்�வமாக நிைலநி�த்த ���ம். 

ஒ� வழக்�: பதஞ்சலி தயா�ப்� மா�ப�த்தப்பட்ட 
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�ற்றச்சாட்�க�க்� பதிலள�க்�ம் வைகய�ல் ஒ� பத்தி�ைக 

�ற்�ப்பயணத்ைத ஏற்பா� ெசய்த�. NDTVய�ன் நி�பர், ஷரத் 

ஷர்மா, பதஞ்சலி ட�ன்ஷிப்ைபப் பார்ைவய�ட்டார், NDTV 

இந்தியாவ�ல் வ��வான அைர மண� ேநர கவேரஜுக்� 

வழிவ�த்த�, அவற்றின் உற்பத்தி ெசயல்�ைறகள் மற்�ம் 

தயா�ப்� தரம் �றித்� ெவள�ச்சம் ேபாட்ட�. 

ெசயல்பா� 4 

ெசய்தித்தாைளப் ப�த்�, ெசய்தித்தாள�ன் �றிப்ப�ட்ட ெசய்திகைள 

கண்�ப��க்க�ம். அ�, ந�ங்கள் நிைனக்�ம் கைதகள், பல்ேவ� 

நி�வனங்கள�ன் PR நி�ணர்களால் எ�தப்பட்ட 

கைதகள்/கட்�ைரகள்/அம்சங்களாக இ�க்கலாம். 

10.4.7  அச்சிடப்பட்ட இலக்கியம் (சிற்ேற�, 

ஃப�ைளயர்கள்) 

தன்னார்வ ெதாண்� நி�வனங்கள், அைமப்�கள், தயா�ப்�கள் 

அல்ல� ேசைவகைள ேமம்ப�த்�ம் �ைறய�ல், அச்சிடப்பட்ட 

இலக்கியம் ஒ� சக்திவாய்ந்த க�வ�யாக ெவள�ப்ப�கிற�. ஒ� 

சிற்ேற�, ஒற்ைற ம�ப்�, இரட்ைட ம�ப்� அல்ல� பல மடங்� 

வ�வங்கள�ல் கிைடக்கிற�. ெப�ம்பா�ம் உயர்தர பளபளப்பான 

காகிதத்தில் வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�. ஒ� தகவல் நிரப்ப�யாக 

அல்ல� தன�த்த ெபா�ளாகச் ேசைவ ெசய்வ�, நிகழ்�கள், 

ேசைவகள், தயா�ப்� வ�ைசகள் அல்ல� ஒ� நி�வனத்தின் 

கடந்தகால ெசயல்பா�கள் பற்றிய வ�ளக்கங்கைள வழங்�கிற�. 

ம��றம், ஃப�ைளயர்கள், ெசல� �ைறந்த வ�ளம்பரக் க�வ�யாக 

இ�ப்பதால், ெபா�வாக ஒற்ைறப் பக்க காகிதங்கள். இந்த 

��க்கமான �ண்�கள் ேமம்பட்ட கவர்ச்சி மற்�ம் 

��ந்�ெகாள்�த�க்கான அற்�தமான காட்சிக�டன் ஒ� 

��க்கமான ெசய்திைய வழங்�கின்றன. ைகயால் அ�க்க� 

வ�நிேயாகிக்கப்ப�கிற� அல்ல� ெசய்தித்தாள்கள�ல் 

இைணக்கப்பட்டால், ஃப�ைளயர்கள் ��கிய ஆ�ைளக் 

ெகாண்��க்கின்றன மற்�ம் பட்ெஜட்-நட்ைப உ�திப்ப�த்த 

ெபா�ளாதார-தரமான காகிதத்தில் அச்சிடப்ப�கின்றன. 

10.4.8  ஆண்� அறிக்ைககள் 

வ�டாந்திர அறிக்ைக �ந்ைதய ஆண்�ல் ஒ� நி�வனத்தின் 

ெசயல்பா�கள�ன் வ��வான கணக்காக ெசயல்ப�கிற�. �க்கிய 

ெசயல்பா�கள், நிதி ெசயல்திறன், ெப�நி�வன ச�கப் ெபா�ப்� 

�யற்சிகள் மற்�ம் நி�வனம் மற்�ம் அதன் பண�யாளர்கள�ன் 

�றிப்ப�டத்தக்க சாதைனகைள ெத�வ�ப்பதன் �லம் மக்கள் 
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ெதாடர்�க�க்� இ� மிக �க்கியமானதா�ம். 

அதன் �ைறயான தன்ைமையக் க�த்தில் ெகாண்�, வ�டாந்திர 

அறிக்ைகய�ன் வ�வைமப்� மற்�ம் தளவைமப்� 

சம்ப�ரதாயத்ைத�ம் கவர்ச்சிைய�ம் ெவள�ப்ப�த்த ேவண்�ம். ஒ� 

��க்கமான CEO ெசய்தி, வ�ளக்கப்படங்கள் மற்�ம் வைரபடங்கள�ன் 

வ�வத்தில் நிதி ெசயல்திறன் தர� மற்�ம் ப�ற ெதாடர்�ைடய 

தகவல்கள் அதன் அத்தியாவசிய உள்ளடக்கத்ைத 

உ�வாக்�கின்றன. 

10.4.9  சிறப்� நிகழ்�கள் 

இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் வ�ழிப்�ணர்வ�ற்காக சிறப்� நிகழ்�கள் 

ெவற்றிகரமான காரணங்கள் அல்ல� �க்கியத்�வம் வாய்ந்த 

க�த்�க்க�க்� ஏற்பா� ெசய்யப்ப�கின்றன. இந்த சந்தர்ப்பங்கள�ன் 

�லம், நி�வனங்கள் வ�ளம்பரம் ேத�கின்றன. 

பங்ேகற்பாளர்க�க்� ஒ� ெதள�வான ெசய்திைய திறம்பட 

ெத�வ�க்கின்றன. இந்த நிகழ்�கள் மத மற்�ம் கலாச்சார 

�ட்டங்கள் �தல் ப�ரபலங்கள�ன் இர�கள், மாநா�கள், 

க�த்தரங்�கள் மற்�ம் இைச நிகழ்ச்சிகள் வைரய�லான 

ஸ்ெபக்ட்ரத்ைத உள்ளடக்கிய�. 

ேநாக்கங்கள், இலக்� �ள்ள�வ�வரங்கள் மற்�ம் பட்ெஜட் 

ப�சீலைனகள் ஆகியவற்ைறப் ெபா�த்�, ஒ� கார்ப்பேரட் 

நி�வனத்தின் மக்கள் ெதாடர்�த் �ைற இந்த நிகழ்�கைள 

�ன்ென�த்�ச் ெசல்கிற�. உதாரணமாக, ேகாக் ஸ்��ேயா ெபா� 

மக்க�க்காக பல்ேவ� நகரங்கள�ல் இைச நிகழ்ச்சிகைள 

நடத்�கிற�. இத்தைகய சிறப்� நிகழ்�கள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

நிைன�கள�ல் ந��க்கின்றன. தங்க�க்�ப் ப��த்த கைலஞர்கைளக் 

கா�ம் வாய்ப்�டன் ெமல்லிைச இைசைய ப�ன்ன�ப்ப�ைணக்கிற�. 

இலவச Coca-Cola தயா�ப்�கைள வ�நிேயாகிப்ப� ��தல் 

மகிழ்ச்சிைய அள�க்கிற�. 

10.4.10  திறந்த நாட்கள் (Open Days) 

கல்வ� நி�வனங்கள் அவ்வப்ேபா� திறந்த நாட்கைள ஏற்பா� 

ெசய்கின்றன. இதன் ேபா� ெபா� மக்கள் நி�வனத்ைதப் பற்றிய 

ேநர� தகவல்கைள ேநர�யாகப் ெப�கிறார்கள். வழக்கமான 

நாட்கள�ல் கல்�� அல்ல� பல்கைலக்கழகத்திற்�ச் ெசல்ல 

��யாத நபர்க�க்� இந்த �யற்சி உத�கிற�. 

ப�ரான்சில் திறந்த நாட்கள் ேதான்றி ப�ன்னர் ஐேராப்பா, அெம�க்கா 

மற்�ம் ஆசியாவ�ன் ப�ற ப�திக�க்�ம் பரவ�ய�. திறந்த நாள் 

என்ற க�த்� இ�வழித் ெதாடர்ைப வளர்க்கிற�, நி�வனத்திற்�ம் 
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சாத்தியமான பங்�தாரர்க�க்�ம் இைடேய பரஸ்பர ��தைல 

வளர்க்கிற�. 

10.4.11  கண்காட்சிகள் 

கைலக்�டங்கள், அ�ங்காட்சியகங்கள், �லகங்கள் அல்ல� திறந்த 

ைமதானங்கள் ேபான்ற ெபா� இடங்கள�ல் கைலப்பைடப்�கள் 

அல்ல� பல ெபா�ட்கைளக் காட்சிப்ப�த்�வதற்கான இடங்களாக 

கண்காட்சிகள் ெவள�ப்ப�கின்றன. ஒ� கண்காட்சிய�ன் அள� 

சர்வேதச காட்சி ெபட்�கள் �தல் தன�ப்பட்ட கைலஞர்கள�ன் தன� 

வ�ளக்கக்காட்சிகள் வைர இ�க்கலாம். வ�ழிப்�ணர்ைவ 

உ�வாக்�தல், நற்ெபயைர நிைலநி�த்�தல் அல்ல� ஒ� 

நி�வனத்திற்கான தயா�ப்� வ�ற்பைனைய எள�தாக்�தல் உள்ள�ட்ட 

பல்ேவ� ேநாக்கங்க�க்காக கண்காட்சிகள் உத�ம். 

ெசயல்பா� 5 

கண்காட்சி என்றால் என்ன? உங்கள் நகரத்தில் ஏற்பா� 

ெசய்யப்ப�ம் கண்காட்சிய�ல் கலந்�ெகாண்�, ந�ங்கள் 

கலந்�ெகாண்ட கண்காட்சிய�ன் ேநாக்கத்ைதக் கண்டறிய�ம் 

10.4.12  கார்ப்பேரட் வ�ளம்பரம் 

கார்ப்பேரட் வ�ளம்பரம் என்ப� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்�கள், ேசைவகள் 

அல்ல� ேயாசைனகள�ல் கவனம் ெச�த்�வைத வ�ட, ஒ� �� 

ெப�நி�வனத்தின் ம�தான ேநாக்கத்ைத வ�வைமக்�ம் ஒ� 

வைகயான வ�ளம்பரமா�ம். தயா�ப்� சார்ந்த வ�ளம்பரம் 

ேபாலல்லாமல், கார்ப்பேரட் ஹ�ஸின் நல்ெலண்ணத்திற்� 

பங்கள�க்�ம் ப�ரச்சிைனக�க்� வாதி�வைத இ� ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்�ள்ள�. ஒ� வ�ளக்கமான உதாரணம் ஏ�யல் "#ShareTheLoad" 

ப�ரச்சாரம் ஆ�ம். இ� ஒ� மக�ம் தந்ைத�ம் வ �ட்�ப் 

ெபா�ப்�கள�ன் சமமற்ற வ�நிேயாகத்ைத கவன�க்�ம் �ழ்நிைலைய 

சித்த�க்கிற�. இந்தப் ப�ரச்சாரம், வ �ட்� ேவைலகைள ெசய்�ம் 

ேவைலக்�ச் ெசல்�ம் ெபண் மற்�ம் அவள� தந்ைதய�ன் ம�� 

கவனம் ஈர்க்கிற�. ெபண்கள�ன் பாத்திரங்கைள மதிக்�ம் ஒ� 

ப�ராண்டாக ஏ�யல் �ன்ன�ைலப்ப�த்�கிற�. 

10.4.13  ச�க ஊடக இைணயதளங்கள் 

ச�க ஊடக வைலப்ப�ன்னல் வைலத்தளங்கள�ன் சமகால 

சகாப்தத்தில், மன�தர்கள�ன் ச�க இயல்� �ஜிட்டல் 

ெவள�ப்பாட்ைடக் காண்கிற�. Facebook, Instagram, Snapchat, WeChat, 

Twitter, WhatsApp மற்�ம் YouTube ேபான்ற தளங்கள் தகவல்ெதாடர்� 

மட்�மின்றி மற்றவர்க�டன் ெமய்நிகர் ெதாடர்�கைள�ம் 
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ெசயல்ப�த்�கின்றன. இந்த நிலப்பரப்ப�ல், தயா�ப்�கள், ேசைவகள், 

ேயாசைனகள், திட்டங்கள் மற்�ம் ெகாள்ைககைள 

வ�ளம்பரப்ப�த்�வதற்� சில ெநா�கள�ல் ெசலவா�ம். வ�ண்ெவள� 

�ன்பதி� ேதைவப்ப�ம் பாரம்ப�ய வ�ளம்பரங்கள் அல்ல� 

ெசய்திகள் அல்ல� ேயாசைனகைள ெவள�ய�ட 

பத்தி�ைகயாளர்கைள நம்ப�ய��ப்ப� ேபாலல்லாமல், ச�க 

வைலதளங்கள் உடன� அ�கைல�ம் தன்னாட்சிைய�ம் 

வழங்�கின்றன. 

ஸ்மார்ட்ேபான்கள�ன் ெப�க்கம் இந்த ச�க வைல தளங்கள�ன் 

ப�ரபலத்ைத ெப�க்கி�ள்ள�. இந்தியாவ�ல் மட்�ம் ேபஸ்�க்கில் 270 

மில்லியன் பயனர்கள் இ�ப்பதால், ச�க வைலப்ப�ன்னல் 

தளங்கைளப் பயன்ப�த்�வ� நல்ெலண்ணத்ைத வளர்ப்பதற்�ம், 

ெவள��ர் மக்க�டன் ெபா� உற�கைள ேமம்ப�த்�வதற்�ம் 

ெசல� �ைறந்த அ���ைறயாக மாறி�ள்ள�. 

ெசயல்பா� 6 

எந்தெவா� அரசியல் தைலவ�ம் (ேதசிய/சர்வேதசம்) 

பயன்ப�த்�ம் ப�ரச்சாரக் க�வ�கைளப் ப�த்�, இந்தத் தைலவ�ன் 

ெவற்றிகரமான வாழ்க்ைகய�ல் ச�க ஊடகங்கள�ன் பங்ைகப் ��ந்� 

ெகாள்�ங்கள். 

10.4.14  இைணயதளங்கள் மற்�ம் 

வைலப்பதி�கள் 

சமகால சகாப்தத்தில், ஒ� நி�வனத்ைதப் பற்றிய தகவல்கைளத் 

ேத�வ� ெப�ம்பா�ம் இைணயத்தில் உலா�வ� மற்�ம் அதன் 

வைலத்தளங்கைள ஆராய்வ�. ஒ� நி�வனத்தின் தயா�ப்�கள், 

ேசைவகள் மற்�ம் ேயாசைனகைளப் பற்றி இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�க்�த் ெத�வ�ப்பதற்கான அத்தியாவசிய 

க�வ�களாக இைணயதளங்கள் உ�வாகி�ள்ளன. இைணய 

ேசைவகள் மலி� மற்�ம் அ�கக்��யதாக இ�ப்பதால், 

கிராமப்�றங்கள�ல் �ட, அரசாங்கங்கள் தங்கள் ேசைவகைள 

ஆன்ைலன�ல் வழங்கத் ெதாடங்கி�ள்ளன. ப�றப்�ச் சான்றிதழ்கள் 

�தல் ஓட்�நர் உ�மம் வைர, தன�நபர்கள் பல்ேவ� 

ேசைவக�க்� ஆன்ைலன் தளங்கள் �லம் வ�ண்ணப்ப�க்கலாம். 

கண�சமான தினச� இைணய பயனர் தளத்ைதக் க�த்தில் ெகாண்�, 

நி�வனங்கள் தங்கள் வைலத்தளங்கைள மிக�ம் 

கவர்ச்சிகரமானதாக�ம், பயன்பாட்ைட அதிக�க்க�ம் தகவல் 

த�வதில் �த�� ெசய்கின்றன. இலக்� பார்ைவயாளர்க�டன் 

இ�வழித் ெதாடர்ைப எள�தாக்�வதில் இப்ேபா� இைணயதளங்கள் 
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�க்கிய பங்� வகிக்கின்றன. உங்கள் தயா�ப்�, நி�வனம் அல்ல� 

ஒ� ப�ரபலத்ைதப் பற்றிய �றிப்ப�டத்தக்க ஆன்ைலன் 

வைலப்பதி�கைளப் ப�ன்ெதாட�ம் ஒ� ெசல்வாக்� ெச�த்�பவர் 

அைத ஆேமாதித்தால், இ� ஆன்ைலன் ட்ராஃப�க்ைக உ�வாக்�வ� 

உ�தி. ப�ளாக்கிங், மக்கள் ெதாடர்�கள் �லம் இைணந்த 

சந்ைதப்ப�த்த�க்� ஒ� தவ�ர்க்க ��யாத க�வ�யாக 

மாறி�ள்ள�. 

ெசயல்பா� 7 

ஒ� நி�வனத்தின் இைணயதளத்ைதச் ச�பார்த்�, நி�வனத்தால் 

ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட நிகழ்�கைள எவ்வள� அ�க்க� 

��ப்ப�க்கிற� என்பைதப் ப�க்க�ம். 

10.4.15  கார்ப்பேரட் திைரப்படம் 

ஆ�ேயாவ�ஷுவல் ம��யாவான� தன�த்தன�யாக இ�க்�ம் 

ஆ�ேயா அல்ல� வ�ஷுவல் ம��யாைவ வ�ட இயல்பாகேவ அதிக 

தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�கிற�. ஏெனன�ல் இ� இரண்�ன் 

நன்ைமகைள�ம் பயன்ப�த்�கிற�. ெதாழில்�ட்ப 

�ன்ேனற்றங்க�டன், திைரப்படங்கைள தயா�ப்ப� 

�ன்ெனப்ேபாைத�ம் வ�ட அ�கக்��யதாகிவ�ட்ட�. கார்ப்பேரட் 

திைரப்படங்கள் ஒ� நி�வனத்தின் பார்ைவ, ேநாக்கம் மற்�ம் 

தத்�வத்ைத பார்ைவயாளர்கைள இலக்காகக் ெகாண்� ெத�வ�க்�ம் 

ஒ� �க்கிய வழி�ைறயாக உ�வாகி�ள்ளன. கார்ப்பேரட் 

திைரப்படத்தின் ேநாக்கம் ஒ� நி�வனம் அல்ல� வண�கத்ைத அ� 

உணர வ��ம்�ம் வ�தத்தில் அறி�கப்ப�த்�வதா�ம். இ� 

தயா�ப்�கள்/ேசைவகைள அறி�கப்ப�த்த�ம், நி�வனத்ைதப் 

பற்றிய வ�ழிப்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்த�ம் அல்ல� தயா�ப்� பயன்பா� 

அல்ல� நி�வனத்தின் உற்பத்தி ெசயல்�ைறகள் பற்றிய 

�ண்ணறி�கைள பார்ைவயாளர்க�க்� வழங்க�ம் உத�ம். 

10.4.16  �ைகப்பட வாய்ப்�கள் (ஃேபாட்ேடா 

ஆப்ஸ்) 

ஒ� படம் ஆய�ரம் வார்த்ைதகைள ேப�கிற� என்� ஒ� சீன 

பழெமாழி வலி��த்�கிற�. ச�யான ேநரத்தில் �ைகப்படம் 

எ�ப்பதன் �லம் சில த�ணங்கைள படம்ப��க்க ���ம். இந்த 

படங்கள் ஊடகங்கள�ல் ெவள�யா�ம் ேபா�, அைவ கவனத்ைத 

ஈர்த்� நி�வனத்திற்� ஒ� நன்ைமைய வழங்�கின்றன. 

நிகழ்�கள், �ட்டங்கள், சிறப்� சந்தர்ப்பங்கள், திறந்த நாட்கள் 

அல்ல� வ�டாந்திர ெபா�க் �ட்டங்கள�ன் ேபா� �ைகப்பட 

வாய்ப்�கைள வளர்க்கலாம். உதாரணமாக, ஒ� ஆட்ேடா 
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எக்ஸ்ேபாவ�ல் டாடா நாேனா அறி�கப்ப�த்தப்பட்டேபா�, 

நாேனாவ�லி�ந்� ெவள�ேயறிய ரத்தன் டாடாவ�ன் நான்� 

ெந�வ�ைச �ைகப்படத்ைத �க்கிய ேதசிய நாள�தழ்கள் 

ெவள�ய�ட்டன. கார் நாேனா என்� அைழக்கப்பட்டா�ம், 6 அ� 

உயர ஓட்�ந�க்� இடமள�க்�ம் அள�க்� வ�சாலமான� என்பைத 

இந்தப் படம் வாசகர்க�க்�த் திறம்பட உணர்த்திய�. இந்த 

படத்தின் �லம் நாேனா ெபற்ற வ�ளம்பரம், மலி� வ�ைல கா�ன் 

நன்ைமகைள வ�ளக்�ம் பல வார்த்ைதகள�ன் தாக்கத்ைத மிஞ்சிய�. 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  ெவள�ப்�ற மக்கைளச் ெசன்றைடவதற்கான க�வ�கைளப் பற்றி 

வ�வாதிக்க�ம், எ�த்�க்காட்�க�டன் உங்கள் பதிைல 

ஆத�க்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் க�வ�யாக கண்காட்சிகள�ன் 

நன்ைமகைளக் �ற�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3.  பத்தி�ைக பயணம் என்றால் என்ன? பத்தி�க்ைகயாளர் 

சந்திப்ப�ல் இ�ந்� இ� எவ்வா� ேவ�ப�கிற�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

4.  பத்தி�க்ைகயாளர் சந்திப்� மற்�ம் ெசய்தியாளர் சந்திப்�க்� 

இைடேய உள்ள ேவ�பா�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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5.  திறந்த நாள் என்றால் என்ன? ெபா�மக்கைள இலக்காகக் 

ெகாண்� ெசல்வதற்� கல்வ� நி�வனங்கள் அைத எவ்வா� 

ஒ� க�வ�யாகப் பயன்ப�த்�கின்றன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

10.5  பாடத் ெதா�ப்�ைர 

இந்த பாடப்ப���, மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் க�வ�கள் மற்�ம் 

�ட்பங்கைள ஆராய்ந்�, உள் மற்�ம் ெவள�ப்�ற 

பார்ைவயாளர்கைள ஈ�ப�த்�வதற்கான பல்ேவ� �ைறகள் 

பற்றிய �ண்ணறி�கைள வழங்கி�ள்ள�. PR பய�ற்சியாளர்களாக, 

�க்கிய ெகாள்ைககள், கவைலகள் மற்�ம் ச�ைககைள நாங்கள் 

உத்ேதசித்�ள்ள ெபா�மக்க�க்� திறம்பட ெத�வ�க்க மிக�ம் 

ெபா�த்தமான தகவல் ெதாடர்� க�வ�ைய நியாயமான �ைறய�ல் 

ேதர்ந்ெத�க்�ம் ெபா�ப்� நம் ம�� உள்ள�. ேதர்� ெப�ம்பா�ம் 

எங்கள் பார்ைவயாளர்க�க்� அ�கக்��ய ம��யாைவச் சார்ந்த� 

என்றா�ம், இந்த �ட்பங்கைள அவர்கள�ன் அதிகபட்ச திறைனப் 

பயன்ப�த்�வதில் எங்கள் திறைம உள்ள�. 

உள்�ற மக்க�டன் இைணவதற்கான எங்கள் �யற்சிகள�ல், 

ஹ�ஸ் ஜர்னல்கள், �ல்லட்�ன் பலைககள், ெசய்திமடல்கள், 

மின்னஞ்சல், ேந�க்� ேநர் ெதாடர்�, கைடநிைல வ�வாதங்கள், 

�ட்டங்கள், ��ய சர்க்�ட் �வ�, தி�வ�ழாக்கள், ேபச்�கள், நிர்வாக 

வ�ைககள், ேவ�க்ைக ேபான்ற க�வ�கைளப் பயன்ப�த்�கிேறாம். 

நாட்கள் மற்�ம் பல. ெவள�ப்�ற பார்ைவயாளர்கைள 

ஈ�ப�த்�வதற்காக, பத்தி�ைக ெவள�ய��கள், பத்தி�க்ைகயாளர் 

சந்திப்�கள், ெசய்தியாளர் சந்திப்�கள், ெசய்தியாளர் சந்திப்�கள், 

மதிய உண� சந்திப்�கள், பத்தி�ைக �ற்�ப்பயணங்கள், 

அச்சிடப்பட்ட இலக்கியம் (சிற்ேற�கள், ஃப�ைளயர்கள்), வ�டாந்திர 

அறிக்ைககள், சிறப்� நிகழ்�கள், திறந்த நாட்கள், கண்காட்சிகள், 

ச�க ஊடக வ�ளம்பரம், ெநட்ெவார்க்கிங் தளங்கள், 

இைணயதளங்கள், கார்ப்பேரட் ப�லிம்கள் மற்�ம் ேபாட்ேடா ஆப்ஸ் 

உள்ள�ட்ட �ட்பங்கைளப் பயன்ப�த்�கிேறாம். 

நன்� வ�வைமக்கப்பட்ட ெசய்திகைள உ�வாக்�வ�ம், 

தந்திரமான த�ணங்கள�ல் அவற்ைறப் பயன்ப�த்�வதன் �ல�ம் 

பலதரப்பட்ட ெபா�மக்கைள திறம்பட ஈ�ப�த்த உத�கிற�. 

இலக்� மற்�ம் சாத்தியமான பார்ைவயாளர்கைள அைடய ஒேர 

ேநரத்தில் அைனத்� க�வ�கள் மற்�ம் �ட்பங்கைளப் 

பயன்ப�த்�வ� சாத்தியமற்ற� என்றா�ம், இந்த வ��ப்பங்கைள 
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அறிந்� ெகாள்வ� ஒ� பய�ற்சியாள�ன் பார்ைவய�ல் 

வ�ைலமதிப்பற்ற�. 

10.6 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

ெத�ந்� ெகாள்�ங்கள் என்ற ப���கள�ல் ேகட்கப்பட்ட அைனத்� 

ேகள்வ�க�ம் ேமேல வ�வாதிக்கப்பட்ட உைரய�லி�ந்� 

எ�க்கப்பட்டைவ. 

இந்த பாடப்ப��வ�ன் அந்தந்தப் ப���கள�ல் இந்த எல்லா 

பதில்கைள�ம் ந�ங்கள் காணலாம். 

எவ்வாறாய��ம், இந்த உள்ளடக்கத்திற்� அப்பால் பார்க்க�ம், கீேழ 

ெகா�க்கப்பட்�ள்ள �றிப்�கள் மற்�ம் ப�ற �த்தகங்கள் மற்�ம் 

வைலத்தளங்கள�லி�ந்�ம் ப�க்�மா� அறி��த்தப்ப�கிற�ர்கள். 

இ� உங்கள் பதில்கள�ன் ேநாக்கத்ைத ேமம்ப�த்�வேதா�, 

க�த்�க்கைளப் பற்றிய உங்கள் ��தைல�ம் ேமம்ப�த்�ம். 

10.7  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள்  
1. Armstrong, S. & others (2012, March). How can multicultural outreach blend heritage a

ndmainstream influences? PR Week, 51-52 

2. O’Brien, T. (2013, October). Disability Inclusiveness: It’s About How we Do It. Public 
RelationsTactics, 15 

3. Phillips, L. (2012, July). Steps for reaching an LGBTQ audience. 

4. Public Relations Tactics, 6 

5. Siegal, L.(2012, October 27-28).  Rise  of  the  Tiger  Nation  (Asian  Americans).  
Wall Street Journal,C1-2 

10.8  திற�ச் ெசாற்கள் 

நல்ெலண்ணம்: ஒ� வண�கம் ைவத்தி�க்�ம் அ�வமான 

ெசாத்�க்கள�ன் மதிப்ைபக் �றிக்�ம் கணக்கியலில் ஒ� ெசால். 

ஒ� நி�வனத்தின் நிகர உ�தியான ெசாத்�க்க�க்�ம் (ெமாத்த 

ெசாத்�க்கைளக் கழித்தல் ெமாத்த ெபா�ப்�கள்) மற்�ம் அதன் 

சந்ைத மதிப்�க்�ம் இைடேய உள்ள வ�த்தியாசமாக 

கணக்கிடப்பட்டால், நல்ெலண்ணம் நி�வனத்தின் நற்ெபய�டன் 

ெந�க்கமாக இைணக்கப்பட்�ள்ள�. சர்வேதச நிதி அறிக்ைக 

தரநிைலகள் மாற்றங்கைள மதிப்ப��வதற்� நல்ெலண்ண மதிப்ப�ன் 

வ�டாந்திர மதிப்ப�ட்ைட கட்டாயமாக்�கின்றன. மக்கள் ெதாடர்� 

ேமலாண்ைம ெசயல்பா� ெப�ம்பா�ம் நல்ெலண்ணத்ைதப் 

பா�காப்பதி�ம் ேமம்ப�த்�வதி�ம் பங்� வகிக்கிற�. 
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ப�ல்ேபார்� அறிவ�ப்�: உள்�ர் ேதைவகள் மற்�ம் ெசயல்பா�கள் 

பற்றி இலாப ேநாக்கற்ற அல்ல� ச�க ��க்களால் வழங்கப்ப�ம் 

��க்கமான ெசய்தி. இந்த ெசய்திகள் ச�க ேகப�ள் ெதாைலக்காட்சி 

ேசனல்கள�ல் இலவசமாக ஒள�பரப்பப்ப�கின்றன. 

உைரயாடல் தாள்கள்: ஒ� நி�வனத்தின் க�ப்ெபா�ள்கள் 

அல்ல� தைலப்�கள் ெதாடர்பான �திரான, தற்ேபாைதய மற்�ம் 

��க்கமான தகவல்கைளக் ெகாண்ட (எ.கா., அற்ப வ�ஷயங்கள், 

வரலாற்� ைமல்கற்கள், �கர்ேவார் ஆேலாசைன ேபான்றைவ) 

��க்கமான ஆவணங்கள். உைரயாடல் தாள்கள் DJ கள�ன் 

ஒள�பரப்ப�ன் ேபா� பயன்ப�த்த அ�ப்பப்ப�கின்றன. 

ச�க ஊடக ெவள�ய�� (SMR): ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ன் 

ேமம்ப�த்தப்பட்ட பதிப்�, SMR பாரம்ப�ய ெவள�ய��கள் ேபான்ற 

ெசய்தித் த�திய�ன் அ�ப்பைடக் ெகாள்ைககைள கைடப��க்கிற�. 

இ�ப்ப��ம், இ� ஆ�ேயா, வ ��ேயா, ச�க �க்மார்க்கிங் 

இைணப்�கள், �ைகப்படங்கள் மற்�ம் RSS ஊட்டங்கள் ேபான்ற 

��தல் மல்�ம��யா ��கைள உள்ளடக்கிய�. 

தயா�ப்� ப�ளக்: தயா�ப்�/ேசைவையக் �றிப்ப��வதற்� ஈடாக 

ஒ� தயா�ப்� அல்ல� ேசைவையப் பயன்ப�த்�ம் ஒ� 

தயா�ப்பாள�க்�ம் நி�வனத்திற்�ம் இைடய�லான ஒப்பந்தம். 

ேசட்�ைலட் ம��யா �ர் (SMT): ஒ� இடத்தில் உள்ள ெசய்தித் 

ெதாடர்பாளர் ேவ� இடங்கள�ல் உள்ள ெதாைலக்காட்சி 

பத்தி�ைகயாளர்களால் ெசயற்ைகக்ேகாள் �லம் ேபட்� கா�ம் 

அைமப்�. 
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பாடப்ப��� 11 மக்கள் 

ெதாடர்�க�க்� 

எ��தல் 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

11.0 பாட �ன்�ைர 

11.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

11.2 மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் தகவல் ெதாடர்�கள�ன் �க்கியத்�வம் 

 11.2.1  பங்�தாரர்கைள அைடயாளம் கா�தல் 

 11.2.2  தகவல் ெதாடர்� ேசனல்கைள அைடயாளம் கா�தல் 

11.3 உள்�ற ெபா�மக்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்�தல் 

 11.3.1 உள்�ற ெபா� மக்கைளப் ப��த்தல் 

 11.3.2 பண�யாளர்கைள ெதாடர்� ெகாள்�தல் 

  11.3.2.1 பண�யாளர் ெதாடர்�கள�ன் ேதாற்றம் 

  11.3.2.2 ஊழியர்க�க்கான தகவல்ெதாடர்� உள்ளடக்கம் 

  11.3.2.3 உள்�ற தகவல் ெதாடர்�க்கான பல்ேவ� ஊடகங்கள் 

11.4 ெவள�ப்�ற ெபா�மக்க�டன் தகவல் ெதாடர்� 

 11.4.1 ெவள�ப்�ற மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் ஊடகங்கள�ன் பங்� 

 11.4.2 ஊடக �ன்�தாரணத்தில் மக்கள் ெதாடர்�கைள ஒ�ங்கிைணத்தல் 

 11.4.3 ஊடகங்க�க்� எ��வ� 

  11.4.3.1  ெவவ்ேவ� வைகயான பத்தி�ைக ெவள�ய��கள் 

  11.4.3.2  பத்தி�ைக ெவள�ய��கைள உ�வாக்�வதற்கான �க்கிய  ��கள்  

  11.4.3.3  ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ன் அைமப்� 

  11.4.3.4  அச்� ைகேய�கள் 

  11.4.3.5  பத்தி�ைக �றிப்�கள் 

  11.4.3.6  ம�ெமாழிகள் - வ�ளக்கங்கள் 

  11.4.3.7  பாண� த�வல்கள் 

  11.4.3.8  ெநகிழ்�ைர எ��ம் கைல 

11.5 மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் தற்கால ஊடகத்தின் தாக்கம் 

11.6 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

11.7 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

11.8 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

11.9 திற�ச் ெசாற்கள் 
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11.0 பாட �ன்�ைர 

பய�ள்ள மக்கள் ெதாடர்� �ைறய�ல் தகவல் ெதாடர்� �க்கிய 

பங்� வகிக்கிற�. தகவல்ெதாடர்�கைள ஒ� நி�வனத்தின் நரம்� 

மண்டலத்�டன் ஒப்ப��வ� மிைகயாகா�. மக்கள் ெதாடர்�கள் 

நி�வனத்திற்�ம் அதன் அைனத்� பங்�தாரர்க�க்�ம் இைடய�ல் 

அதன் ேநாக்கம் ெகாண்ட வ�வத்தில் தகவல்ெதாடர்� ஓட்டத்ைத 

வ�வைமப்பதற்கான வழித்தடமாக ெசயல்ப�கிற�. 

எந்தெவா� நி�வனத்திற்கான பங்�தாரர்கைள�ம் இரண்� 

��க்களாகப் ப��க்கலாம்: உள்ப்�ற பங்�தாரர்கள் மற்�ம் 

ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்கள். நி�வன ேநாக்கங்கைள அைடய, PR 

பய�ற்சியாளர்கள் ஒ� �க்ேகாணத்தில் கவனம் ெச�த்த ேவண்�ம்: 

பய�ள்ள தகவல்ெதாடர்�க்� பார்ைவயாளர்கள், ெசய்தி மற்�ம் 

ஊடகம் ஆகியவற்றின் ஒ�ங்கிைணந்த ெசயல்பா� ேதைவ. பப்ள�க் 

�ேலஷன்ஸ் ெசாைசட்� ஆஃப் அெம�க்காவ�ன் (ப�ஆர்எஸ்ஏ) 

வார்த்ைதகள�ல் ெசால்வெதன்றால், "ெபா� உற�கள் என்ப� 

நி�வனங்க�க்�ம் அவற்றின் ெபா�மக்க�க்�ம் இைடேய 

பரஸ்பர அ��லமான உற�கைள உ�வாக்�ம் ஒ� திட்டமிட்ட 

தகவல் ெதாடர்� ெசயல்�ைறயா�ம்." 

11.1  ப�ப்� ேநாக்கம்  

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்: 

• மக்கள் ெதாடர்� ெசய�க்�ள் தகவல்ெதாடர்� 

�க்கியத்�வத்ைத ��ந்� ெகாள்ள�ம் 

• உள்�ற பங்�தாரர்க�க்கான உள்ளடக்கத்ைத வ�வைமக்�ம் 

திறைன வளர்த்�க் ெகாள்ள�ம் 

• ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்க�க்� ஏற்ற உள்ளடக்கத்ைத 

உ�வாக்க�ம் 

• ஊடகங்க�க்� எ��வதில் உள்ள ��க்கங்கைளப் ��ந்� 

ெகாள்ள�ம் ���ம். 

11.2 மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் தகவல் 
ெதாடர்�கள�ன் �க்கியத்�வம் 

இந்த பாடப்ப��வ�ன் �ன்�ைரய�ல் வ�ளக்கப்பட்�ள்ளப�, இ�வழி 

தகவல் ெதாடர்� மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் உய�ர்நா�யாக 

ெசயல்ப�கிற�. எ�த்� �லமான தகவல் ெதாடர்� அத்யாவசிய 
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ேதைவயாக உள்ள�. தகவல்ெதாடர்�கள�ன் வைக மற்�ம் 

க�வ�ய�ன் ேதர்�, ேநாக்கம் ஆகியைவ பார்ைவயாளர்கைளப் 

ெபா�த்த�. 

11.2.1  பங்�தாரர்கைள அைடயாளம் கா�தல் 

இலக்� பார்ைவயாளர்கள் என்�ம் அைழக்கப்ப�ம் பங்�தாரர்கள், 

ஒ� நி�வனத்தின் ெவற்றிைய சார்ந்தி�க்�ம் �க்கியமான 

�ட்டாள�களாக அைடயாளம் �றப்ப�கின்றனர். PR 

பய�ற்சியாள�க்�, பலதரப்பட்ட பங்�தாரர்கள�ன் இடத்ைதக் 

கண்டறிதல், நி�வனத்திடமி�ந்� அவர்கள�ன் எதிர்பார்ப்�கைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� மற்�ம் அவர்கள் ம�� நி�வனத்தின் 

சார்�நிைலைய அங்கீக�ப்ப� மிக �க்கியமான�. நி�வனங்கள் 

பங்�தாரர்கள�ன் ஸ்ெபக்ட்ரம் உடன் ெதாடர்� ெகாள்கின்றன. பரந்த 

அளவ�ல் உள்ப்�ற மற்�ம் ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்களாக 

வைகப்ப�த்தப்ப�கின்றன. 

உள்�ற பங்�தாரர்கள் என்ப� பண�யாளர்கள், பங்�தாரர்கள் மற்�ம் 

பண�யாளர்கள�ன் ��ம்பங்கைள உள்ளடக்கிய�.  

ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்கள் என்ப� ெகாள்ைக வ�ப்பாளர்கள், 

க�த்�த் தைலவர்கள், ேபாட்�யாளர்கள், ெதாழில்�ைற 

அைமப்�கள், சிறப்� ஆர்வ�ள்ள ��க்கள், ஊடகங்கள், 

வா�க்ைகயாளர்கள் (ெதாழில்�ைற, ெமாத்த வ�ற்பைனயாளர்கள், 

வ�நிேயாகஸ்தர்கள், �கர்ேவார்), சாத்தியமான பண�யாளர்கள் 

மற்�ம் பரந்த ெபா�மக்கைள உள்ளடக்கிய�. 

இந்த பங்�தாரர்க�க்� நி�வனத்தின் ெதாடர்� கடைமகைள 

ெவள�ப்ப�த்�ம் ெபா�ப்ைப PR பய�ற்சியாளர் ஏற்கிறார். நிர்வாக 

அைமப்� மற்�ம் பல்ேவ� பங்�தாரர்க�க்� இைடேய ஒ� 

பாலமாக மக்கள் ெதாடர்� ப��� ெசயல்ப�ம். நி�வனம் மற்�ம் 

அதன் பங்�தாரர்கள் ஆகிய இ�வ�ன் சிறந்த நலன்க�க்� ேசைவ 

ெசய்�ம் ெகாள்ைககள் மற்�ம் தகவல்கள�ல் ெபா�ப்�க்�றல் 

மற்�ம் பதிலள�க்�ம் தன்ைமைய உ�தி ெசய்கிற�, இதன் �லம் 

இந்த இயக்கத்தில் தகவல்ெதாடர்� �க்கியத்�வத்ைத 

உயர்த்�கிற�. 

11.2.2 தகவல் ெதாடர்� ேசனல்கைள 

அைடயாளம் கா�தல் 

பலதரப்பட்ட பார்ைவயாளர்கைள திறம்பட ெசன்றைடய, மக்கள் 

ெதாடர்� பய�ற்சியாளர் மிக�ம் ெபா�த்தமான பலேவ� வைகயான 

ஊடக வழிகைளக் கண்டறிய ேவண்�ம். 
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உள்�ற மற்�ம் ெவள�ப்�ற இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்கான 

பல்ேவ� ஊடகங்கள் ப�ன்வ�மா�: 

உள்�ற இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்கான ஊடகம் (TA): தன�ப்பட்ட 

தகவல் ெதாடர்�, �திய ேயாசைன கண்�ப��க்�ம் அமர்�கள், 

தன�ச்�ற்� ெவள�ய��கள், வ ��ேயாக்கள், ேயாசைனப் ெபட்�கள், 

இன்ட்ராெநட் தளங்கள் மற்�ம் ச�கக் �ட்டங்கள் ேபான்றைவ 

�லம் உள்�ற பார்ைவயாளர்கைள சிறப்பாக ெசன்றைடயலாம். 

ெவள�ப்�ற இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்கான ஊடகம்: ெவள�ப்�ற 

பார்ைவயாளர்கைள எள�தாக ெசன்றைடய, ஊடக ேசனல்கள் 

ெவ�ஜன ஊடகங்கள், மாநா�கள், கண்காட்சிகள், �ட்டங்கள், 

இைணய தளங்கள் மற்�ம் ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட ஊடகங்கள் 

சிறந்த�. 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் பல்ேவ� பங்�தாரர்கைள 

பட்�யலி�ங்கள். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் ெவவ்ேவ� இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�க்கான பல்ேவ� ெதாடர்� ேசனல்கைளப் 

பற்றி வ�வாதிக்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

11.3  உள்�ற ெபா� மக்க�டன் ெதாடர்� 

�ன்னர் வ�வாதிக்கப்பட்டப�, உள்�ற பங்�தாரர்கள் �தன்ைமயாக 

ஊழியர்கள், பங்�தாரர்கள் மற்�ம் ஊழியர்கள�ன் ��ம்பங்கைள 

உள்ளடக்கிய��க்கிறார்கள். 

11.3.1  உள்�ற ெபா� மக்கைளப் ப��த்தல் 

ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்கைளப் ேபாலேவ, உள்�ற பங்�தாரர்க�ம் 

பன்�கத்தன்ைமைய ெவள�ப்ப�த்�கிறார்கள். ெசய்தி பரவ�க்கான 
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ெபா�த்தமான உள்ளடக்கம் மற்�ம் ேசனல்கைளத் த�ர்மான�க்க PR 

பய�ற்சியாளர்கள�டமி�ந்� ��க்கமான அ���ைற 

ேதைவப்ப�கிற�. பார்ைவயாளர்கள�ன் ப��� ெப�ம்பா�ம் 

மக்கள்ெதாைக �யவ�வரங்கள் மற்�ம் உளவ�யல் சார்ந்த�. 

நி�வனங்கள், ெவள�ப்�றமாக ஒ�ங்கிைணந்த அல�களாகத் 

ேதான்றினா�ம், உள்ேள ��க்கங்கைளக் ெகாண்�ள்ளன. ஒ� 

ெந�க்கமான ஆய்� பாலினம், வய�, கல்வ�, ப�நிைல, இடம், 

சம்பளம் மற்�ம் மனப்பான்ைம ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் 

ப���கைள ெவள�ப்ப�த்�கிற�. இந்தப் ப���கள் சாதி, மதம், 

இனம் ேபான்ற ச�கக் காரண�க�க்�ம் வ��வைடகின்றன. மக்கள் 

ெதாடர்�கள் இந்த சிக்கல்கைள தன�த்�வமாக வழிநடத்�கிற�. 

இ� மற்ற �ைறகள�லி�ந்� ேவ�பட்ட�. மன�த வளங்கள் (HR) 

�ைற�டன் இைணந்� பண�யாற்�வ� பண�யாளர்கள�ன் அைமப்� 

பற்றிய �ண்ணறிைவ வழங்�கிற�. 

லின் ஸ்மித் �ற்�ப்ப�, பண�யாளர் ெதாடர்� உத்திகைள 

திறம்பட வழிநடத்த, ப�ன்வ�வனவற்ைறக் கவன��ங்கள்: 

• �ன்கள ஊழியர்கள் தங்கள� ேநர� ேமலாளர்கள�டமி�ந்� 

தகவல்கைள ெபற வ��ம்�கிறார்கள். 

• உணர்திறன் ெகாண்ட பைடப்� நி�ணர்கைள மிக�ம் 

��க்கமாக ைகயாள ேவண்�ம்.. 

பலதரப்பட்ட பண�யாளர் நிைலகைள தகவல் ெசன்றைடய, 

ஊடகத்ைதத் ேதர்ந்ெத�ப்பதில் அதிக கவனம் ெச�த்த ேவண்�ம். 

11.3.2  பண�யாளர்கைள தகவல்ெதாடர்� 

ெகாள்�தல் 

பண�யாளர் தகவல்ெதாடர்� என்ப� உற� ேமலாண்ைம 

�யற்சியா�ம். சந்ைதப்ப�த்தல், HR மற்�ம் PR �ைறக�க்� 

இைடேய ஊழியர்கள�ன் தகவல்ெதாடர்� உ�ைமையப் பற்றி 

அ�க்க� வ�வாதங்கள் எ�ம் ேபா�, பங்�தாரர்களாக ஊழியர்கள�ன் 

�க்கியத்�வம் காரணமாக PR �ைறகள் இப்பண�க்� மிக�ம் 

ெபா�த்தமானைவ. 

பத்தி�ைககள், வைலப்பதி�கள், வ ��ேயா கான்பரன்சிங், ேயாசைன 

கண்�ப��க்�ம் அமர்�கள், நிகழ்�கள் மற்�ம் ேயாசைன 

ெபட்�கள் ஆகியைவ ஊழியர்கள�ன் தகவல்ெதாடர்�க்கான ம��யா 

ேசனல்கள�ல் அடங்�ம். இந்த சாம்ராஜ்யத்திற்� ெபா�வாக 

சந்ைதப்ப�த்தல் அல்ல� மன�தவளத் �ைறகள�ல் இல்லாத 

நி�ணத்�வம் ேதைவப்ப�கிற�. 

11.3.2.1  பண�யாளர் தகவல்ெதாடர்�கள�ன் ேதாற்றம் 

ைமக்ேகல் சி. ப�ராண்டன் என்பவர் பண�யாளர் 

தகவல்ெதாடர்�கள�ன் �ன்� �க்கிய கட்டங்கைள ேகா�ட்�க் 
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காட்�னார்.. ஆனால், அவர் அவற்ைற ஆவணப்ப�த்தவ�ல்ைல இந்த 

�ன்� கட்டங்கைள லின் ஸ்மித் ப�ன்பற்றினார்: அைவ 

ப�ன்வ�மா�: 

1. நிைல ஒன்� (1960க்� �ன்): இ� ெதாழில்�ைற உற�கள�ல் 

�ன்ேனா�யாக ேவ�ன்றிய�. பண�யாளர் மன உ�தி, 

தன�ப்பட்ட பார்ைவநிைல மற்�ம் ஒற்�ைம ஆகியவற்றில் 

கவனம் ெச�த்�கிற�. 

2. நிைல இரண்� (1960கள�ன் ந�ப்ப�தி-1980): பத்தி�ைக 

ெசயல்பா�கள�ல் அதிக கவனம் ெச�த்தப்ப�கிற�. 

ெசய்திகைள வழங்�தல், உண்ைமகைள ��தல் மற்�ம் 

நிகழ்�கைள வலி��த்�தல். 

3. நிைல �ன்� (1980கள�ன் ப�ற்ப�தி): சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கி 

மா�வதில் கவனம் ெச�த்தப்ப�கிற�. திட்டமிட்� 

ெசயல்ப�த்�தல், நி�வனத்தில் கவனம் ெச�த்�தல், 

நிர்வாகத்திற்� உத�தல் மற்�ம் திட்டமிட்ட ேநாக்கங்க�டன் 

சீரைமத்தல். 

11.3.2.2  ஊழியர்க�க்கான தகவல் ெதாடர்� 

உள்ளடக்கம் 

என்ன ெசால்ல ேவண்�ம் என்பைத த�ர்மான�ப்ப� ெவ�ஜன 

ெதாடர்� ேசனல்கள�ன் ேதர்ைவ ��� ெசய்கிற�. அ��ம், என்ன 

ெசால்லப் ேபாகிேறாம் என்பைத, எங்ேக ெதாடர்� ெகாள்ளப் 

ேபாகிேறாம் என்பைத த�ர்மான�க்கிற�. PR �ைறயான�, வ�வான 

ஒ� சிறிய அளவ�லான நபர்கைள ெகாண்ட�. அதாவ� தகவல் 

ெதாடர்� திறன் மற்�ம் மன�த உளவ�யல் பற்றிய ��தல் ெகாண்ட 

தன�நபர்கைள உள்ளடக்கிய, உள்�ற ெதாடர்�கள�ல் நி�ணத்�வம் 

ெபற்ற ஒ� �ைணக்��ைவ சிறப்பாக நடத்த ேவண்�ம். 

தகவல்ெதாடர்� ேசனல்கைளத் ேதர்ந்ெத�ப்பதற்� �ன், �த்த 

நிர்வாகிைய, அதன் உள்ளடக்கத்ைதப் பற்றி வ�வாதிக்க ஊக்�வ�க்க 

ேவண்�ம். ஹ�ஸ் ஜர்னல்கள் மற்�ம் வ ��ேயாக்கள் தன�த்த 

உத்திகைளக் காட்��ம் �ேலாபாய தந்திரங்களாக பார்க்கப்பட 

ேவண்�ம். 

பய�ள்ள பண�யாளர் தகவல்ெதாடர்� நி�வன ��ப்ப�ப்�கள், 

சவால்கள், ேபாட்� நில�ம் ப�திகள், எதிர்பார்ப்�கள், எதிர்கால 

திட்டங்கள் மற்�ம் பாராட்�கள் ஆகியவற்றின் கலைவைய 

உள்ளடக்கிய�. பண�யாளர் சாதைனகள், ஊக்கமள�க்�ம் கைதகள், 

தன�ப்பட்ட சாதைனகள் மற்�ம் ��ம்ப உ�ப்ப�னர்கள�ன் 

ெவற்றிகைள �ன்ன�ைலப்ப�த்�வ� தன�ப்பட்ட �ைறய�ல் 

எதிெராலிக்கிற�. பண�யாளர்கள�ன் பங்கள�ப்�கள், திறன்கள் மற்�ம் 

ஆக்கப்�ர்வமான �யற்சிக�க்� இடம் வழங்�வ� ஈ�பாட்ைட 

வளர்க்கிற�. 
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ஊடக வ��ப்பங்கள�ல் ஹ�ஸ் ஜர்னல்கள், வ ��ேயா பத்தி�ைககள், 

ஒ�வ�க்ெகா�வர் ெதாடர்�, �ைளச்சலைவ அமர்�கள், 

ேவ�க்ைகயான நாட்கள் மற்�ம் பண�யாளர்கள�ன் வைலப்பதி�கள் 

ஆகியைவ அடங்�ம். 

ம��யாைவத் ேதர்ந்ெத�க்�ம்ேபா�, PR பய�ற்சியாளர்கள் அவசியம் 

கவன�க்க ேவண்�ய ப�திகள்: 

• மிக�ம் பய�ள்ள ஊடகம் 

• மிக�ம் திறைமயான ஊடகம் 

• மிக�ம் நம்பகமான ஊடகம் 

நாம் ஏற்ெகனேவ வ�வாதித்தப�, மக்கள்ெதாைக மற்�ம் 

உளவ�ய�டன் இைணந்�, இலக்� பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றிய 

ஆழமான ��தல், வ�வைமக்கப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�கைள 

வ�வைமப்பதில் �க்கியமான�. 

11.3.2.3  உள்�ற தகவல் ெதாடர்�க்கான பல்ேவ� 

ஊடகங்கள் 

பண�யாளர்க�க்கான தகவல் ெதாடர்�கள�ல் ஈ�ப�வ� 

பலனள�க்�ம் ஆனால் PR நி�ணர்க�க்� சவாலான�. திறைமயான 

தகவல் ெதாடர்� மிக�ம் �க்கியமான�. ஏெனன�ல் நிர்வாகம் 

மற்�ம் பாதிக்கப்பட்ட தரப்ப�னர் எந்த தவறான ெசயல்கைள�ம் 

உன்ன�ப்பாக ஆராய்கின்றனர். மக்கள் ெதாடர்�கள், பண�யாளர் 

தகவல் ெதாடர்�கைள உள்ளடக்கிய�, இயல்பாகேவ ஒ� சிறந்த 

நிர்வாகச் ெசயல்பா� ஆ�ம். தகவல்ெதாடர்� ேமலாண்ைம 

ஊ��ழலாக மட்�ேம உணரப்படாமல் இ�ப்பைத உ�திெசய்ய 

ஒ� �ட்பமான சமநிைல ேதைவப்ப�கிற�. தகவல்ெதாடர்� 

நிர்வாகத்தின் �ன்ேனாக்� மற்�ம் ெநறி�ைறகைள ஒேர 

ேநரத்தில் ப�ரதிபலிக்க ேவண்�ம். 

பண�யாளர் இதழ்கள், திைரப்படங்கள், ஆ�ேயாவ�ஷுவல் 

உள்ளடக்கம், அறி��த்தல் ெபா�ட்கள், பா�காப்� ைகேய�கள் 

மற்�ம் �ல்லட்�ன் பலைககள் உள்ள�ட்ட பல்ேவ� ஊடகப் 

ெபா�ட்கள�ன் வ�வைமப்� மற்�ம் உற்பத்திைய உள் ெதாடர்� 

ெகாண்�ள்ள�. �றிப்ப�ட்ட ெசய்திக�க்� மிக�ம் ெபா�த்தமான 

ஊடகத்ைதத் ேதர்ந்ெத�ப்ப� மற்�ம் ேநர்மாறாக�ம் ெதாடர்� 

நி�ணர்க�க்� ஒ� நிைலயான சவாலாக உள்ள�. 

உள் ெதாடர்�க்கான ஊடக வ��ப்பங்கள�ன் வ�ைச பரந்த அளவ�ல் 

உள்ள�, ஆனால் நி�வனங்கள் ெசயல்பா� �க்கியத்�வம், திட்ட 

இடம் மற்�ம் �� ஈ�பாட்�ன் நிைலகள் ஆகியவற்றின் 

அ�ப்பைடய�ல் ேசனல்க�க்� �ன்��ைம அள�க்கின்றன. 

�ண்டல் இலக்கியம்/தகவல் கிேயாஸ்க் 

ஒ� நி�வனத்தின் கலாச்சாரத்�டன் �திய பண�யாளர்கள் 
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பழ�வதற்� உத�ம் �யற்சிகள் �க்கியமானைவ. வரேவற்� 

க�தங்கள், �ண்டல் பய�ற்சி திட்டங்கள், இலக்கியம், CD 

ROMகள்/DVDகள் ேபான்ற ஊடா�ம் ஊடகங்கள், மின்ன� தகவல் 

கிேயாஸ்க்�கள் மற்�ம் இைணயம் ஆகியைவ இதில் அடங்�ம். 

அத்தைகய ஊடகங்கள் நி�வனத்தின் கட்டைமப்�, ப�நிைல, 

��ெவ�க்�ம் ெசயல்�ைறகள், தயா�ப்�கள் மற்�ம் 

இ�ப்ப�டங்கள் பற்றி �தியவர்க�க்� ெத�வ�க்கின்றன. 

ஹ�ஸ் ஜர்னல்கள் 

பண�யாளர் தகவல்ெதாடர்�க்கான ப�ரபலமான ேசனலாக ஹ�ஸ் 

ஜர்னல்கள் ெசயல்ப�கின்றன. இ�ப்ப��ம், எல்லா இதழ்க�ம் 

ஊழியர்கள�ன் நலன்க�டன் ஒத்�ப்ேபாவதில்ைல. ஹ�ஸ் 

ஜர்னலின் ெவற்றி வண்ணமயமான ேபக்ேகஜிங்ைக மட்�ேம 

சார்ந்த� அல்ல; அ� ஈ�பாட்ைட வளர்க்க ேவண்�ம். தைலைம 

நிர்வாக அதிகா�ைய அதிகமாக இடம்ெப�ம் பத்தி�ைககள் 

எதிர்மைறயாக உணரப்படலாம். பண�யாளர்கள் ெதாடர்பான 

ப�ரச்சைனகள�ல் தைலைம நிர்வாக அதிகா�ய�ன் ெதாடர்�கைளக் 

காண்ப�க்�ம் ஒ� ெந�வ�ைச ெபா�வாக பாராட்டப்ப�கிற�. 

ெவ�மேன, PR தைலவர் பத்தி�ைகய�ன் ஆசி�யராகச் 

ெசயல்ப�கிறார். 

ேடப்ளாய்�கள் மற்�ம் பத்தி�ைககள் ேபான்ற பல்ேவ� அள�கள் 

மற்�ம் வ�வங்கள�ல் ஹ�ஸ் ஜர்னல்கள் வ�கின்றன. 

ெப�ம்பாலானைவ இலவசமாக வ�நிேயாகிக்கப் ப�கின்றன 

என்றா�ம், சில ெபயரள�க்� �ைறந்த வ�ைலய�ல் உள்ளன. 

அட்ைடய�ல் "உள் �ழற்சிக்காக" என்பைதத் ெதள�வாகக் 

�றிப்ப��வ� மற்�ம் சட்டப்�ர்வ தகவல்கைள ஆண்�ேதா�ம் 

ெவள�ய��வ� அவசியம். பதி�ெசய்யப்பட்ட பத்தி�ைககள் அஞ்சல் 

�லம் அ�ப்�வதற்� தள்�ப� ச�ைககைளப் ெப�கின்றன. 

ஹ�ஸ் ஜர்னலில் உள்ள உள்ளடக்கமான� நி�வன சாதைனகள், 

இலக்� �ர்த்தி, எதிர்காலத் திட்டங்கள், மன�த ஆர்வக் கைதகள், 

ச�கச் ெசய்திகள், பண�யாளர் பங்கள�ப்�கள் ேபான்றவற்ைறப் 

பரப்பலாம். அஞ்சல் பட்�யலில் பண�யாளர்கள், வ�நிேயாகஸ்தர்கள், 

�கவர்கள், க�த்�த் தைலவர்கள் மற்�ம் ப�ற ெவள�ப்�ற 

பங்�தாரர்கள் இ�க்கலாம். மன�த ஆர்வக் கைதகள் உள்ளடக்கத் 

ேதர்�க�க்� வழிகாட்ட ேவண்�ம். அேத சமயம் அதிகப்ப�யான 

ெதாழில்�ட்ப வ�வரங்கள் வாசகர்கள�ன் ஆர்வத்ைத மட்�ப்ப�த்தக் 

��ம். 

ஹ�ஸ் ஜர்னைல ெவள�ய��வதற்கான ப�கள்: 

1. திட்டமிடல்: நி�வன இலக்�கைள சிறப்பாகச் ெசயல்ப�த்�ம் 

ஒ� க�த்ைத உ�வாக்�வேத �தல் ப�. �� மற்�ம் 

நிர்வாகத்�டன் �ைளச்சலைவ ெசய்த ப�ற� அள�, வ�வம் 

மற்�ம் கால இைடெவள� பற்றிய ��� எ�க்கப்படலாம். 

ப�ரபலமான வ�வங்கள் ேடப்லாய்�கள் மற்�ம் பத்தி�ைக. 
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நிர்வாகத்தின் ஒப்�தைலப் ெப�ம்ேபா�, ஒ� வ�வைமப்ைபத் 

த�ர்மான�க்க ேவண்�ம் மற்�ம் ஒப்�தல் வ�ளக்கக்காட்சிய�ல் 

ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட தைலப்�கள், மாஸ்ட்ெஹட் வ�வைமப்�கள், 

சில பக்க டம்மிகள், ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட காகிதம் மற்�ம் 

எதிர்பார்க்கப்ப�ம் ெசலவ�னத்தின் �றிப்ப�� ஆகியைவ இ�க்க 

ேவண்�ம்.. 

2. ஒ�ங்கைமத்தல்: ஒ�ங்கைமத்தல் என்ப� ஒ� ப�ைணயத்ைத 

ஒன்றிைணப்பதா�ம். நிர்வாகத்தின் ஒப்�தைலப் ெபற்ற�டன், 

மக்கள் ெதாடர்�த் தைலவர் பண�ையப் ெப�வதற்� 

ஊழியர்கைள ஒ�ங்கைமக்க ேவண்�ம். ெப�நி�வன 

அ�வலகத்தில் PR �ைறய�ன் அள� மற்�ம் திட்டங்கள�ல் PR 

ஊழியர்கள் கிைடப்பைதப் ெபா�த்�, அதிக அைலவ�ைச, 

பண�யாளர்கள�ன் ேதைவ அதிகமா�ம், ெசய்தி ேசக�ப்பதற்கான 

ச�யான ெநட்ெவார்க்கிங் ெசய்யப்பட ேவண்�ம். வழக்கமான 

ஊழியர்கள் இல்லாத நிைலய�ல், எ��வதற்� "ஃப்�லான்சர்ஸ்" 

��ைவ உ�வாக்�வ� நல்ல�. ஒ�வ�ன் ெபயைர அச்சில் 

பார்ப்ப� ஒ� ெப�ய ம்கிழ்உணர்�. ஊழியர்கள் ேயாசைனைய 

�றிக் ெகாண்ேட இ�ப்பார்கள். இ�ப்ப��ம், ேவைலக்கான 

ச�யான நபர்கைளத் ேதர்ந்ெத�ப்பதில் வ�ேவகத்ைதப் 

பயன்ப�த்த ேவண்�ம். உடன� நடவ�க்ைக, ேசக�ப்�, 

கைதகள் எ��தல், தயா�ப்� மற்�ம் அச்சி�தல் 

ஆகியவற்�க்கான க�ைமயான அட்டவைணைய 

உ�வாக்�வ� ேதைவ. 

3.  ெவள�ய��தல்: ஒ� ெதாழில்�ைற PR பய�ற்சியாளர் ஒ� 

ப�ரச்சிைன ைகயாண்� ெகாண்ேட ��தலாக பல 

சிக்கல்க�க்�த் த�ர்� காண திட்டமி�கிறார். ஒ� ஆசி�யராக, 

மக்கள் மற்�ம் இடங்கைளச் ெசன்றைட�ம் பழக்கத்ைத PR 

பய�ற்சியாளர் வளர்க்க ேவண்�ம். கார்ப்பேரட் சீட்�ல் 

ஒட்�க்ெகாண்� உட்கார்ந்� �வாரசியமான தைலயங்கங்கள், 

கவர் ஸ்ேடா�கள் மற்�ம் மன�த ஆர்வத்ைத எ��வ� 

சாத்தியமில்ைல. ஒவ்ெவா� நல்ல ஹ�ஸ் ஜர்ன�க்�ம் ஒ� 

திட்டவட்டமான "ஆ�ைம" இ�க்க ேவண்�ம், அ� PR 

மன�தன�ன் ெபா�ப்�. ச�யான ேநரத்தில் ெவள�ய�ட்ைடக் 

ெகாண்� வர, உைர/நகைல அகற்�வதில் ��ந்தவைர சில 

நிர்வாகிகைள ஈ�ப�த்த ேவண்�ம்.. 

4. வ�நிேயாகம்: ஒ� நாள�தழ் இலக்� ெபா�மக்கைள உ�ய 

ேநரத்தில் ெசன்றைடயவ�ல்ைல என்றால் அதன் மதிப்ைப 

இழக்கிற�. வாசகர்கைளச் ெசன்றைடவதற்� வ�ைரவான 

மற்�ம் மிக�ம் சிக்கனமான வழிகைளத் ேதர்ந்ெத�க்க 

ேவண்�ம். சில நி�வனங்கள் ேவைல ெசய்�ம் இடத்தில் 

பத்தி�ைகைய வ�நிேயாகிக்கின்றன. மற்றவர்கள் அைத 

ஊழியர்கள�ன் வ ��க�க்� தபாலில் அ�ப்�கின்றன. ப�ந்ைதய 

வழி�ைறய�ன் ெவள�ப்பைடயான நன்ைம என்னெவன்றால், 
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சாத்தியமான வாசகர் வ �ட்�ல் நிதானமாக இ�க்கிறார் மற்�ம் 

பத்தி�ைகைய நிதானமாக ப�க்க ���ம். ேம�ம், ��ம்ப 

உ�ப்ப�னர்கள் ெவள�ய�ட்ைட அ�கி ப�க்கலாம்.. 

5. ப�ன்�ட்டம்: ஒ� PR பய�ற்சியாளர் ப�ன்�ட்டத்தின் 

�க்கியத்�வத்ைதப் பாராட்ட ேவண்�ம். ப�ர�ரத்ைத 

ப�ரபலமாக்க, அைத வாசகர் சார்ந்ததாக மாற்�வ� அவசியம். 

ஒ� ேகள்வ�த்தாள் கணக்ெக�ப்ப�ன் �லம் 

ஒ�ங்கைமக்கப்பட்ட ப�ன்�ட்டம், ெவள�ய�ட்�ல் பண�யாளர்கள் 

எந்த அளவ�ற்� தி�ப்தி அைடகிறார்கள் என்பைத ஆய்� 

ெசய்ய ���ம். ேகள்வ�த்தாள் எவ்வள� �ைறவாக 

இ�க்கிறேதா, அவ்வள� அதிகமாக பதில் கிைடக்�ம். 

உண்ைமய�ல், ஒ� பக்க ேகள்வ�த்தாள் ேபா�மானதாக இ�க்க 

ேவண்�ம்.. 

க்ேளாஸ்� சர்க்�ட்/இன்-ஹ�ஸ் ெடலிவ�ஷன் 

ஒ� அ�வலகம் அல்ல� ட�ன்ஷிப்ப�ல் ெவவ்ேவ� இடங்கள�ல் 

உள்ள பார்ைவயாளர்கைள இன்-ஹ�ஸ் �வ� திறைமயாக 

இைணக்கிற�. நி�வனங்கள் ெப�ம்பா�ம் ெந�க்க�கள�ன் ேபா� 

CEO ேப�வதற்� உள்-வ �ட்� �வ�ையப் பயன்ப�த்�கின்றன. சத்யம் 

நி�வனத்தில் உள்ள இைடக்கால நிர்வாகம், ஊழியர்கள�ன் 

கவைலகைள நிவர்த்தி ெசய்ய ஒ� வ ��ேயாைவ அதன் 

இன்ட்ராெநட்�ல் பதிேவற்றிய�. ஆய�ரக்கணக்கான 

ஊழியர்க�க்கான நிர்வாகத்தின் �ன்�யற்சிகைளப் பற்றி 

மக்க�க்�த் ெத�வ�க்க, இந்த வ ��ேயா ப�ன்னர் ெசய்தி 

ேசனல்கள��ம் பகிரப்பட்ட�.. 

பண�யாளர் வைலப்பதி�கள் 

பண�யாளர் ப�ளாக்கிங் ஒ� வளர்ந்� வ�ம் உத்தி. சன் 

ைமக்ேராசிஸ்டம்ஸ், அதன் தைலைம நிர்வாக அதிகா� ெஜானாதன் 

ஸ்வார்ட்ஸ் தைலைமய�ல், பண�யாளர் வைலப்பதிைவ 

ஊக்�வ�க்கிற�. ஆய�ரக்கணக்கன இைணயதளம் பயன்ப�த்�ேவார் 

இந்த வைலப்பதி�ைவ கண்�ள்ளனர். ெபா�மக்க�டன் ெதாடர்� 

ெகாள்ள�ம், ெடவலப்பர்கள் மற்�ம் �ேராகிராமர்க�டன் 

ஒத்�ைழக்க�ம் உத�கிற�. பண�யாளர் வைலப்பதி�கள் �ைறந்த 

ெசலவ�ல் ��தல் தகவல் ெதாடர்� க�வ�யா�ம். அ�பவங்கள், 

கவைலகள் மற்�ம் �ண்ணறி�கைளப் பகிர்ந்� ெகாள்ள 

ஊழியர்கைள ஊக்�வ�ப்ப� ஈ�பாட்ைட ேமம்ப�த்�கிற�.தற்ேபா� 

சன் சிஸ்டம்ஸ் நி�வனத்தில் பண����ம் 32 ஆய�ரம் 

ஊழியர்கள�ல் 3,000 ேபர் வைலப்பதி� ெவள�ய��வதில் ஆக்�வ் ஆக 

உள்ளனர். 

ச�த்ெவஸ்ட் ஏர்ைலன்ஸ் அதன் ஊழியர்கைள வைலப்பதி� 

ெசய்ய ஊக்�வ�க்கிற�, ஏெனன�ல் இ� மற்ெறா� தகவல்ெதாடர்� 

க�வ� என்� நம்�கிற�, இ� எந்த ��தல் ெசல�ம் இல்லாமல் 

ைகயாளப்படலாம். ஊழியர்க�க்� ஆரம்பத்தில் சந்ேதகம் இ�ந்த� 



 

 

ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் 

நைட�ைற 

358 

ஆனால் இப்ேபா� இல்ைல. நி�வனத்தின் ஆதாரங்கள�ன்ப�, 

தளத்தில் �மார் ஒன்ப� மாதங்கள�ல் 200 க்�ம் ேமற்பட்ட 

இ�ைககள் மற்�ம் 4000 ெபா� பதில்கள் உள்ளன. தங்கள�ன் 

அ�பவங்கள் மற்�ம் அவர்கள�ன் கவைலகள் ேபான்றவற்ைறப் 

பகிர்ந்� ெகாள்ள வ��ம்�பவர்கள�ல் பலர் 'நட்ஸ் அப�ட் 

ச�த்ெவஸ்ட்' என்ற வைலப்பதிைவ ெதாடர்�ெகாள்ளலாம். 

ஆய்வாளர்கள�ன் �ற்�ப்ப�, சில �திய நி�வனங்கள் ந�ண்ட 

காலமாக காட்சிய�ல் இ�ந்தைத வ�ட ேவகமாக ப�ளாக்கிங்ைக 

ஏற்�க்ெகாண்டன. இன்ஃேபாசிஸ், �சிஎஸ், ெர�ஃப், மிலாக்ேரா, 

எச்சிஎல், கிள�யர்ட்�ப், கி�ட்ஸ்ேடான், ஃப்�ேடாேல மற்�ம் ெநௗக்� 

ஆகியைவ வைலப்பதிைவ ஏற்�க்ெகாண்ட சில நி�வனங்கள் 

ஐ�யா ெபட்�கள் 

ேயாசைன ெபட்�கள�ன் க�த்�, ஒ� ேசனைல உ�வாக்�வதா�ம், 

இதன் �லம் நிர்வாகம் பல்ேவ� ெசயல்பா�கள�ல் ��ைமயான 

ேயாசைனகைள சமர்ப்ப�க்க ஊழியர்கைள ஊக்�வ�க்கிற�. நிர்வாகம் 

ேயாசைனகைள வ�வாதிக்கிற� மற்�ம் 

ெசயல்ப�த்தக்��யவர்க�க்� ெவ�மதி அள�க்கிற�. அ�வலகம் 

��வதி�ம் பல்ேவ� இடங்கள�ல் ஐ�யா பாக்ஸ்கள் 

ைவக்கப்பட்�ள்ளன, ேம�ம் பண�யாளர்கள், அைமப்�கள் மற்�ம் 

ெசயல்�ைறகைள ேமம்ப�த்�தல் அல்ல� அவர்கள�ன் 

�கார்கள�ல் உள்ளடங்கக்��ய சிக்கல்கள் �றித்த தங்கள் 

ேயாசைனகைள ைகவ�டலாம். இந்த ஊடகம் பல்ேவ� சிக்கல்கள், 

அவர்கள�ன் கவைலகள் மற்�ம் ��ைமக�க்� அவர்கள�ன் 

சாத்தியமான பங்கள�ப்ைபப் பற்றிய ஊழியர்கள�ன் க�த்�க்கைளக் 

கண்காண�க்க உத�கிற�.. 

கைடத்தளத்தில் வ�வாதங்கள் 

கைடத்தளத்தில் வ�வாதங்கள் ெசய்�ம் ஊழியர் மற்�ம் ேமலாளர் 

மன உ�திைய உயர்த்�கின்றன. இந்த வ�வாதங்கள் ேவைல 

ெதாடர்பான பாடங்கள், இலக்�கள் மற்�ம் எதிர்பாராத சிக்கல்கைள 

உள்ளடக்கிய�. ஊழியர்கைள ஊக்�வ�த்தல் இன்றியைமயாத� 

மற்�ம் ஊக்கமள�க்�ம் ெசய்திகைள உ�வாக்�வதன் �லம் PR 

�றிப்ப�டத்தக்க பங்ைக வகிக்கிற�. சிக்கைலத் த�ர்ப்பதில் 

பண�யாளர்க�டன் �ட்�ேசர்வ� உந்�தல் ெபற்ற 

பண�யாளர்க�க்� பங்கள�க்கிற�. ஊழியர்கள�ன் உந்�தல் 

இல்லாைம �றித்� நிர்வாகம் அ�க்க� �கார் ��கிற� மற்�ம் 

இதற்கான காரணங்கைளப் பற்றி அதன் ெசாந்த க�த்ைத 

உ�வாக்�கிற�. அன்றாட ேவைலகள�ல் ஊழியர்க�டன் 

�ட்டாள�யாக இ�ப்ப�ம், ப�ரச்சைனக்� த�ர்� கா�ம்ேபா� 

அவர்க�டன் �ைளச்சலைவ ெசய்வ�ம் �க்கியம் 

அறிவ�ப்� பலைக 

ஒ� நி�வன �ழலில் ஒ� �ல்லட்�ன் பலைக என்ப� 
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ஊழியர்கைளப் பற்றிய ெசய்திகள் மற்�ம் ெசய்திகள�ன் 

ெதாடர்ச்சியான ஓட்டத்திற்கான ஒ� ேசனலாக வ�வ�க்கப்படலாம். 

அைவ பல்ேவ� அள�கள் மற்�ம் வ�வங்கள�ல் வ�கின்றன; சில 

சாதாரணமானைவ, மற்றைவ நன்றாக வ�வைமக்கப்பட்�ள்ளன. 

�ல்லட்�ன் பலைககள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட கால இைடெவள�ையக் 

ெகாண்�ள்ளன. அைவ ெபா�வாக கைடத் தளங்கள�ன் 

ெவள�ேய�ம் வாய�ல்கள�ல் ைவக்கப்ப�கின்றன, ஆனால் அைவ 

சட்டசைபக் ேகா�க�க்�ள்�ம் காணப்ப�கின்றன. 

�ற்றறிக்ைககள் மற்�ம் அறிவ�ப்�கைளத் தவ�ர, உற்பத்தி 

இலக்�கைள அைடய ஊழியர்கைள ஊக்�வ�ப்பதற்காக உற்பத்தித் 

தைலவர்களால் ேதடப்ப�ம் ஊடகமாக அறிவ�ப்�ப் பலைககள் 

மாறி�ள்ளன. ஷிப்ட் வா�யான தயா�ப்� வ�வரங்கைள �ல்லட்�ன் 

பலைககள�ல் காண்ப�ப்ப�ம் ெவவ்ேவ� ஷிப்�க�க்� இைடேய 

ேபாட்�ைய ஊக்�வ�க்கிற� 

பலைககள�ன் ஒ� ப�திய�ல் ச�க அக்கைற உடனான 

ெசய்திக�க்� இடமள�க்களாம். ஊழியர்கள் மற்�ம் அவர்கள� 

��ம்ப உ�ப்ப�னர்கள் ெதாடர்பான ெசய்திக�க்� இடம் 

ஒ�க்�தல், ச�க உணர்ைவ வளர்க்கின்றன. 

11.4 ெவள�ப்�ற ெபா�மக்க�டன் 
தகவல் ெதாடர்� 

�ந்ைதய பாடப்ப���கள�ல், ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்கள், ெகாள்ைக 

வ�ப்பாளர்கள், க�த்�த் தைலவர்கள், ேபாட்�யாளர்கள், 

ெதாழில்�ைற அைமப்�கள், சிறப்� ஆர்வ�ள்ள ��க்கள், 

ஊடகங்கள், ெதாழில்�ைற, ெமாத்த வ�ற்பைன, �லர் மற்�ம் 

�கர்ேவார் ெடாைமன்கைள உள்ளடக்கிய பலதரப்பட்ட ���டன் 

ஈ�ப�வதன் �க்கியத்�வத்ைத நாம் ஆராய்ந்ேதாம். சாத்தியமான 

ஊழியர்கள் மற்�ம் ெபா�மக்கள். இந்த ெவள�ப்�ற 

நி�வனங்க�டனான பய�ள்ள ெதாடர்� மிக �க்கியமான�, 

ேம�ம் இந்த இலக்ைக அைடவதில் ெபா�த்தமான ெதாடர்� 

ேசனல்கள�ன் ேதர்� �க்கிய பங்� வகிக்கிற�. தகவல் ெதாடர்�க்� 

ச�யான ஊடகங்கள�ல்ம், ெவ�ஜன ெதாடர்� ஊடகம், கண்காட்சி, 

க�த்தங்�, �ட்டங்கள் ேபான்றைவ ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட 

ஊடகங்கள் ஆ�ம். 

11.4.1  ெவள�ப்�ற மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் 

ஊடகங்கள�ன் பங்� 

தற்கால நிலப்பரப்ப�ல், ஊடகங்கள் எங்�ம் நிைறந்த நிைலைய 

அைடந்�ள்ளன. இ� உலெகங்கி�ம் உள்ள மக்க�க்கான 

தகவல்கள�ன் அ�ப்பைட வழித்தடமாக உள்ள�. உண்ைமய�ல், 

மக்கள் ெதாடர்� நடவ�க்ைககள�ல் கண�சமான ப�தி 
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உண்ைமயாக்கப்ப�வதன் �லம் ஊடகங்கள் �தன்ைமயான 

வழியாகச் ெசயல்ப�கின்றன. பார்ைவயாளர்கைளப் 

ெபா�ட்ப�த்தாமல் - வா�க்ைகயாளர்கள், ெகாள்ைக வ�ப்பாளர்கள், 

க�த்�த் தைலவர்கள், ேபாட்�யாளர்கள், ெதாழில்�ைற 

அைமப்�கள் அல்ல� சிறப்�க் ��க்கள் - ஊடகங்கள�ன் 

ெசல்வாக்� ெவ� ெதாைலவ�ல் உள்ள�. எனேவ, ஊடக 

உற�கைள வளர்ப்ப� மற்�ம் ேமம்ப�த்�வ� பய�ள்ள மக்கள் 

ெதாடர்� உத்திய�ன் இன்றியைமயாத அம்சமாக ெவள�ப்ப�கிற�. 

11.4.2 ஊடக �ன்�தாரணத்தில் மக்கள் 

ெதாடர்�கைள ஒ�ங்கிைணத்தல் 

ஊடகங்க�க்� அ�ப்பைட ேதைவ தகவல்கள். அைவ பல்ேவ� 

நம்பகமான இடங்கள�ல் இ�ந்� ெபறப்ப�கிற�. ேம�ம் 

ெசய்தியாளர்கள் �தந்திரமாக ெசயல்பட்� என்ன ெப�கிறார்கேளா 

அ�ேவ ஊடகங்க�க்� ேதைவ. ெபா�வாக ��வெதன்றால், 

ஊடகங்கள் ெபா�வாக ேநர� மற்�ம் மைற�க �ள்ள�வ�வரங்கைள 

சார்ந்� இ�க்கின்றன.  

பத்தி�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் கைதகைள ஒ� தன� �லத்ைத 

அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்� வ�வைமக்கலாம் அல்ல� ஆழமான 

�லனாய்�க் கைதகைள உ�வாக்க பல ஆதாரங்கள�ல் இ�ந்� 

வைரயலாம். மக்கள் ெதாடர்�கள் �க்கியத்�வம் ெப�ம் த�ணம் 

இங்ேக உள்ள� - ஊடகத்தின் �கர்�க்கான இரண்� வைகயான 

தகவல் ஆதாரங்கைள�ம் அ��வதற்� வசதியாக ஒ� தளத்ைத 

வழங்�கிற�. 

11.4.3  ஊடகங்க�க்� எ��வ� 

ஒ� மக்கள் ெதாடர்� நி�ணர் நிைறய எ�த ேவண்�ம். அத்தைகய 

எ�த்� ெபா�வாக அவ�க்�/அவ�க்�க் �றப்ப�வதில்ைல. 

ஊடகங்கள் பரவலாக எ��வ� ப�ன்வ�வனவற்ைற உள்ளடக்�ம்: 

1. ெசய்தி ெவள�ய��கள் 

2. ைகப்ப�ரதிகள் 

3. �றிப்�கள் 

4. ம�ெமாழிகள் / வ�ளக்கங்கள் 

5. ெநகிழ்�ைரகள் 

11.4.3.1  ெவவ்ேவ� வைகயான பத்தி�ைக ெவள�ய��கள் 

பத்தி�ைக ெவள�ய��கள் பல்ேவ� வ�வங்கள�ல் வ�கின்றன. 

ஒவ்ெவான்�ம் ஒ� �றிப்ப�ட்ட ேநாக்கத்திற்காக ேசைவ 

ெசய்கின்றன. சில �க்கிய வைககள் கீேழ உள்ளன: 
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அறிவ�ப்� ெசய்திக்�றிப்�: 

இந்த ெவள�ய��கள் �திய தயா�ப்�கைள அறி�கப்ப�த்�வதற்�ம், 

�திய வசதிைய �வக்�வதற்�ம், ��ைமயான ம�ந்ைத 

ெவள�ய��வதற்�ம், சம�பத்திய வ�டாந்திர அறிக்ைகைய 

வழங்�வதற்�ம் அல்ல� �திய ெகாள்ைககைள ெவள�ய��வதற்�ம் 

ஏற்றதாக இ�க்�ம். 

ேமம்ப�த்தப்பட்ட ெசய்திக்�றிப்�: 

சில சந்தர்ப்பங்கள�ல், ெவ�ம் அறிவ�ப்� ஊடகங்கள�ன் கவனத்ைத 

ேபா�மான அள� ஈர்க்கா�. வ�வான கவேரைஜப் பா�காக்க, 

�க்கிய அறிவ�ப்ப�ல் சில அலங்காரங்கள் ேசர்க்கப்படலாம். இந்த 

தந்திேராபாயம் �ைறந்த ெசய்திகள�ன் ேபா� �றிப்பாக 

பய�ள்ளதாக இ�க்�ம், வளாகத்தில் ப�ரபலங்கள் அல்ல� 

நி�ணர்கைளக் ெகாண்� கவனத்ைத ஈர்க்கிற�. 

ஸ்பாட் பத்தி�ைக ெசய்தி: 

திட்டமிடப்பட்ட ெவள�ய��க�க்� மாறாக, "ஸ்பாட்" ெவள�ய��கள் 

தன்ன�ச்ைசயாக உ�வாக்கப்ப�கின்றன. ெபா�வாக ஆைல 

�டல்கள், ம�ந்தின் பாதகமான வ�ைள�கள், உய��ழப்�கள், 

ெதாழிற்சாைல வ�பத்�க்கள் அல்ல� வ�மான வ�பத்�க்கள் ேபான்ற 

ெந�க்க�யான �ழ்நிைலக�க்� பதிலள�க்�ம் வைகய�ல் இ� 

அைமகிற�. 

பதில் ெசய்தி ெவள�ய��: 

ஊடகங்க�க்�க் கிைடக்�ம் ஏராளமான தகவல் ஆதாரங்க�க்� 

மத்திய�ல், ஒ� நி�வனத்ைதப் பற்றிய ெசய்திகள் �கர்ேவார் 

ஆதர� ��க்கள், �ற்�ச்�ழல் லாப�கள் அல்ல� ேபாட்�யாளர்கள் 

ேபான்ற ெவள�ப்�ற நி�வனங்கள�லி�ந்� ேதான்றக்��ம். 

இ�ேபான்ற சந்தர்ப்பங்கள�ல், எதிர்மைறயான க�த்�கள் அல்ல� 

�ற்றச்சாட்�கைள உடன�யாக நிவர்த்தி ெசய்வதற்�ம் 

எதிர்ப்பதற்�ம் பதில் ெசய்தி ெவள�ய�� �க்கியமான�. 

சிறப்� ெசய்தி ெவள�ய��: 

வளர்ச்சிக் கைதகள் அல்ல� ேமற்�ச்� சிக்கல்கைள நிதானமான 

ேவகத்தில் ஆராய்வ� வ��வான ஆய்�க்� அ�மதிக்கிற�, இதன் 

வ�ைளவாக ஊடகங்க�க்� வழங்கக்��ய உள்ளடக்கம் 

கிைடக்�ம். ெப�ம்பா�ம், இந்தக் கைதகள் வார இ�திப் 

ப�ப்ப�ற்�ச் ெசல்கின்றன அல்ல� வாரத்தில் இடத்ைத 

நிரப்ப�களாகச் ெசயல்ப�கின்றன. 

சவாலான ெசய்தி ெவள�ய��: 

ஒ� எதிர்வ�ைன �ழ்நிைலய�ல், �றிப்பாக ஒ� ெந�க்க�, ஸ்பாட் 

ெவள�ய�� ேபான்ற�, நி�வனங்கள் தங்கள் இேமஜுக்� மிக�ம் 

உகந்ததாக இல்லாத ெசய்திகைள வழங்க �ன்வ�கின்றன. 
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ஆனால், சில சமயங்கள�ல், தகவல்கைளப் பகிர்வதி�ம், தகவைலப் 

பகிர்ந்�ெகாள்வதில் �தலில் நம்பகத்தன்ைமையப் ெப�வதி�ம் 

இ� அவசியமாகிற�. ெந�க்க�யான �ழ்நிைல எப்ேபா�ேம 

ஊடகங்கள�ன் கவனத்ைத ஈர்க்கிற�, எனேவ ஊடகங்கள் 

நடப்பைதக் ேகட்பதற்�ப் பதிலாக, அந்த நி�வனம் ெசய்திக�டன் 

தன்னார்வத் ெதாண்� ெசய்தால் அ� சிறப்பாகச் ெசயல்ப�ம்.  

11.4.3.2 பத்தி�ைக ெவள�ய��கைள உ�வாக்�வதற்� 

பய�ள்ள �க்கிய ��கள் 

ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ன் ெசயல்திறன் அ�ப்பைட ெசய்தி 

அள�ேகால்க�டன் அதன் சீரைமப்ைபச் சார்ந்�ள்ள�. இந்த 

ப�சீலைனகள�ல் பல அடங்�ம்: 

ேநரம்: 

நிகழ்� �திய� என்பைத காலக்ெக� �றிக்கிற�. உங்கைளச் 

�ற்றி�ள்ள உலகி�ம் உங்கள் நி�வனத்தி�ம் என்ன நடக்கிற� 

என்பைதப் ெபா�த்�ம் ேநரத்ைதச் சார்ந்த�.  

சம்பந்தம் அல்ல� வ�ைள�: 

ஊடகங்கள் தங்கள் வாசகர்க�க்�ம் பார்ைவயாளர்க�க்�ம் 

சாத்தியமான தாக்கங்கைள ஏற்ப�த்தினால், நிகழ்�கள் மற்�ம் 

நி�வனங்கைள ெதாடர்�ைடயதாகக் கண்டறி�ம். 

அ�காைம: 

உள்�ர் ெசய்திகள் அல்ல� உள்�ர் ெதாடர்� ெகாண்ட ெசய்திகள் 

உள்�ர் ஊடகங்க�டன் எதிெராலிக்கின்றன, அேத ேநரத்தில் 

ேதசிய மற்�ம் சர்வேதச �க்கியத்�வம் ெகாண்டைவயாக 

இ�ந்தால், �க்கிய ஊடகங்கள�ன் கவனத்ைதத் �ண்�கிற�. 

�க்கியத்�வம் மற்�ம் வ�ஐப� தாக்கம்: 

�க்கியத்�வம் வாய்ந்த நபர்கள் இயல்பாகேவ கவனத்ைத 

ஈர்க்கிறார்கள். உயர்மட்ட ப�ர�கர்கள், அவர்கள் அைமச்சர்களாக 

இ�ந்தா�ம், சர்வேதச நி�ணர்களாக இ�ந்தா�ம் அல்ல� 

ப�ரபலங்களாக இ�ந்தா�ம், இயல்பாகேவ ெசய்தி மதிப்ைபக் 

ெகாண்�ள்ளனர். 

அ�ர்வம் அல்ல� தன�த்�வம்: 

வழக்கத்திற்� மாறான நிகழ்�கள் ஏகேபாகத்ைத உைடத்� 

பார்ைவயாளர்கைள சதி ெசய்கின்றன. சிறிய அசாதாரண நிகழ்�கள் 

ஒ� பக்கம் அல்ல� நிரைல �க்கியத்�வம் ெபறச்ெசய்�, 

ஊடகங்கள் காலி இடத்ைத நிரப்ப உத�கின்றன. உதாரணமாக, 

ம��யா அ�ட்ெலட்�கள் தங்கள் உள்ளடக்கத்ைத ஒள�ரச் ெசய்�ம் 

ஆஃப்ப�ட் கைதகைளப் பாராட்�கின்றன. 
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மன�த நலன்: 

வாசகர்கள் மற்றவர்க�டன் ெதாடர்ப�ல்லாவ�ட்டா�ம், அவர்கள் 

ம�� ஆர்வமாக உள்ளனர். அன்றாட ேவைல, ெவற்றிகள், �யரங்கள் 

மற்�ம் மன�தர்கள�ன் உற�கள் ஆகியைவ ஒ� உள்ளார்ந்த வாசகர் 

அல்ல� பார்ைவயாளர் ஆர்வத்ைதக் ெகாண்�ள்ளன. ஊடகம் 

மற்�ம் PR இரண்�ம் இந்த வ�ஷயத்தில் பங்கள�க்க ���ம் 

11.4.3.3  ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ன் அைமப்� 

ெப�ம்பாலான எ�த்தாளர்கள் ஒ� நிகழ்ைவ மைறக்க 

�ட்டாள்தனமான "ஐந்� Ws மற்�ம் ஒ� H" �த்திரத்ைதப் பற்றி 

ேப�கிறார்கள். இ� உள்ளடக்கிய�- யார்; என்ன; எப்ெபா��; எங்ேக; 

ஏன்; மற்�ம் எப்ப�. �தல் மற்�ம் இரண்டாவ� �ன்னண�ய�ல் 

எந்த "Ws" �ன்��ைம ெகா�க்கப்பட ேவண்�ம் என்ப� த�ர்ப்ப�ன் 

வ�ஷயம். இைதப் பற்றிய க�த்� ெவள�ய�ட்ைட ெவள�ய��ம் 

நி�வனத்திற்�ம் அைதப் ெப�ம் ஊடகத்திற்�ம் இைடய�ல் 

ேவ�ப�கிற�. வ�ளக்�வதற்�, ஒ� நி�வனம் அதன் CEO என்ன 

ெசால்ல ேவண்�ம் என்� ெவள�ய�ட்ைடத் ெதாடங்�வ� 

அசாதாரணமான� அல்ல. ஊடகங்கள் ெபா�வாக கைதய�ன் 

ைமயக்க�ைவ, வாசகர்க�க்� ஆர்வமாக இ�ந்தால் அைத எ�க்க 

வ��ம்�கின்றன. ேமற்ேகாள், கைதக்� ெபா�த்தமாக இ�ந்தால் 

எ�க்கப்பட்ட�. யாேரா ெத�யாத நி�வனத்தின் தைலைம நிர்வாக 

அதிகா� அல்ல� ரத்தன் டாடா அல்ல� நாராயண�ர்த்தி ேபான்ற 

தைலவர் யார் இைதச் ெசால்கிறார்கள் என்பைத�ம் ெபா�த்த�.). 

தைலைம: 

�தல் வாக்கியம் அல்ல� இரண்�ல் கைதையப் ெப�வதற்கான 

அ�ப்பைட ஊடகத் ேதைவைய ெசய்தி �ன்னண� �ர்த்தி ெசய்ய 

ேவண்�ம். சில நி�ணர்கள் "20 வ�னா� வ�தி" பற்றி ேப�கிறார்கள். 

உங்கள் கைதையப் பற்றி நண்ப�டம் ெசால்ல உங்க�க்� 20 

வ�னா�கள் இ�ந்தால், ந�ங்கள் என்ன ெசால்வ �ர்கள்? அைத 

எ��ங்கள், ��க்க �ன்னண�ய�ன் �தல் வைர� உங்கள�டம் 

உள்ள�  

உடல் ப�தி: 

கைத எைதப் பற்றிய�? ஒ� ��க்க �ன்னண� அைதக் 

ெகாண்��க்க ேவண்�ம். வாசக�க்� என்ன பயன்? ேம�ம் 

வாசிப்பதற்கான காரணத்ைத வழங்க�ம், அைதத் ெதாடர்ந்� 

நடப்பைதப் பற்றிய ��தல் வ�வரங்கைளத் தர�ம். கைடசி 

பத்திய�ல் அ�க்க� ெசய்திய�ன் ஆதாரம், கைதய�ன் ைமயமாக 

இ�ப்பவர் ேபான்றவற்ைறப் பற்றிய ெபா�வான தகவல்கள் 

அல்ல� ப�ன்னண� இ�க்க ேவண்�ம். எ�த்�க்காட்டாக, ஒ� 

தயா�ப்� நி�வனம் ஒ� �திய திைரப்படத்ைத ெவள�ய��வைதப் 

பற்றிய ெசய்தியாக இ�ந்தால், கைடசிப் பாரா சிறந்ததாக இ�க்க 

ேவண்�ம். ப்ெராடக்ஷன் ஹ�ஸ் எவ்வள� காலம் வண�கத்தில் 
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உள்ள�, எத்தைன திைரப்படங்கைளத் தயா�த்�ள்ள�, சில 

ெவற்றிகரமானைவ உட்பட. �ட்டாளர்கள�ன் ெபயர்கள் அல்ல� 

அந்த தயா�ப்� நி�வனத்திற்� ெசாந்தமான நி�வனத்ைத�ம் 

�றிப்ப�டலாம். தைலகீழ் ப�ரமிட்: 

ஒ� ெசய்திக்�றிப்ைப எ��வதற்� பல வழிகள் இ�க்கலாம், 

ஆனால் ஊடகங்க�க்� எப்ேபா�ேம ேநரம் �ைறவாகேவ 

இ�க்�ம் என்பைத ஒ�வர் மனதில் ெகாள்ள ேவண்�ம், எனேவ 

ந�ங்கள் ெசய்திக்� த�தியான மற்�ம் "ஊடக பாண�ய�ல்" 

எ�தப்பட்ட ெவள�ய�ட்ைட எ��வ� �க்கியம். அதாவ�. , ஒ� 

நி�பர் தன� கைதைய எ��ம் வ�தம். ஒ� காலக்கட்டத்தில் 

‘தைலகீழ் ப�ரமிட்’ பாண�ய�ல் எ�தப்பட்ட பத்தி�க்ைக ெசய்திகள் 

ஊடக வட்டாரங்கள�ல் வரேவற்ைபப் ெபற்றன.  

 

தைலகீழ் ப�ரமி� ஸ்ைடல் என்றால் என்ன 

அத்தியாவசியமான 'ஐந்� Ws மற்�ம் ஒ� H' ஐ மைறப்பதற்� 

�தல் ஒன்� அல்ல� இரண்� பத்திகள�ல் மிக �க்கியமான 

தகவைல எ��வ� என வைரய�க்கப்ப�கிற�. ந�ங்கள் ஒ� 

ெசய்திக்�றிப்ைப எ��வைதத் ெதாட�ம்ேபா�, தைலகீழ் 

ப�ரமிட்டால் �றிக்கப்ப�ம் மிக �க்கியமான உண்ைமகள�லி�ந்� 

�ைறவான �க்கிய உண்ைமகள் வைர எ��வைத உ�திெசய்ய 

ேவண்�ம். ேமேல உள்ள பரந்த அ�த்தளம் மிக �க்கியமான 

உண்ைமகைளக் �றிக்கிற�. ப�ரமிட்�ன் அகலம் �ைறந்� 

ெகாண்ேட வ�வதால், உண்ைமக�ம் �க்கியத்�வம் �ைறவாக 

இ�க்க ேவண்�ம். 

பத்தி�ைக ெசய்தி இந்த ெதாழில்�ைற பாண�ய�ல் எ�தப்பட்டால், 

ெசய்தி ேமைச அல்ல� நி�ப�க்� ெசய்திகள் அவைர/அவைள 

ெசன்றைடந்த�டன், ந�ண்ட ெசய்தி மற்�ம் ெசய்தி மதிப்ைபக் 

கண்டறி�ம் �யற்சிய�ல் ேநரத்ைத வ �ணாக்காமல், ெசய்திகைள 

எ�க்க உத�கிற�. ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ன் �தல் அல்ல� 

இரண்டாவ� பத்திகள�ல் உள்ள கைதய�ல் சம்பந்தம் இல்லாதேபா� 

நி�பர்க�ம் ெசய்தி ேமைச�ம் தங்கள் கத்த�க்ேகாைல 

இரக்கமின்றி பயன்ப�த்�கிறார்கள் என்� ெபா�வாகக் 

�றப்ப�கிற�. 

ஊடகங்கள் உங்கள் தைலப்ைப எ�க்கலாம் அல்ல� எ�க்காமல் 

இ�க்கலாம், ஆனால் ெசய்திய�ன் �க்கிய அம்சம் உடன�யாகப் 
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ப�ரதிபலிக்�ம் வைகய�ல் ெசய்தி ெவள�ய�� எப்ேபா�ம் ஒ� 

தைலப்ைபக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

ெப�ம்பாலான பத்தி�ைக ெவள�ய��கள் நாள�ன் ெவள�ச்சத்ைதப் 

பார்ப்பதில்ைல என்� பல ஆராய்ச்சி ஆய்�கள் ெத�வ�க்கின்றன. 

அவர்கள் இரண்டாவ� பார்ைவ இல்லாமல், 

ப�ைணக்கப்பட்�ள்ளனர். �ன்� �றிய� ேபால் நிராக�ப்�க்கான 

சில காரணங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைற�ம் உள்ளடக்�கின்றன: 

• ெவள�ய�ட்�ல் அப்பட்டமான வ�ளம்பரங்கள் உள்ளன, அதற்� 

பதில் பணம் ெச�த்தப்பட்ட ெசய்தி இடமாக இ�க்கலாம் 

• ஊடகத்தின் பார்ைவய�ல் இ� ெசய்தி மதிப்ைபக் 

ெகாண்��க்கவ�ல்ைல 

• இ� ஒ� பைழய கைத 

• இ� ேமாசமாக எ�தப்பட்�ள்ள�. 

��க்கமாக, ஒ� ெசய்திைய எ��ம் ேபா� ப�ன்வ�வனவற்ைற 

மனதில் ெகாள்�ங்கள்: 

ெசய்தி ெவள�ய�� எ��வதில் 11.2 ச�பார்ப்�ப் பட்�யல் 

1. இ�க்கமாக எ�தி வ�ஷயத்திற்� வர�ம் 

2. ெதள�வ�ன்ைமையத் தவ�ர்க்க�ம் 

3. ேதைவயற்றதாக இ�க்க ேவண்டாம் 

4. உங்கள் வாசகர்க�க்காக எ��ங்கள் 

5. ச�பார்த்�, சத்தமாக வாசிக்க�ம், உட்கார�ம் 

6. தி�ட ேவண்டாம் 

7. கைத 5 Ws மற்�ம் H க்� பதிலள�க்க ேவண்�ம் ஆனால் ஒ� 

பத்திய�ல் அவசியமில்ைல 

அ�த்த கண்காட்சிய�ல் ெசய்தி ெவள�ய�ட்�ல் இடம் ெபற ேவண்�ய 

அைனத்� ��க�ம் உள்ளன. 

கண்காட்சி 11.3 மாதி� ெசய்தி ெவள�ய�ட்� வ�வம் 

நி�வனத்தின் ெபயர் (நி�வனத்தின் ெலட்டர்ெஹட்ைடப் 

பயன்ப�த்�வ� சிறந்த�) �கவ� 

ேததி 

ெதாடர்�  

ெபயர் 

ெதாைலேபசி (அ�வலகம்/அ�வலக ேநரம்/வ ��)  

ெதாைலநகல் 
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மின்னஞ்சல் 

ெசய்தி ெவள�ய��: உடன� ெவள�ய�� / அல்ல� 

ெவள�ய��/ஒள�பரப்�க்�... (ேநரம் மற்�ம் ேததிையக் �றிப்ப�ட�ம்) 

தைலப்�ச் ெசய்திைய எ�த �ைண ஆசி�ய�க்� இடத்ைத 

வ��ங்கள் (வ��ம்ப�னால், ஆனால் எ��வ� நல்ல�) 

�ட் பத்தி: (இ� நி�பர்/ெசய்தி ேமைசய�ன் கவனத்ைத உடன�யாக 

ஈர்க்க ேவண்�ம். இ� கைதைய உள்ளடக்கி, வாசக�ன் ஆர்வத்தில் 

கைதைய ஏன் ேசர்க்க ேவண்�ம் என்பைத �ைண ஆசி�யர் ��� 

ெசய்ய ேவண்�ம். கைதக்� எப்ேபா�ம் இரட்ைட இைடெவள� 

வ�ட�ம். ஓ�� அங்�ல இைடெவள� வ�ட�ம். �றிகைளத் 

தி�த்�வதற்� இட��றம். கைதக்� தைலகீழ் ப�ரமி� 

வ�வைமப்ைபப் பயன்ப�த்த�ம். 

ெசய்தி ெவள�ய�� ��ந்த�ம், "���கள்" என்� எ�த�ம் அல்ல� 

��வைதக் �றிக்க ஒ� நட்சத்திரக் �றி ைவக்க�ம். பக்கத்தின் 

ெதாடக்கத்தில், �க்கிய வார்த்ைத மற்�ம் பக்க எண்/ ெமாத்த 

பக்கங்கைள எ�த�ம். 

ஒள�பரப்� ஊடகத்திற்கான ெசய்தி ெவள�ய��கைள 

உ�வாக்�வதற்கான வழிகாட்�தல்கள் 

அச்� மற்�ம் ஒள�பரப்� ஊடகங்கள் இரண்�ற்�ம் அ�ப்பைட 

ெசய்தி உள்ளடக்கம் சீரானதாக இ�ந்தா�ம், ஆ�ேயா மற்�ம் 

வ ��ேயா ஆதாரங்கள�ன் கிைடக்�ம் தன்ைமயால் ெப��ம் 

பாதிக்கப்ப�கிற�. ெபா�வாக, ெதாைலக்காட்சி ேசனல்கள் வறண்ட 

கைதகள�ல் இ�ந்� வ�லகி இ�க்க �ைனகின்றன. இத்தைகய 

நிகழ்�கள் காப்பகப்ப�த்தப்பட்ட காட்சிகைளப் பயன்ப�த்�வைத 

உள்ளடக்கிய��க்கலாம். ஒலிபரப்� ஊடகத்திற்� எ��வ� 

ெசவ�வழி மற்�ம் காட்சி ��கள�ல் கவனம் ெச�த்�வ� 

அவசியம். பயன்ப�த்தப்ப�ம் ெமாழி இயற்ைகயான ேபச்� 

�ைறகைளப் ப�ரதிபலிக்க ேவண்�ம். ஸ்கி�ப்ட் 

ஒள�பரப்பப்ப�ம்ேபா� உண்ைமயானதாக இ�ப்பைத உ�திெசய்ய 

ேவண்�ம். ேம�ம், �றிப்ப�ட்ட ேநரக் கட்�ப்பா�க�க்�ள் 

ெபா�ந்�ம் வைகய�ல் உள்ளடக்கத்ைத வ�வைமப்ப� மிக�ம் 

�க்கியமான�. ெபா�வாக, ஒ� நிைலயான கைத 30 �தல் 60 

வ�னா�கள் வைர ந��க்�ம். 

ஒலிபரப்� ஊடகத்தின் ெசவ�த்திறன் தன்ைமக்� இடமள�க்க, 

பண்�க்�� �ைறகள�ன் த�வல் அவசியம். ஏெனன�ல் ேமற்ேகாள் 

�றிகள் (" ") ேகட்ேபார் அல்ல� பார்ைவயாளர்க�க்� பார்ைவக்�த் 

ெத�யவ�ல்ைல. இரண்� பய�ள்ள மாற்�கைளப் பயன்ப�த்தலாம்: 

ேநர� பண்�: 

"சிஇஓ, தி�. [ெபயர்], �றிய�..." ேபான்ற ெதள��க்கான ேநர�யான 

பண்�க்��கைளப் பயன்ப�த்த�ம். 
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ஒன்� �தல் ஒன்ப� வைரய�லான எண்கைள�ம், 10 �தல் 999 

வைரய�லான எண்க�க்கான எண்கைள�ம் எ�த�ம். ஆய�ரம், 

மில்லியன், இரண்டாவ�, �ன்றில் நான்காவ� ேபான்ற ந�ண்ட, 

சிக்கலான அல்ல� ேபச்சாள�க்�த் ெதள�வாகத் ெத�யாமல் 

இ�க்�ம் எண்ண�யல் உ�வங்க�க்கான வார்த்ைதகைள எ�த�ம். 

ஆண்�கைள இவ்வா� எ�த�ம். 2009 ேபான்ற எண்கள் 

உண்ைமகள்: 

அறிக்ைகைய வழங்�ம் தைலைம நிர்வாக அதிகா�ய�ன் பதிைவப் 

பயன்ப�த்�வைத உள்ளடக்கிய உண்ைமகைள இைணக்க�ம். 

எண் வ�ளக்கக்காட்சிையப் ெபா�த்தவைர, ப�ன்வ�ம் 

வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்ற�ம்: 

• ஒன்� �தல் ஒன்ப� வைரய�லான எண்கைள உச்ச�க்க�ம் 

மற்�ம் 10 �தல் 999 வைரய�லான எண்க�க்� எண்கைளப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

• ந�ட்�க்கப்பட்ட, சிக்கலான அல்ல� ெதள�வற்ற எண்ண�யல் 

�ள்ள�வ�வரங்க�க்�, ஆய�ரக்கணக்கான, மில்லியன், 

இரண்டாவ�, �ன்றில், நான்காவ� ேபான்ற எ�த்� 

வ�வங்கைளப் பயன்ப�த்த�ம். 

• எண்கைளப் பயன்ப�த்தி ஆண்�கைளக் �றிக்க�ம், 

எ�த்�க்காட்டாக, 2009. 

இந்த நைட�ைறகைளப் ப�ன்பற்�வதன் �லம், ஒள�பரப்� 

ஊடகங்க�க்� ஏற்றவா� ெசய்தி ெவள�ய��கள் இந்த தளத்தின் 

ெசவ�ப்�ல மற்�ம் காட்சி இயக்கவ�ய�டன் தைடய�ன்றி 

சீரைமக்�ம். 

தைலப்�: 

ஊடகங்கள் ெவவ்ேவ� தைலப்�ச் ெசய்திகைளத் ேதர்�ெசய்தா�ம், 

ெவள�ய�ட்�ற்�ள்ேளேய ஒ� தைலப்� ெசய்திய�ன் சாரத்ைத 

உடன�யாகப் ��ந்�ெகாள்வைத உ�தி ெசய்கிற�. 

பத்தி�க்ைக ெசய்திகள�ல் �றிப்ப�டத்தக்க ப�தி ெவள�ய�டப்படாமல் 

உள்ள� �றிப்ப�டத்தக்க�. நிராக�ப்�க்கான சாத்தியமான 

காரணங்கள் பணம் ெச�த்�ம் இடத்�க்� ஏற்ற ெவள�ப்பைடயான 

வ�ளம்பர உள்ளடக்கம், ஊடகத் ெதாடர்� இல்லாைம, 

காலாவதியான தகவல் மற்�ம் �ைறவான எ�த்�த் தரம் 

ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. 

11.4.3.4  அச்� ைகேய�கள் 

ஒ� பத்தி�ைக ைகேய� அதன் வ�நிேயாகத்ைத �தன்ைமயாக 

பத்தி�ைகயாளர் சந்திப்�கள�ன் ேபா� கண்டறிந்�, மாநாட்ைடத் 

�ண்�ம் நிகழ்� ெதாடர்பான �க்கிய �ள்ள�கள�ன் ��க்கமான 

இைணப்பாக ெசயல்ப�கிற�. PR நி�ண�ன் �க்கியப் பங்� 
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�க்கியப் ப�ரச்சிைனய�ல் ைமயக் கவனத்ைத உ�தி ெசய்வதா�ம். 

பத்தி�ைகக் ைகேயட்ைட வழங்�வதன் �லம், ெசய்திகள�ன் 

�லத்ைதத் �ல்லியமாகக் �றிப்ப��வதற்� நி�பர்க�க்� 

அதிகாரம் அள�க்கப்ப�கிற�. மாநாட்�ன் இயக்கவ�யலின் மத்திய�ல் 

எந்த வ�வரங்கைள�ம் தவ�ர்க்காமல் பா�காக்கிற�. 

11.4.3.5  பத்தி�ைக �றிப்�கள் 

PR மற்�ம் ம��யா இைடேயயான பரஸ்பர உற� பய�ள்ள 

தகவல்ெதாடர்� ேதைவ. ெசய்தியாளர் சந்திப்�கள் அல்ல� 

வ�ளக்கங்கள�ன் ேபா�, நிர்வாகிகள் பல்ேவ� வ�ஷயங்கைளப் 

பற்றிய �ண்ணறி�கைள வழங்�கிறார்கள், ெப�ம்பா�ம் 

நி�பர்களால் ஆவணப்ப�த்தப்ப�கின்றன. ஆர்வ�ள்ள கார்ப்பேரட் 

கம்�ன�ேகஷன் பய�ற்சியாளர்கள் இ�ேபான்ற ெவள�ப்பா�கைள 

ஆவணப்ப�த்தலாம். ேகா�க்ைகய�ன் ேப�ல் ப�ரத்திேயகமாக 

பகிரப்ப�ம் ஒ� பத்தி�ைக �றிப்ப�ல் ��வைட�ம். இந்த 

நைட�ைறயான� ெசய்தித் ெதாடர்பாள�ன் அறிக்ைககைள 

�ல்லியமாக ெத�வ�ப்ப� மட்�மல்லாமல், சாத்தியமான தவறான 

ேமற்ேகாள்கைளத் தண�க்கிற�, �றிப்பாக VIP 

நிச்சயதார்த்தங்க�க்� �க்கியமாக பத்தி�ைகக் �றிப்�கள் 

ெப�ம்பா�ம் சந்திப்ப�ற்�ப் ப�ந்ைதய �ழ்நிைலய�ல் தவறான 

ேமற்ேகாள்கைளத் த�க்�ம். 

11.4.3.6  ம�ெமாழிகள் / வ�ளக்கங்கள் 

ம��யா ெமாழிய�ல் ம�ப�சீலைன என்ப� ஒ� ெசய்தி 

அறிக்ைகக்� எதிராக ஒ� தன�நபேரா அல்ல� ஒ� நி�வனேமா 

பதிலள�ப்பைதக் �றிக்கிற�. உண்ைமய�ல் தவறான ெசய்தி, 

பாதிக்கப்பட்ட தரப்ப�ன�டமி�ந்� ம�ப்ைப அைழக்கலாம். 

ெசய்திைய �ண்ேணாக்கியாகப் பார்ப்ப� மிக�ம் �க்கியம் மற்�ம் 

ம�ப�சீலைன�டன் பதிலள�ப்பதற்� �ன் உ�தியாக இ�க்க 

ேவண்�ம். இ� ம��யா�k� சிறந்த உத்தியாக இ�க்�ம் அல்ல� 

ெமௗனமாக இ�க்�ம். அேதேபான்� ம�ப்� ஏற்பட்டால், ெசய்தித் 

ெதாடர்பாளர் �றிய� உண்ைமக்�ப் �றம்பான� என்பைத 

ஊடகங்க�க்� ம�க்�ம் �ன் உ�தியாக இ�ங்கள். பல 

ேநரங்கள�ல், எ�த்தாளர்கள் ேநர்காணல்கைள பதி� ெசய்கிறார்கள், 

�ன் அ�மதி ேகா� அல்ல� �ைறயான அ�மதி இல்லாமல். 

ஊடகங்கள் உங்கள் �ற்ைற நி�ப�க்�ம் ேபா� �கத்ைத 

இழப்பதில் அர்த்தமில்ைல. 

11.4.3.7  பாண� த�வல்கள் 

தன�ப்பட்ட ஊடகங்கள் அவற்றின் தன�த்�வமான பாண�கள் மற்�ம் 

எ�த்� மற்�ம் ஒள�பரப்� மர�கைளக் ெகாண்�ள்ளன. ஒ�வர் 

ெபா� ெவள�ய�ட்ைட அ�ப்ப ேவண்�ம் என்றால், ெபா�வான 

பாண�ையப் ப�ன்பற்�வ� பா�காப்பான பந்தயம். சில ஊடக 

நி�வனங்கள�ல் பாண� �த்தகங்கள் உள்ளன, ஆனால் அைனத்�ம் 
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இல்ைல. ஊடக எ�த்�கைள எ�த அல்ல� ேமற்பார்ைவ ெசய்ய 

ேவண்�யவர்கள், தன�ப்பட்ட ெசய்தித்தாள்கள் மற்�ம் ேசனல்கள�ன் 

பாண�ைய உள்வாங்�வதற்� சில �க்கியமான தாள்கைள 

தவறாமல் ப�ப்ப� மற்�ம் ெசய்தி ேசனல்கைளப் பார்ப்ப� 

உதவ�யாக இ�க்�ம்.. 

11.4.3.8  ெநகிழ்�ைர எ��ம் கைல 

ெநகிழ்�ைர எ�த்� என்ப� ெப�நி�வன தகவல்ெதாடர்�கள�ன் 

ஒ� �க்கிய அம்சமா�ம், இ� ெவ�ஜன ஊடகம் மற்�ம் 

பண�யாளர்கைள ைமயமாகக் ெகாண்ட ஹ�ஸ் ஜர்னல்கள் ேபான்ற 

உள்�ற ெதாடர்� தளங்கள�ல் பரவ��ள்ள�. 

ஒ� அம்சத்ைத வைரய�த்தல்: 

கார்ப்பேரட் தகவல்ெதாடர்� கண்ேணாட்டத்தில், ஒ� அம்சக் கைத 

என்ப� ேமற்�ச்� சம்பந்தம் அல்ல� அவசரம் இல்லாத�, ஆனால் 

வாசகர்கைள ஈர்க்�ம். ெசய்திகள�ன் சிறப்�க் ேகாணத்தில் கவனம் 

ெச�த்�ம் அம்சங்கைளக் கைதகள் என ஒ� அறிஞர் 

வைரய�த்�ள்ளார், எ.கா., மன�த ஆர்வக் கைதகள், �யவ�வரங்கள், 

சிக்கல்கள் அல்ல� ெபா�வான தைலப்�கள். மக்கள், வழக்� 

ஆய்�கள், ஆராய்ச்சி ���கள், ப�ராண்ட்/நி�வனத்தின் வரலா�, 

சிறப்�/நிைன� நிகழ்�கள் ேபான்ற பல்ேவ� பாடங்கள�ல் 

அம்சங்கள் எ�தப்படலாம். 

அம்சங்கள�லி�ந்� ெசய்திகைள ேவ�ப�த்�தல்: 

ெசய்தி மற்�ம் அம்சங்க�க்� இைடேய �றிப்ப�டத்தக்க 

ேவ�பா�கள் அவற்றின் அ���ைறய�ல் உள்ளன. ெசய்திகள் 

ஐந்� Ws மற்�ம் ஒ� H அல்ல� தைலகீழ் ப�ரமி� கட்டைமப்ைப 

கைடப��க்�ம் அேத ேவைளய�ல், அம்சங்கள் வாசகர்கைள 

வசீக�க்�ம் வைகய�ல் ஆக்கப்�ர்வமான, ��ைமயான பாண�கைளப் 

ப�ன்பற்�வதற்கான �தந்திரத்ைதக் ெகாண்�ள்ளன. அம்ச 

எ�த்தாளர்கள் கைத, காலவ�ைச, வ�ளக்க, நிகழ்� அல்ல� �ஸர் 

வாசகர்கள�ன் ஆர்வத்ைதத் �ண்�ம் வழிகைளப் பயன்ப�த்தலாம். 

ஆய்வாளர்கள�ன் �ற்�ப்ப�, ெசய்தி எ��வதற்�ம் ெநகிழ்�ைர 

எ��வதற்�ம் உள்ள மிகப்ெப�ய வ�த்தியாசம் வ�ஷயத்ைத 

அ��ம் பாண�யா�ம். ெப�ம்பாலான ெசய்தி ெவள�ய��கள் ஐந்� 

Ws மற்�ம் ஒ� H அல்ல� தைலகீழ் ப�ரமி� பாண�யால் 

ப�ைணக்கப்பட்�ள்ளன, 

ஒ� ெநகிழ்�ைர, ஆக்கப்�ர்வமாக�ம், ��ைமயானதாக�ம் இ�க்க 

���ம். வாசக�ன் ஆர்வத்ைத�ம் எதிர்பார்த்தைத�ம் ஈர்ப்பதற்காக 

ஒ� ெநகி�ைர எ�த்தாளன் கைத �ன்ேனா�, காலவ�ைச 

�ன்னண�, வ�ளக்கமான ஈயம், அெனக்ேடாடல் �ட் அல்ல� �ஸர் 

�ட் ஆகியவற்ைறப் பயன்ப�த்தலாம். ஒ� ெசய்திக்�ம் ஒ� 

ெநகிழ்�ைரக்�ம் உள்ள �க்கியமான ேவ�பா� என்னெவன்றால், 
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�ந்ைதய ெசய்திய�ல், க்ைளமாக்ஸ் ேமேல உள்ள�. அேத சமயம், 

கைடசிய�ல், க்ைளமாக்ைஸ ப�ப்ப�யாக வாசக�ன் ஆர்வத்ைதத் 

தக்கைவத்�க்ெகாள்ள ���ம். 

அம்சங்கள�ல் கிைளமாக்ைஸ உ�வாக்�தல்: 

ெசய்திக�க்�ம் ெநகிழ்�ைரக�க்�ம் இைடேய �றிப்ப�டத்தக்க 

ேவ�பா� கட்டைமப்ப�ன் உச்சக்கட்டத்தில் உள்ள�. ெசய்திக் 

கட்�ைரகள் க்ைளமாக்ைஸ �ன்ேனாக்கி நகர ைவக்கின்றன. அேத 

சமயம் ெநகிழ்�ைரகள் ��வ�மாக க்ைளமாக்ைஸ திட்டத்ைத 

உ�வாக்கி, வாசகர்கள�ன் ஆர்வத்ைத இ�திவைர தக்க 

ைவத்�க்ெகாள்�ம். 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  பல்ேவ� வைகயான பத்தி�ைக ெவள�ய��கள் என்ன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  பய�ள்ள ெசய்திக்�றிப்ைப எ��வதற்கான பல்ேவ� 

காரண�கைளப் பற்றி வ�வாதிக்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

11.5  மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் தற்கால 
ஊடகத்தின் தாக்கம் 

�திய �க ஊடகங்கள�ன் ேதாற்றம் ஊழியர்கள�ன் தகவல் ெதாடர்� 

உத்திகள�ல் �ரட்சிைய ஏற்ப�த்தி�ள்ள�. நி�வனங்கைள 

நிச்சயதார்த்தத்திற்கான �ஜிட்டல் தளங்கைளப் பயன்ப�த்த 

உத�கிற�. இந்திய �ழலில், இன்ஃேபாசிஸ் மற்�ம் சத்யம் 

கம்ப்�ட்டர்ஸ் ேபான்ற �க்கிய நி�வனங்கள் தங்கள் உலகளாவ�ய 

பண�யாளர்கள் ��வ�ம் இைணப்�கைள ஏற்ப�த்த இைணயம் 

மற்�ம் இன்ட்ராெநட்�ன் ஆற்றைலப் பயன்ப�த்தி�ள்ளன. 

வ�ளக்க உதாரணம்: 

உதாரணமாக, சத்யம் கம்ப்�ட்டர்ஸ் 2008 ஆம் ஆண்�ல் ப�ளானட் 

சத்யம் எனப்ப�ம் ஒ� ��ைமயான �ைறைய ெவள�ய�ட்ட�, இ� 
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50,000 க்�ம் ேமற்பட்ட அதன் வ��வான பண�யாளர்கைள வழங்கிய 

வைல வாெனாலி நிைலயமா�ம். ���ப் ேபான்ற தளங்கள�ல் 

இ�ந்� ஈர்க்கப்பட்�, இந்த வாெனாலி நிைலயம் ைஹதராபாத் 

தைலைமத்�வ ைமயத்தில் ெதா�த்� வழங்கப்பட்�ள்ள�, இ� 

ஒ� ப�ரத்ேயக வாெனாலி மற்�ம் ெதாைலக்காட்சி ஸ்��ேயாவ�ல் 

இயங்�கிற�. ேநர� வாெனாலி ேபச்� நிகழ்ச்சிகள், �� 

வ�வாதங்கள் மற்�ம் வண�கத் தைலவர்க�டனான ேநர்காணல்கள் 

�லம், அைனத்� ஊழியர்க�ம் �க்கியமான உள் ெசய்திக�க்� 

ேநர� அ�கைலப் ெபற்றனர். ��தலாக, ேசைவய�ன் தரம் 

மற்�ம் வ�நிேயாகம் �றித்த வா�க்ைகயாளர் க�த்�க்கைளப் 

ெப�வதற்கான திட்டங்கள் த�ட்டப்பட்டன, இதன் �லம் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்�ம் பண�யாளர்க�க்�ம் இைடேய ப�ன்�ட்ட 

�ழற்சிைய வளர்க்கிற�. 

�ஜிட்டல் நிலப்பரப்ைப வ���ப�த்�தல்: 

சத்யம் கம்ப்�ட்டர்ஸ் தன� �ஜிட்டல் ஈ�பாட்ைட சத்யம்ஸ்டார் 

பவர்.காம் �லம் வ���ப�த்திய�. இ� உலகளாவ�ய �திய�ல் 

அதன் �ட்டாள�கள் மற்�ம் ஊழியர்கள�ன் ஆக்கப்�ர்வமான 

திறைமகைள ெவள�ச்சம் ேபாட்�க் காட்�ம் ஒ� தன�த்�வமான 

இைணய தளமா�ம். இந்த �ன்ேனா� �யற்சியான� சத்யமின் 

'ேவ�க்ைக@ேவைல' ெநறி�ைறக�க்� ஒ� �திய ப�மாணத்ைதச் 

ேசர்த்த�. நி�வனத்தால் ஆத�க்கப்ப�ம் ச�க மற்�ம் 

ெபா��ேபாக்� நடவ�க்ைககள�ல் பங்�தாரர்கள் மற்�ம் 

அவர்கள� ��ம்பத்தினைர ஊக்�வ�க்கிற�. சத்யைமட்�கள் 

ஓவ�யம், பா�தல் மற்�ம் எ��தல் ேபான்ற பல்ேவ� 

வ�வங்கள�ல் தங்கள் திறன்கைள ெவள�ப்ப�த்த 

ஊக்�வ�க்கப்பட்டனர், இந்த ெவள�ப்பா�கைள சகாக்கள் 

மதிப்ப��கின்றனர். 

இன்ஃேபாசிஸின் �ஜிட்டல் கம்�ன�ேகஷன் ஹப்: 

இன்ஃேபாசிஸ், 18 நா�கள�ல் �மார் 70,000 பண�யாளர்கைளக் 

ெகாண்ட உலகளாவ�ய பண�யாளர்கைள ெப�ைமப்ப�த்�கிற�. 

அதன் இன்ட்ராெநட் தளமான ஸ்பார்ஷ் (டச்) 

அறி�கப்ப�த்தப்பட்ட�. இன்ஃேபாசிஸில் உள்ள ெசய்திகள் மற்�ம் 

அதிகாரப்�ர்வ தகவல்க�க்கான ைமய ஆதாரமாக ஸ்பார்ஷ் 

உ�வான�. அதன் ஊழியர்க�க்� ஒ� தகவல் ெதாடர்� ைமயம் 

மற்�ம் ெநட்ெவார்க்கிங் வழிைய நி�வ�ய�. இந்த இன்ட்ராெநட் 

ேபார்ட்டலின் தரத்ைத ந�ல்சன் நார்மன் அ�க்ேகா�ட்�க் காட்�னார். 

இ� சிறந்த இன்ட்ராெநட் தளங்கள�ல் ஒன்றாகத் ேதர்ந்ெத�த்�, 

'இன்ட்ராெநட் �ைசன் ஆண்� 2007: ஆண்�ன் 10 சிறந்த 

இன்ட்ராெநட்�கள்' என்ற ெப�ைமையப் ெபற்ற�. இந்த 

ெகௗரவத்ைதப் ெபற்றவர்கள�ல் எலக்ட்�க்கல் பவர் (�எஸ்), 

காம்காஸ்ட் (�எஸ்), ெடய்ம்லர் கிைறஸ்லர் ஏஜி (ெஜர்மன�), தி டவ் 

(�எஸ்), தி ேநஷனல் ஜிேயாகிராஃப�க் ெசாைசட்� (�எஸ்), தி 

ராயல் ெசாைசட்� ஃபார் தி ப்ெராெடக்ஷன் ேபான்ற �க்கிய 
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சர்வேதச நி�வனங்க�ம் அடங்�ம். பறைவகள் (�ேக), மற்�ம் 

வால்ேவா ��ப் (ஸ்வ �டன்). இந்த அங்கீகாரத்ைத ெபற்ற ஒேர 

இந்திய நி�வனம் என்ற ெப�ைமைய இன்ஃேபாசிஸ் ெபற்�ள்ள�. 

சத்யம் கம்ப்�ட்டர்ஸ் மற்�ம் இன்ஃேபாசிஸ் �லம் 

எ�த்�க்காட்டப்பட்ட �திய �க ஊடகங்கள�ன் பயன்பா�, 

கார்ப்பேரட் �ழல்கள�ல் தகவல் ெதாடர்� மற்�ம் ஈ�பா� 

உத்திகள�ல் �ரட்சிைய ஏற்ப�த்�வதில் �ஜிட்டல் தளங்கள�ன் 

மாற்�ம் திறைன ப�ரதிபலிக்கிற�. 

11.6  பாடத் ெதா�ப்�ைர  

இந்த பாடப்ப��வ�ல், உள்�ற மற்�ம் ெவள�ப்�ற 

பார்ைவயாளர்க�க்காக உள்ளடக்கத்ைத உ�வாக்�ம் கைலய�ல் 

கவனம் ெச�த்தி, மக்கள் ெதாடர்� நைட�ைறய�ன் அ�ப்பைட 

அம்சத்ைத நாம் ஆராய்ந்ேதாம். மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் பல்ேவ� வைகயான க�வ�கள் மற்�ம் 

ஊடகங்கைள நாம் வ��வாக ஆராய்ந்ேதாம். ேம�ம், ம��யா மற்�ம் 

கார்ப்பேரட் தகவல்ெதாடர்�க்� இைடேய உள்ள �ட்�றைவ நாம் 

அ�க்ேகா�ட்�க் காட்�ேனாம். 

ஒ� மக்கள் ெதாடர்� வல்�நர் தங்கள் உத்திேயாக�ர்வ 

பாத்திரத்திற்� அப்பாற்பட்ட உள்ளடக்கத்ைத வ�வைமக்�ம் 

ெபா�ப்ைப ஏற்�க்ெகாள்கிறார். பய�ள்ள ஸ்ைடலிஸ்�க் மற்�ம் 

உள்ளடக்கம் சார்ந்த அ���ைறகள் பற்றிய �ண்ணறி�க�டன், 

பல்ேவ� வைகயான ஊடக எ�த்�, பத்தி�ைக ெவள�ய��கள், 

ம�ப�சீலைனகள் மற்�ம் ெநகிழ்�ைரக் கட்�ைரகைள நாம் 

ஆய்� ெசய்ேதாம். 

பல்ேவ� தகவல் ெதாடர்� க�வ�கள் மற்�ம் உத்திக�க்� 

இைடேய உள்ள ஒ�ங்கிைணப்ைப எ�த்�க்காட்�வதன் �லம் 

ெபா� உற�கள�ல் எ��ம் �க்கிய பங்� பற்றிய வ��வான 

��த�க்� இந்த பாடப்ப��� �ட்டாக பங்கள�க்கிற�. 

11.7 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப��: 1 

1.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் உள்ள பல்ேவ� பங்�தாரர்கள்: 

• உள்�ற பங்�தாரர்கள்: பண�யாளர்கள், பங்�தாரர்கள், 

பண�யாளர்கள�ன் ��ம்பங்கள். 

• ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்கள்: ெகாள்ைக வ�ப்பாளர்கள், க�த்�த் 

தைலவர்கள், ேபாட்�யாளர்கள், ெதாழில்�ைற அைமப்�கள், 

சிறப்� ஆர்வ�ள்ள ��க்கள், ஊடகங்கள், வா�க்ைகயாளர்கள் 

(ெதாழில்�ைற, ெமாத்த வ�ற்பைனயாளர்கள், 

வ�நிேயாகஸ்தர்கள், �கர்ேவார்), ெபா� மக்கள். 
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2.  மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் பல்ேவ� இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�க்கான ெவவ்ேவ� ெதாடர்� ேசனல்கள் 

ப�ன்வ�மா�: 

• உள்�ற இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்கான ஊடகம்: தன�ப்பட்ட 

ெதாடர்�, �ைளச்சலைவ, வ �ட்�ப் பத்தி�ைககள், வ ��ேயாக்கள், 

ேயாசைனப் ெபட்�கள், அக இைணயம், ச�கக் �ட்டங்கள் 

ேபான்றைவ. 

• ெவள�ப்�ற இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்கான ஊடகம்: ெவ�ஜன 

ஊடகங்கள், மாநா�கள், கண்காட்சிகள், சந்திப்�கள், 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட ஊடகங்கள் ேபான்றைவ. 

தன் மதிப்ப��: 2 

1.  பல்ேவ� வைகயான பத்தி�ைக ெவள�ய��கள் ப�ன்வ�மா�: 

• அறிவ�ப்� ெவள�ய��: �திய தயா�ப்�கைள 

அறி�கப்ப�த்�கிற�, �திய வசதிகைள அறி�கப்ப�த்�கிற�, 

��ைமயான ம�ந்�கைள வழங்�கிற�, வ�டாந்திர 

அறிக்ைககைள ெவள�ய��கிற� அல்ல� �திய ெகாள்ைககைள 

ெவள�ய��கிற�. 

• உ�வாக்கப்பட்ட� பத்தி�க்ைக ெவள�ய��: சிறந்த ஊடக 

கவேரஜிற்கான அறிவ�ப்�கைள ேமம்ப�த்�கிற�, ெப�ம்பா�ம் 

ப�ரபலங்கள் அல்ல� நி�ணர்கள�ன் ஈ�பாட்ைட உள்ளடக்கிய�. 

• ஸ்பாட் ப�ரஸ் ��ஸ்: ஆைல �டல்கள், பாதகமான ம�ந்� 

வ�ைள�கள், வ�பத்�க்கள் ேபான்ற ெந�க்க�யான �ழ்நிைல 

ேநரங்கள�ல் தன்ன�ச்ைசயாக ��ஸ் ெவள�ய�ட்� கடைமைய 

நிவர்த்தி ெசய்கிற�. 

• பதில் ெசய்தி ெவள�ய��: ெவள� �லங்கள�லி�ந்� வ�ம் 

பாதகமான க�த்�க�க்�, ெவள�ய�ட்ைட வழங்�வதன் �லம் 

பதிலள�க்கிற�. 

• ெநகிழ்�ைர ெசய்தி ெவள�ய��: ஊடக �கர்�க்கான ேமற்�ச்� 

சிக்கல்கள் பற்றிய ஆழமான கைதகள் மற்�ம் அம்சங்கைள 

உ�வாக்�கிற�. 

• "ேமாசமான" ெசய்தி ெவள�ய��: நம்பகத்தன்ைமைய 

நிைலநாட்ட ெந�க்க�கள�ன் ேபா� சாதகமற்ற ெசய்திகைள 

�ன்�ட்�ேய வழங்�கிற�. 

2.  பய�ள்ள ெசய்திக்�றிப்ைப எ��வதற்கான காரண�கள் 

ப�ன்வ�மா�: 

• ேநரமின்ைம: ெசய்திகள் �தியதாக�ம் ெபா�த்தமானதாக�ம் 

இ�க்க ேவண்�ம், தற்ேபாைதய நிகழ்�க�டன் சீரைமக்கப்பட 

ேவண்�ம். 

• சம்பந்தம்: நிகழ்�கள் மற்�ம் நி�வனங்கள் வாசகர்கைள�ம் 

பார்ைவயாளர்கைள�ம் பாதிக்க ேவண்�ம். 

• அ�காைம: ஊடகத்தின் பார்ைவயாளர்க�க்� உள்�ர் 
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ெசய்திகள் இ�ைவப் ெப�கின்றன, அேத ேநரத்தில் ேதசிய 

மற்�ம் சர்வேதச ெசய்திகள் �க்கிய ஊடகங்க�க்� ஆர்வமாக 

உள்ளன. 

• �க்கியத்�வம்: �றிப்ப�டத்தக்க நபர்கள் ஊடக கவனத்ைத 

ஈர்க்கிறார்கள், ெசய்தி மதிப்ைப அதிக�க்கிறார்கள். 

• அ�தான�/அசாதாரணமான�: வழக்கமான கைதகள் 

பார்ைவயாளர்கள�ன் ஆர்வத்ைத ஈர்க்�ம். 

• மன�த ஆர்வம்: வாசகர்கள் தன�ப்பட்ட கைதகைள�ம் மன�த 

அ�பவங்கைள�ம் ஈர்க்கிறார்கள். 

11.8  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள்  
1. Black Sam, (1993), The essentials of Public Relations, Kogan Page  Publishers 
2. Cutlip Scott M, Center Allen H and Broom Glen M(2006),Effective Public Rela

tions, ninth edition,Prentice Hall Publishers 
3. Jethwaney Jaishri, (2012), Corporate Communication, principle and  

practice, second impression,Oxford University Press 
4. Jethwany Jaishri and Sarkar Narendra Nath, (2009), Public Relations  

Management. SterlingPublishers 

11.9  திற�ச் ெசாற்கள் 

அறிவ�ப்� ெவள�ய��: �திய தயா�ப்ைப அறி�கம் ெசய்தல், �திய 

ஆைலைய அறி�கம் ெசய்தல், ��ைமயான ம�ந்�கைள 

ெவள�ய��தல், சம�பத்திய வ�டாந்திர அறிக்ைகைய வழங்�தல் 

அல்ல� �திய ெகாள்ைககைள அறிவ�ப்ப� ேபான்ற �றிப்ப�டத்தக்க 

நிகழ்�க�க்� இந்த வைகயான ெசய்தி ெவள�ய�� 

பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. 

"ேமாசமான" ெசய்தி ெவள�ய��: இ� ஒ� ெந�க்க�ையத் 

ெதாடர்ந்� ஒ� ெசய்திக்�றிப்ைப �ன்�ட்�ேய ெவள�ய��வ�, 

ெபா�மக்க�டன் எதிர்மைறயான �ன்ேனற்றங்கைளப் பகிர்ந்� 

ெகாள்வ� ெதாடர்பான�. 

ம�ப்�: ஒ� ெசய்திய�ல் உண்ைமத் தவ�கள் இ�ந்தால், 

பாதிக்கப்பட்ட தரப்ப�னர் ஒ� ெசய்திக்�றிப்� �லம் ம�ப்ைப 

ெவள�ய��வதன் �லம் பதிலள�க்கலாம். 

மின்ன� ஊடகம்: ஒலிபரப்� ஊடகங்கைள உள்ளடக்கிய ஒ� 

ெசால், அதாவ� வாெனாலி மற்�ம் ெதாைலக்காட்சி. 

சிறப்�ச் ெசய்தி ெவள�ய��: ஆர்வ�ள்ள தைலப்�ப் ெபா�ள�ல் 

வ��வான கைதைய உ�வாக்�வைத உள்ளடக்கிய�. 

தைலகீழ் ப�ரமிட் பாண�: இந்த அ���ைறயான� ஆரம்ப ஒன்� 

அல்ல� இரண்� பத்திகள�ல் மிக �க்கியமான தகவைல 

ைவக்கிற�, இ� அத்தியாவசிய 'ஐந்� Ws மற்�ம் ஒ� H' (யார், 

என்ன, எப்ேபா�, ஏன், யார், எப்ப�) ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. 
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�திய ஊடகங்கள்: இைணயம், ச�க வைலப்ப�ன்னல் தளங்கள் 

மற்�ம் வைலப்பதி�லகம் ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. 

ம��யா �ச்: ஒ� �றிப்ப�ட்ட ஊடகத்ைத அ��ம் பல்ேவ� ச�க-

ெபா�ளாதார வைககள�ல் தன�நபர்கள�ன் சதவ �தத்ைதக் �றிக்கிற�. 

ஊடகத்தின் சிறப்ப�யல்�கள்: ஒவ்ெவா� ஊடகத்தின் உள்ளார்ந்த 

பலம் மற்�ம் பலவ �னங்கைள அதன் தன�ப்பட்ட பண்�கைள 

கணக்கில் எ�த்�க்ெகாள்கிற�. 

ஊடக உற�கள்: ஒ� நி�வனத்ைத ��மைறக்�ம் ஊடகப் 

ப�ரதிநிதிக�டன் ஒ� உற்பத்தி உறைவப் ேப�வைத 

உள்ளடக்�கிற�. 

பத்தி�க்ைக வ�ளக்கங்கள்: ஒ� பத்தி�ைகயாளர் சந்திப்ைப வ�ட 

�ைறவான �ைறயான ெதாடர்�, இதில் வ��வான ஏற்பா�கள் 

இல்லாமல் ஊடக நி�பர்க�டன் தகவல் பகிரப்ப�கிற�. 

பத்தி�க்ைகயாளர் சந்திப்�: ஒ� அைமப்�, ஒ� �றிப்ப�ட்ட 

ேநரத்தி�ம், இடத்தி�ம் பலதரப்பட்ட ஊடக நி�பர்கைள 

�க்கியமான வ�ஷயங்கைளத் ெத�வ�க்க அைழக்�ம் �ைறயான 

நிகழ்�. 

பத்தி�ைக ைகப்ப�ரதிகள்: ெசய்தியாளர் சந்திப்ப�ன் ேபா� 

ஊடகவ�யலாளர்க�க்� வழங்கப்பட்ட ஆவணங்கள், நிகழ்� 

ெதாடர்பான �க்கிய �ள்ள�கைள ��க்கமாக. 

பத்தி�க்ைக �றிப்�கள்: ஊடக ெதாடர்�கள�ன் ேபா� கார்ப்பேரட் 

கம்�ன�ேகஷன் ேமலாளர்களால் தயா�க்கப்பட்ட�, ெசய்தித் 

ெதாடர்பாளர் அறிக்ைகக�க்கான �ல்லியமான ேமற்ேகாள்கள் 

மற்�ம் �ழைல உ�தி ெசய்வதற்காக ெசய்தியாளர்கள�டம் 

ஒப்பைடக்கப்பட்ட�. 
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பாடப்ப��� 12  மக்கள் ெதாடர்� 

ெசயல்�ைற, ஆராய்ச்சி 

மற்�ம் மதிப்ப�� 

பாடத் திட்ட அைமப்� 

12.0 பாட �ன்�ைர 

12.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

12.2 மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�� 

 12.2.1  ேபாலியான ஆராய்ச்சி 

 12.2.2  ஆராய்ச்சி என்ப� உள்�ணர்� 

 12.2.3  ஆராய்ச்சி என்ப� திட்டமிட்ட ெசயல்பா� 

12.3 மக்கள் ெதாடர்� ஆராய்ச்சிய�ல் தத்�வார்த்த அ�த்தளங்கள் 

 12.3.1  திட்டமிடல், ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�� (PRE) ெசயல்�ைற 

 12.3.2  கட்லிப், ைமயம் மற்�ம் ��மின் ஆகிேயா�ன் PII மாதி� 

 12.3.3  ெமனமாராவ�ன் ப�ரமிட் மாதி� 

2.4 �ைறசாரா ஆராய்ச்சி �ட்பங்கள் 

 12.4.1  தன�ப்பட்ட ெதாடர்�கள் 

 12.4.2  ேகட் கீப்பர்கள் 

 12.4.3  அஞ்சல் ப�ப்பாய்� 

 12.4.4  கள ஆய்� அறிக்ைககள் 

 12.4.5  ��க்கைள கவன�த்தல் 

 12.4.6  ஊடக ப�ரதிபலிப்�கள் 

 12.4.7  வைலப்பதி� கண்காண�ப்� 

12.5 �ைறயான ஆராய்ச்சி �ைறகள் 

 12.5.1  ஒ� நிரல் திட்டமிடல் க�வ�யாக ஆராய்ச்சி 

 12.5.2  ஆராய்ச்சி ைமயத்ைத வைரய�த்தல் 

 12.5.3  உ�வாக்�ம் ஆராய்ச்சி 

 12.5.4  க�த்� ஆய்�கள் 

 12.5.5  ஆராய்ச்சி ேதைவகள் 

 12.5.6  ஆராய்ச்சி க�வ� 

 12.5.7  மாதி�ைய வைரய�த்தல் 

  12.5.7.1  நிகழ்தக� மாதி� 

  12.5.7.2  நிகழ்தக� அல்லாத மாதி� 

 12.5.8 வ��வான ேநர்காணல்கள் 

 12.5.9 இலக்� ேநர்காணல் ��க்கள் 

12.6 ஆராய்ச்சி ப�ப்பாய்� 

12.7 ஊடக ஆராய்ச்சி 
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12.8 இைணய ேதடல் 

12.9 ேமைச ஆராய்ச்சி 

 12.9.1 இரண்டாம் நிைல தர� ஆதாரங்கள் 

12.10 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

12.11 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

12.12 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

12.13 திற�ச் ெசாற்கள் 

12.0  பாட �ன்�ைர 

அறிவ�யல், ம�த்�வம், மன�தேநயம் மற்�ம் அதற்� அப்பால் 

பரவ��ள்ள எந்தெவா� ெதாழி�க்�ம் ஆராய்ச்சி அ�த்தளமாக 

அைமகிற�. ஒ� வ�வான ெதாழிைல நி��தல் என்ப� நன்� 

கட்டைமக்கப்பட்ட அறி�த் தளத்தின் இ�ப்ைபச் சார்ந்�ள்ள�. 

இதில் மக்கள் ெதாடர்� �ைற�ம் வ�திவ�லக்கல்ல. மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் ெபா�த்தம், ெதாழி�க்�ள்�ம் அைதப்பற்றி�ம் 

நடத்தப்ப�ம் ஆராய்ச்சிகளால் கண�சமாக வ�ப்ப�த்தப்ப�கிற�. 

இந்த பாடப்ப���க்�ள், PR பய�ற்சியாளர்களால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் 

பல்ேவ� ஆராய்ச்சி �ைறகைள ஆராய்வேதா�, மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ல் ஆராய்ச்சிய�ன் �க்கிய பங்ைக நாம் ஆராய்ேவாம். 

12.1  ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்:  

• மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ெசயல், எதிர்காலம், ஆராய்ச்சிய�ன் 

�க்கியத்�வத்ைத அங்கீக�க்க�ம் 

• மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் அ�ப்பைடய�லான தத்�வார்த்த 

கட்டைமப்ைபப் ��ந்�ெகாள்ள�ம் 

• PR ஆராய்ச்சியாளர்களால் ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட பல்ேவ� 

ஆராய்ச்சி வைககள் மற்�ம் வழி�ைறகைள வ�ளக்க�ம் 

• தன�த்�வமான காட்சிக�க்� ெபா�த்தமான ஆராய்ச்சி 

அ���ைறையத் த�ர்மான�க்க�ம் 

• �லம் மற்�ம் ேமைச ஆராய்ச்சி �ட்பங்கைள ேவ�ப�த்த�ம் 

���ம். 
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12.2 மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் ஆராய்ச்சி 
மற்�ம் மதிப்ப�� 

ஆராய்ச்சிய�ன் �க்கியத்�வம் மக்கள் ெதாடர்� 

பய�ற்சியாளர்க�க்� ப��த்தமான ஒன்றாக இ�ப்பதில்ைல என்ப� 

பல்ேவ� ஆய்வாளர்கள�ன் க�த்�. ெப�ம்பா�ம் இதைன 

��கியதாக கவன�க்கப்ப�கிற�. இதற்� பல்ேவ� காரண�கள் 

�றப்ப�கிற�. சில�க்� ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�ட்� ஆய்�கைள 

ேமற்ெகாள்வதற்�த் ேதைவயான நம்ப�க்ைக, கல்வ� மற்�ம் ச�க 

அறிவ�யல் ஆராய்ச்சி �ைறகள�ன் ெவள�ப்பா� இல்லாமல் 

இ�க்கலாம். மாறாக, பலர் நிரல் பங்கள�ப்ப�ன் �றிகாட்�களாக 

ஊடக கவேரஜ் ேபான்ற ெவள�ய��கைள அளவ��வைத 

நம்ப��ள்ளனர். 

12.2.1  ேபாலியான ஆராய்ச்சி 

ஆராய்ச்சிைய ேமற்ெகாள்ளாமல் இ�ப்பதற்கான மற்ற காரணங்கள், 

நிர்வாகமான� ஒ� �ைறய�ன் ம�தான ெசலவ�னங்கைள 

ஆத�க்காத� ஆ�ம். ஆராய்ச்சி ேநரத்ைத எ�த்�க்ெகாள்வ� 

மற்�ம் சிக்கலான�, எனேவ மக்கள் ெதாடர்� பய�ற்சியாளர்களால் 

ெதாடங்கப்படவ�ல்ைல. நல்ல ஆராய்ச்சி, சிக்கல் ப�திகைள 

ப�ரதிபலிக்கிற� என்� நம்பப்ப�கிற�, பய�ற்சியாளர் ேதால்வ�ய�ல் 

"ெவள�ப்படாமல்" ெசயலற்ற நிைலய�ல் இ�க்க வ��ம்�கிறார். 

நிர்வாகம் அல்ல� வா�க்ைகயாளைர ஈர்க்க பலர் ஆராய்ச்சிய�ன் 

சாயைல ேமற்ெகாள்கின்றனர். இ� �ைறந்த ���கைளத் தரலாம். 

ஸ்�வர்ட் ஏ. ஸ்மித் ேபாலி ஆராய்ச்சிக்கான காரணங்கைள நி�வன 

அரசியல், ேசைவ ஊக்�வ�ப்� மற்�ம் தன�ப்பட்ட தி�ப்தி என 

அைடயாளம் காட்�கிறார். 

ஒ� PR பய�ற்சியாளர் ஒ� ஆராய்ச்சி நி�ணராக இ�க்க ேவண்�ய 

அவசியமில்ைல என்றா�ம், அவர்கள் ஆராய்ச்சி ெசயல்�ைறைய 

��ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம், இ� ெவள�ப்�ற ஆராய்ச்சி 

நி�வனங்க�டன் ஒத்�ைழக்க உத�கிற�. ஒ� காைர 

ஓட்�வதற்� ஒ�வர் ேமாட்டார் ெமக்கான�க்காக ேதைவய�ல்ைல. 

ஆனால் ேகேரஜுக்�ச் ெசல்�ம்ேபா� கார் ெமக்கான�க்ைகப் 

��ந்�ெகாள்வதன் �லம் பலன்கள் கிைடக்�ம். 

ஸ்�வர்ட் ஏ. ஸ்மித் ேபாலி ஆராய்ச்சிய�ன் பல்ேவ� காரணங்கைள 

ப�ன்வ�மா� வ�ளக்�கிறார்: 

a) நி�வன அரசியல்: இந்த வ�ஷயத்தில் ஆராய்ச்சி 

அதிகாரத்ைதப் ெபற, ���கைள நியாயப்ப�த்த அல்ல� 

பலிகடாவாகப் பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. 

b) ேசைவ ஊக்�வ�ப்�: ஸ்பான்சர் அதிநவ �ன, நவ �ன அல்ல� 

ேநர்ைமயானவர் என்� வா�க்ைகயாளர்கைள அல்ல� 

வாய்ப்�கைள ஈர்க்க. 
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c) தன�ப்பட்ட தி�ப்தி: இங்ேக, இந்த வ�ஷயத்தில் ஆராய்ச்சி 

என்ப� ஈேகாைவ ேமம்ப�த்�ம் ெசயல்கள�ல் ஒ� 

பய�ற்சியா�ம். 

12.2.2  ஆராய்ச்சி என்ப� உள்�ணர்� 

ஆராய்ச்சி ெப�ம்பாலான மக்க�க்� உள்�ணர்� என்� 

ஆராய்ச்சியாளர்கள் நம்�கின்றனர். சிறந்தைதப் ெபற வ��ம்�ம் 

மன�தர்களாகிய நாம் அ�க்க� ஆராய்ச்சி ெசய்� வ�கிேறாம். 

உதாரணமாக, நாம் ஒ� �ப்பர் மார்க்ெகட்�க்�ச் ெசல்�ம்ேபா�, 

நம� ேதைவ/ஆைச, பர்ஸ் மற்�ம் தி�ப்தி நிைல ஆகியவற்�க்� 

ஏற்ற ஒன்ைறத் த�ர்மான�ப்பதற்� �ன், ஒ� ெபா�ள�ன் பல்ேவ� 

ப�ராண்�கைளப் பார்க்கிேறாம். கல்�� ேசர்க்ைகய�ல் பண����ம் 

ேபா�, பல்ேவ� பல்கைலக்கழகங்க�க்� வ�ண்ணப்ப�க்�ம் ேபா� 

மாணவர்கள் ெப�ம்பா�ம் பல்ேவ� ஆராய்ச்சிகைள 

ேமற்ெகாள்கின்றனர். அவர்கள் தங்கள் தரவ�ைசய�ல் தகவல்கைளச் 

ேசக�த்�, ஆசி�யர்க�டன் ேப�கிறார்கள். ேம�ம் இரண்�க்�ம் 

ேமற்பட்ட பல்கைலக்கழகங்கைளத் ேதர்�ெசய்�ம் ேபா�, ஒ� 

ப�ப்ப�ல் ேச�வதற்� �ன் சிலர் பைழய மாணவர்களாக 

இ�க்கலாம். இேதேபால், மக்கள் ெதாடர்� ேமலாளர்கள் 

வா�க்ைகயாள�க்� ஏதாவ� ஒ� வ�வத்தில் ஆராய்ச்சிைய 

நம்ப�ய��க்கிறார்கள், அ) அவர்கள் தயா�த்தைவ சில 

ெபா�/பார்ைவயாளர்கைள பாதித்�ள்ளன, ஆ) அவர்கள் 

பத்தி�ைககள் �லம் ெசய்திகைள எ�த்�ச் ெசன்றார்களா 

என்பைதப் பார்க்க ஊடக வாகனங்கைள ஆய்� ெசய்தனர். 

வ��தைல. ஸ்டாக்ஸின் ப� எந்தெவா� ெசயல்பா� அல்ல� 

திட்டத்தி�ம் ஆராய்ச்சி என்ப� "ஒ� �றிப்ப�ட்ட �றிக்ேகாைளக் 

ெகாண்�வர �ய�ம் ஒ� ெசயல்�ைறய�ன் ஆரம்பம்" ஆ�ம். PR 

ஒ� நிர்வாகச் ெசயல்பா� என்பதால், ஆராய்ச்சி அ�ப்பைட 

இல்லாமல் ���கைள எ�க்க ��யா� 

12.2.3  ஆராய்ச்சி திட்டமிட்ட ெசயல்பா� 

ஆராய்ச்சி என்ப�, டால்ப�ன�ன் �ற்�ப்ப�, ஒ� ேநாக்கத்திற்காக 

மட்�மல்லாமல், தகவல்ெதாடர்� வழி�ைறகள் ெபா�த்தமானதா 

என்பைதக் கண்�ப��ப்பைத�ம் ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. 

நி�வனத்ைதப் பற்றிய சிறந்த க�த்ைதக் ெகாண்� வர அல்ல� 

�திய இேமைஜ உ�வாக்க என்ன வைகயான ெசய்திகள் மற்�ம் 

க�ப்ெபா�ள்கள் ேதைவப்படலாம் என்பைத நி�வ�ம் இ� 

உத�கிற�. ��ெவ�ப்பைத எள�தாக்க, மக்கள் ெதாடர்�கள் 

இரண்� வைகயான ஆராய்ச்சி �ட்பங்கைளப் பயன்ப�த்�கின்றன. 

அதாவ� �ைறசாரா மற்�ம் �ைறயானைவ. PR ஆராய்ச்சிய�ல் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் சில மாதி�கைளப் பற்றி வ�வாதித்த ப�ற�, 

ஆராய்ச்சிய�ன் இரண்� வைககள��ம் உள்ள பல்ேவ� 

�ட்பங்கைளப் பார்ப்ேபாம். 
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12.3  மக்கள் ெதாடர்� ஆராய்ச்சிய�ல் 
தத்�வார்த்த அ�த்தளங்கள் 

மக்கள் ெதாடர்� அறிஞர்கள், மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ப�ணாம 

வளர்ச்சிைய, பய�ற்சியாளர்க�க்கான ஒ� இைடநிைல அறி� 

அைமப்பாக எதிர்பார்க்கின்றனர். சாண்ட்ரா ஆலிவர், "தகவல் 

ெதாடர்� நி�ணத்�வம்" என்ப�, உத்தி சார்ந்த நிரலாக்கத்தின் 

பாரம்ப�ய �ைறக�க்�ள் ெதாழில்�ட்பத்திற்�ப் ப�ந்ைதய 

ேமலாண்ைம �ன்ேனாக்�கைள ஒ�ங்கிைணத்�, ெசயலில், 

வ�ைன�க்க, ஆதரவான மற்�ம் ெதாைலேநாக்� அம்சங்கைள 

உள்ளடக்கிய� என்� வலி��த்�கிறார். 

மிண்ட்ஸ்ெபர்க்கின் �ற்�ப்ப�, வ��வான தகவல்ெதாடர்� 

திட்டங்கள் �ன்� ப�மாணங்கள�ல் �க்கிய பங்� வகிக்கின்றன: 

ெவள�ப்�ற �ழைல நிவர்த்தி ெசய்தல், நி�வனத்ைத உள்நாட்�ல் 

ெசல்வாக்� ெச�த்�தல் மற்�ம் �ேலாபாய உ�வாக்கத்தின் 

உள்ள �ட்� கட்டத்திற்� க�த்�க்கைள வழங்�தல். கார்ப்பேரட் 

�ேலாபாய ஆராய்ச்சிய�ல் பங்�தாரர் உற�கள�ன் 

�க்கியத்�வத்ைத மிண்ட்ஸ்ெபர்க் வலி��த்�கிறார். "�ன்�ட்�ய 

�ேலாபாய நிரலாக்கத்திற்�" பதிலாக "ம�ண்�ம் திட்டமிடப்பட்ட 

�ேலாபாய நிரலாக்கத்தில்" கவனம் ெச�த்த ேவண்�ம் என்� 

வாதி�கிறார். 

12.3.1 திட்டமிடல், ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�� 

(PRE) ெசயல்�ைற 

மக்கள் ெதாடர்� நி�வனம் திட்டமிடல், ஆராய்ச்சி, மதிப்ப�ட்� 

ெசயல்�ைறைய (PRE) ஒ� PR திட்டத்தின் ஒ� �க்கிய அங்கமாக 

அறி�கப்ப�த்�கிற�: 

நிைல 1: தண�க்ைக (நாம் எங்ேக இ�க்கிேறாம்?) 

நிரல் ப�ரச்சாரத்ைத அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்ட ஒ� அ�த்தளத்ைத 

உ�வாக்க ஆராய்ச்சி நடத்�தல் மற்�ம் தர� ேசக�ப்பதில் 

அக்கைற ெகாண்�ள்ள� 

நிைல 2: �றிக்ேகாள்கள் (நாம் எங்ேக இ�க்க ேவண்�ம்?) 

நி�வன இலக்�கள் மற்�ம் ேநாக்கங்க�டன் இைணந்த 

ேநாக்கங்கைளத் த�ர்மான�க்கிற�. 

நிைல 3: உத்தி (நாம் எப்ப� அங்� ெசல்வ�?) 

அளவ �ட்�த் ேதர்� மற்�ம் ேசாதைனக்� �ந்ைதய �ட்பங்கள் 

உட்பட ��ெவ�ப்பதில் ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�ட்�ற்� 

�ன்��ைம அள�க்கிற�. 

நிைல 4: மரணதண்டைன (நாம் அங்� ெசல்கிேறாமா?) 

ெதாடர்ச்சியான ஆராய்ச்சி நிரல் சீரைமப்ைப உ�தி ெசய்கிற� 
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மற்�ம் சாத்தியமான நிரல் இைடந�க்கம் உட்பட ேதைவயான 

மாற்றங்கைள எள�தாக்�கிற�. 

நிைல 5: அளவ �� (எப்ப� ெசய்ேதாம்?) 

ப�ரச்சாரம் அல்ல� நிரல் ���கைள மதிப்ப��கிற�, 

அைடயப்பட்ட ேநாக்கங்கள�ன் அளைவ மதிப்ப��கிற�. இந்த 

ைடனமிக் வட்ட ஆராய்ச்சி ெசயல்�ைறைய நான்� அ�க்� 

ப�ரமி� கட்டைமப்ைபப் பயன்ப�த்தி காட்சிப்ப�த்தலாம். 

 

12.3.2  கட்லிப், ைமயம் மற்�ம் ப்�மின் PII 

மாதி� 

கட்லிப், ைமயம் மற்�ம் ��ம் ஆகியைவ நிரல் மதிப்ப�ட்�ற்கான 

ஒ� வ��வான அ���ைறயாக தயா�ப்�, ெசயல்ப�த்தல் 

மற்�ம் தாக்கம் (PII) மாதி�ைய அறி�கப்ப�த்�கின்றன. மதிப்ப��, 

அவர்கள�ன் �ற்�ப்ப�, பல்ேவ� நிைல திட்ட மதிப்ப�ட்ைட 

உள்ளடக்கிய�. தயா�ப்�, ெசயல்ப�த்தல் மற்�ம் தாக்க நிைலகள் 

�லம் �ன்ேன�கிற�. PII மாதி� ப�ன்வ�ம் நிைலகளாக 

உைடகிற�: 

நிைல ஒன்�: தயா�ப்� 

இந்த கட்டத்தில் நிரைல வ�வைமப்பதற்கான அ�த்தளத்ைத 

மதிப்ப��வ� அடங்�ம்: 

• நிரல் வ�வைமப்ப�ற்கான ப�ன்னண� தகவல் ேபா�மான� 

• ெசய்தி மற்�ம் ெசயல்பாட்� உள்ளடக்கத்தின் ெபா�த்தம் 

மற்�ம்  

• ெசய்திய�ன் தரம் உள்ளடக்கத்தின் ெசயல்பா� 

நிைல இரண்�: ெசயல்ப�த்தல் 

இந்த கட்டத்தில், திட்டத்தின் ெசயல்பாட்�ற்� கவனம் ெசல்கிற�: 
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• அ�ப்பப்பட்ட ெசய்திகள�ன் எண்ண�க்ைக மற்�ம் 

வ�வைமக்கப்பட்ட ெசயல்பா�கள் 

• ெசயல்ப�த்தப்பட்ட மற்�ம் ைவக்கப்பட்�ள்ள ெசயல்பா�கள�ன் 

எண்ண�க்ைக 

• ெசய்திகள் மற்�ம் ெசயல்பா�கள�ன் ெப�நர்கள் மற்�ம் 

பங்ேகற்பாளர்கள�ன் எண்ண�க்ைக 

• ெசய்திகள் மற்�ம் ெசயல்பா�கைள ஏற்றவர்கள் எண்ண�க்ைக 

• திட்ட மதிப்ப�ட்�ன் நிைல மற்�ம் அள� வ�வரம் 

• நிைல �ன்�: தாக்கம் 

• தாக்க நிைல பல்ேவ� நிைலகள�ல் திட்டத்தின் ெசயல்திறைன 

மதிப்ப�� ெசய்கிற�: 

• ெசய்தி உள்ளடக்கத்ைதப் ��ந்�ெகாள்�ம் நபர்கள�ன் 

எண்ண�க்ைக 

• தங்கள் க�த்�க்கைள மாற்�ம் நபர்கள�ன் எண்ண�க்ைக 

• அவர்கள�ன் அ���ைறகைள மாற்�ம் நபர்கள�ன் 

எண்ண�க்ைக 

• வ��ம்ப�ய நடத்ைதகைள ெவள�ப்ப�த்�ம் நபர்கள�ன் 

எண்ண�க்ைக 

• வ��ம்ப�ய நடத்ைதைய ம�ண்�ம் ெசய்�ம் நபர்கள�ன் 

எண்ண�க்ைக 

• ச�க மற்�ம் கலாச்சார மாற்றம் 

PII மாதி�யான� நிரல் ெசயல்திறைன மதிப்ப��வதற்கான தகவைல 

வழங்�ம் ஒ� ெதாடர் ெசயல்�ைற ஆ�ம். ஒவ்ெவா� கட்ட�ம் 

நிரல் தாக்கத்ைதப் பற்றிய ஆழமான ��த�க்� பங்கள�க்கிற�. 

கீேழ உள்ள நிைல, ேமேல உள்ள �தல் நிைலயாக 

ப�ரதிபலிக்கிற�, மதிப்ப�ட்�ன் தயா�ப்� மற்�ம் அதற்ேகற்ப 

திட்டத்ைத திட்டமிட ேபா�மான ப�ன்னண� தர� ைகய�ல் உள்ளதா 

என்பைதப் பார்க்கிற�. உற்பத்தி ெசய்யப்பட்ட உள்ள �ட்�ன் 

உள்ளடக்கம் திட்டத்�டன் ெபா�ந்�கிறதா என்பைத உ�திப்ப�த்த 

ஆய்� ெசய்யப்ப�கிற�; ெபா�ள�ன் வ�ளக்கக்காட்சியான� 

வ��ம்ப�ய பதி�க்� பங்கள�க்கிறதா என்பைத உ�திப்ப�த்த ஆய்� 

ெசய்யப்ப�கிற�. எ�த்�க்காட்டாக, ெதாழில்�தியாக எ�தப்பட்ட 

ெசய்திக்�றிப்� என்ப�, அ� ச�யான ேநரத்தில் ஊடகங்கைளச் 

ெசன்றைடந்த� மற்�ம் �டப்பட்ட� என்� அர்த்தமல்ல. நிைல 

இரண்�ல், ெசயலாக்க ஆராய்ச்சியான� தந்திேராபாயங்கள் மற்�ம் 

�யற்சிகள் எவ்வா� பயன்ப�த்தப்பட்ட� என்பைதப் பார்க்கிற�, 

ேம�ம் ெபா�ட்கள�ன் வ�நிேயாகம், நிகழ்�கள�ல் வ�ைக, இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் ெசய்திகைள ெவள�ப்ப�த்�தல் ஆகியைவ 



 

 

மக்கள் ெதாடர்� 

ெசயல்�ைற, 

ஆராய்ச்சி 

மற்�ம் மதிப்ப�� 

383 

அடங்�ம். நிரல் மதிப்ப�ட்�ன் ஒவ்ெவா� கட்ட�ம், கட்லிப் மற்�ம் 

பலர் ��வ�, அதிக�த்த ��த�க்� பங்கள�க்கிற� மற்�ம் 

ெசயல்திறைன மதிப்ப��வதற்கான தகவைல ேசர்க்கிற�. 

உதாரணமாக, தயா�ப்� மதிப்ப�� தகவல் மற்�ம் �ேலாபாய 

திட்டமிடலின் தரம் மற்�ம் ேபா�மான தன்ைமைய மதிப்ப��கிற�. 

மதிப்ப�ட்� ஆவணங்கைள நைட�ைறப்ப�த்�வ� 

தந்திேராபாயங்கள் மற்�ம் �யற்சிய�ன் ேபா�மான தன்ைம 

மற்�ம் இ�திய�ல் தாக்க மதிப்ப�� திட்டத்தின் வ�ைள�கள் பற்றிய 

க�த்�க்கைள ப�ரதிபலிக்கிற�. 

 

12.3.3  ெமக்னமாராவ�ன் ப�ரமிட் மாதி� 

ெமக்னமாராவ�ன் மாதி� ஆரம்பத்தில் ‘ேமக்ேரா மாடல்’ என்� 

�றிப்ப�டப்பட்� இப்ேபா� ‘ப�ரமிட் மாடல் ஆஃப் ப�ஆர் �சர்ச்’ என்� 

அைழக்கப்ப�கிற�. ெமக்னமாராவ�ன் �ற்�ப்ப�: "ெதாடர்�த் 

திட்டமிடல் ெதாடங்�ம் ேபா�, பய�ற்சியாளர்க�க்� ஒ� ெப�ய 

அளவ�லான தகவல் மற்�ம் ஊடகங்கள் மற்�ம் ெசயல்பா�கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் பரந்த அளவ�லான வ��ப்பங்கள் உள்ளன என்பைத 

ெவள�ப்ப�த்�வதற்� ப�ரமிட் உ�வகம் பய�ள்ளதாக இ�க்�ம். 

சில ஊடகங்கள் �லம் �றிப்ப�ட்ட இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

ேநாக்கி சில ெசய்திகைள அ�ப்ப�ம், இ�திய�ல், �றிப்ப�ட்ட 

வைரய�க்கப்பட்ட ேநாக்கங்கைள (நிரல் அல்ல� திட்டத்தின் 

உச்சம்) அைடய�ம் ேதர்� மற்�ம் ேதர்�கள் ெசய்யப்ப�கின்றன. 

ெமக்னமாரா, வாட்சன் மற்�ம் பலர் ேமற்ேகாள் காட்�, 

தகவல்ெதாடர்� ெசயல்�ைறய�ன் �க்கிய ப�கள் கட்லிப் மற்�ம் 

பல�ன் PII மாதி�ய�லி�ந்� ெபறப்பட்டைவ என்� எ��ங்கள். 

இ�ப்ப��ம், ப�ரமி� மாதி�யான�, �ன்� நிைலகள�ல் 

ஒவ்ெவான்றிற்�ம் மதிப்ப�ட்� �ைறகைள பட்�யலி�வதன் �லம் 

��தல் மதிப்ைப வழங்�கிற�. ப�ன்�ட்ட �ழல்கள் மாதி�ய�ல் 
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காட்டப்படாவ�ட்டா�ம், 'இந்த மாதி�ய�ல் மைற�கமாக உள்ள�, 

ஒவ்ெவா� கட்ட ஆராய்ச்சிய�லி�ந்�ம் கண்�ப��ப்�கள் ெதாடர்ந்� 

திட்டமிட�டன் இைணக்கப்ப�கின்றன'. 

 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  மக்கள் ெதாடர்� ஆராய்ச்சி என்றால் என்ன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  ேபாலி ஆராய்ச்சி �லம் ந�ங்கள் என்ன ��ந்� ெகாள்கிற�ர்கள்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

ப�ன்வ�ம் பத்திகள�ல், ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�ட்�ன் பல்ேவ� 

�ைறசாரா மற்�ம் �ைறயான �ட்பங்கைளப் பார்ப்ேபாம். 

12.4  �ைறசாரா ஆராய்ச்சி �ட்பங்கள் 

ேமம்பட்ட ஆராய்ச்சிக் க�வ�கள் கிைடத்தா�ம், �ைறசாரா 

ஆராய்ச்சி �ட்பங்கள் மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் ெதாடர்ந்� 

ஆதிக்கம் ெச�த்�கின்றன. பல �ைறசாரா ஆராய்ச்சி �ட்பங்கள் 

பரவலாக உள்ளன: 



 

 

மக்கள் ெதாடர்� 

ெசயல்�ைற, 

ஆராய்ச்சி 

மற்�ம் மதிப்ப�� 

385 

12.4.1  தன�ப்பட்ட ெதாடர்�கள் 

ெசல்வாக்� மிக்க நபர்க�டன் ெநட்ெவார்க்�கைள நி��வ� 

மக்கள் ெதாடர்�கள் உட்பட ேமலாளர்களால் ேமம்ப�த்தப்பட்ட 

திறைமயா�ம். மக்கள் ெதாடர்�கள் தகவல், உணர்�கள் மற்�ம் 

நற்ெபயைரச் �ற்றி வ�வதால், நி�வனத்திற்� உள்ேள�ம் 

ெவள�ேய�ம் தன�ப்பட்ட ெதாடர்�கைள வளர்ப்ப� பல்ேவ� இலக்� 

பார்ைவயாளர் ��க்கள�ன் உணர்�கைள அளவ�ட உத�கிற�. 

தன�ப்பட்ட ெதாடர்�கள் ஆய்�கள் தவறவ�டக்��ய 

�ண்ணறி�கைள அள�க்கின்றன என்� பலர் க�த்� 

ெத�வ�க்கின்றனர். 

12.4.2  ேகட் கீப்பர்கள் 

ேகட் கீப்பர்கள் க�த்�த் தைலவர்களாக வைரய�க்கப்ப�கிறார்கள். 

அவர்கள�ன் க�த்�க்கள் ச�க, ெபா�ளாதார, அரசியல் அல்ல� 

உணர்ச்சிப்�ர்வமான பல்ேவ� ஆதர�க�க்காக அவர்கைளச் 

சார்ந்தி�க்�ம் நபர்க�க்� �க்கியமான�. ேகட் கீப்பர்கள் 

அைனத்� வைகயான ெதாழில்கள��ம் ச�க ��க்கள��ம் 

காணப்ப�கின்றனர். அவர், ஒ� ம�த்�வர், ஒ� ெபாறியாளர், ஒ� 

ஆசி�யர், ஒ� அரசியல்வாதி, ஒ� ப�ரபலம், ஒ� கிராமத் தைலவர் 

ஒ� க�த்�த் தைலவராக இ�க்கலாம். இந்தியச் �ழலில், 

கிராமப்�றங்கள�ல் உள்ள தபால்காரர்க�ம், கிராமத்� 

��தி�த்�பவர்க�ம் ெசல்வாக்� மிக்க க�த்�த் தைலவர்கள் 

என்� அ�க்க� �றப்ப�கிற�. ஏெனன�ல் ஒ� தபால்காரர் 

ெப�நர்க�க்� க�தங்கைளப் ப�ப்ப�ம், அவர்க�க்� பதில் 

அ�ப்ப உத�வ�ம் அசாதாரணமான� அல்ல. அவைர ஒ� 

�த்திசாலித்தனமான நபராக எ�த்�க் ெகாண்� பல்ேவ� 

வ�ஷயங்கள�ல் ேதடப்ப�கிற�. 

இேதேபால், இந்திய கிராமங்கள�ல், ெப�ம்பா�ம் மரங்க�க்� 

அ�ய�ல் அைமக்கப்பட்��க்�ம் பல்ேவ� ��தி�த்�ம் 

கைடகள�ல் மக்கள் ��வாக அரட்ைட அ�ப்பைதக் காணலாம். 

இந்தியாவ�ல் உள்ள பல அரசியல் தைலவர்கள், 

ஆய்வறிக்ைகயாளர்களால் �ன்ைவக்கப்பட்ட க�த்�க் 

கண�ப்�கைளக் காட்��ம் மிக�ம் �ல்லியமானதாக இ�க்�ம் 

என்� உ�தியள�க்கிறார்கள். வாய�ற்காவலர்கள் ெசல்வாக்� 

ெபற்றால், அவர்கைள அறிவாள�களாக�ம், சில சமயங்கள�ல் 

அவர்கள�ன் �ன்மாதி�யாக�ம் க��பவர்க�ம் இ�க்கலாம் 

என்� நம்பப்ப�கிற�.. 

12.4.3  அஞ்சல் ப�ப்பாய்� 

நி�வனங்கள் ெப�ம்பா�ம் �கர்ேவா�டமி�ந்� கண�சமான 

அளவ�லான அஞ்சல்கைளப் ெப�கின்றன, இைவ அைனத்�ம் 

ேநர்மைறயானைவ அல்ல. இந்த க�தங்கைள அவ்வப்ேபா� 
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ப�ப்பாய்� ெசய்வ� அதி�ப்தி மற்�ம் கவைலய�ன் ப�திகள�ல் 

ெவள�ச்சம் ேபாடலாம். பல நி�வனங்கள் இப்ேபா� 

வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளத் த�ர்க்க தங்கள் வைலத்தளங்கைளப் 

பயன்ப�த்�கின்றன. உதாரணமாக, சத்யம் கம்ப்�ட்டர்ஸின் 

இன்ட்ராெநட் உலெகங்கி�ம் உள்ள ஊழியர்க�டன் இைணகிற�, 

�ன்ேனற்றத்ைத எள�தாக்�வதற்� வா�க்ைகயாளர் உணர்�கள் 

பற்றிய �ண்ணறி�கைள வழங்�கிற�. 

12.4.4  கள ஆய்� அறிக்ைககள் 

மார்க்ெகட்�ங்-ைமயப்ப�த்தப்பட்ட நி�வனங்கள் பல்ேவ� 

இடங்கள�ல் �கவர்கள், கள அதிகா�கள் மற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் 

பண�யாளர்கைள நியமித்�, அவ்வப்ேபா� கள அறிக்ைககைள 

உ�வாக்�கின்றன. ஹிந்�ஸ்தான் �ன��வர் லிமிெடட், 

கண�சமான கிராமப்�ற சந்ைதையக் ெகாண்ட ஒ� �க்கிய 

எஃப்எம்சிஜி நி�வனமான�, கிராமப்�ற சந்ைதகள�ன் 

இயக்கவ�யைலப் ��ந்�ெகாள்ள �திய ஆட்கைள கிராமப் 

பதவ�க�க்� ஒ�க்�கிற�. தகவல் மற்�ம் ஒலிபரப்� 

அைமச்சகத்தின் கீழ் உள்ள கள வ�ளம்பரத் �ைறயான�, ச�கப் 

ப�ரச்சைனகள் மற்�ம் அரசின் சாதைனகள் �றித்த தகவல்கைளப் 

பரப்�வதற்�ம், க�த்�க்கைள ேசக�ப்பதற்�ம் கள வ�ளம்பர 

அதிகா�கைள அ�ப்�கிற�. 

12.4.5  ��க்கைள கவனத்தல் 

ஆராய்ச்சி ேநாக்கங்க�டன் சீரைமக்க வ�வைமக்கப்பட்ட கவனம் 

��க்கள் நி�வப்பட்�ள்ளன. இந்த �ட்பம் மாதி�ய�ன் பதில்கைள 

ஆழமாக ஆராய்கிற�, உள்ளடக்கத்ைத மட்�மல்ல, இலக்� 

ைவக்கப்பட்ட ெபா�மக்கள�ன் �ன்ேனாக்�கைளப் பற்றிய 

�ண்ணறி�கைளப் ெப�வதற்� அ�ப்பைடயான உந்�தல்கள், 

அ���ைறகள் மற்�ம் க�த்�க்கைள�ம் ேத�கிற�. 

12.4.6  ஊடக ப�ரதிபலிப்�கள் 

�ற்�ச்�ழல் மற்�ம் ஊடக எதிர்வ�ைனகள் பற்றிய �ண்ணறிைவ 

வழங்�ம் ெபா� ெதாடர்� ேமலாளர்க�க்� வழக்கமான ஊடக 

கண்காண�ப்� ஒ� �க்கியமான பண�யா�ம். இந்த நைட�ைற 

ெபா� கவைலகள் மற்�ம் ஊடகம் சார்ந்த நிகழ்ச்சி நிரல் 

அைமப்ைப ெவள�ப்ப�த்�கிற�. அளவ �ட்� �ைறகள் மற்�ம் 

உள்ளடக்க ப�ப்பாய்� �லம் ஊடகத்ைத மிக�ம் க�ைமயான 

ஆய்� இந்த ப��வ�ல் ேம�ம் வ�வாதிக்கப்ப�கிற�. 

12.4.7  வைலப்பதி� கண்காண�ப்� 

�திய ஊடகங்கள�ன் வ�ைகயான� தகவல்க�டனான மக்கள�ன் 

ெதாடர்�கள�ல் �ரட்சிைய ஏற்ப�த்தி�ள்ள�. இன்ைறய 

நிலப்பரப்ப�ல், ஊடகங்கள�ன் பரவலான தன்ைம காரணமாக 
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நி�வனங்கள் தங்கள் உ�வத்ைதப் பற்றி வ�ழிப்�டன் இ�க்க 

ேவண்�ம். வைலப்பதி�க் ேகாளத்ைதக் கண்காண�த்தல் மற்�ம் 

க�த்�க்கைளப் ப�ப்பாய்� ெசய்வ� பரந்த அளவ�லான 

கண்ேணாட்டங்கைள அள�க்�ம். பல்ேவ� ெமன்ெபா�ள் க�வ�கள் 

�றிப்ப�ட்ட தைலப்�கள�ல் வைலப்பதி�கைள வ�ைரவாகக் 

கண்காண�ப்பைதச் ெசயல்ப�த்�கிற�. இ� கவைலகைளப் பற்றிய 

வ��வான ��தைல வழங்�கிற�. 

12.5  �ைறயான ஆராய்ச்சி �ைறகள் 

�ைறயான ஆராய்ச்சி �ைறகள் அ���ைற மற்�ம் க�த்� 

ஆய்�கள், பட ஆய்�கள், தகவல் ெதாடர்� தண�க்ைககள், ஊடக 

ஆய்�கள் மற்�ம் இரண்டாம் நிைல தர� ப�ப்பாய்� 

ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. இவற்�டன், ச�கங்கள், ஊடகங்கள் 

மற்�ம் மக்கள�ன் ஊடகப் பழக்கவழக்கங்கள் பற்றிய பல 

சிண்�ேகட் ஆராய்ச்சிகள் கிைடக்கின்றன. ெபா�வாக ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட ெசலவ�ல், மக்கள் ெதாடர்� பய�ற்சியாளர்கள் அ�க 

ேவண்�ம். 

12.5.1  ஒ� நிரல் திட்டமிடல் க�வ�யாக 

ஆராய்ச்சி 

மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறகள் பல்ேவ� தைலப்�கள�ல் 

ப�ரச்சாரங்கைள�ம் திட்டங்கைள�ம் அ�க்க� ெதாடங்�கின்றன. 

அதாவ� ெவ�ஜன ஊடகங்கைளப் பயன்ப�த்தி நி�வன 

வ�ளம்பரம், ஊழியர்கள�ன் உற்பத்தித்திறைன ேமம்ப�த்�வதற்கான 

ஊக்கத் திட்டங்கள் அல்ல� ெந�க்க�கள�ன் ேபா� தகவல் 

பரப்�தல் �யற்சிகள் ேபான்றைவ. எனேவ, ஆராய்ச்சி என்ப� ஒ� 

திட்டமிடல் க�வ�யாக அ�கப்பட ேவண்�ம். இ� ஒ� ப�ன் 

சிந்தைனயாக இல்லாமல் ஆரம்பத்தில் இ�ந்ேத 

ஒ�ங்கிைணக்கப்பட ேவண்�ம். நி�வன ேநாக்கங்கள் 

ஆராய்ச்சிய�ன் ேநாக்கத்ைத வைரய�க்க ேவண்�ம். �றிப்ப�ட்டைத 

வ�ட ெதள�வற்ற ஆராய்ச்சி வைரய�க்கப்பட்ட ���கைளத் 

த�கிற�. பய�ற்சியாளர்கள் ஆராய்ச்சிைய ஒ� மாற்றாக 

பார்க்காமல், அ�பவத்திற்�ம் த�ர்ப்�க்�ம் ஒ� நிரப்ப�யாக பார்க்க 

ேவண்�ம். 

2004 ஆம் ஆண்�ல், 25 நா�கைளச் ேசர்ந்த பய�ற்சியாளர்கைள 

உள்ளடக்கிய ஒ� �ண்ணறி�மிக்க ஆன்ைலன் க�த்�க்கண�ப்ைப 

Gaunt மற்�ம் Wright நடத்தினர். இந்த ஆராய்ச்சி பல மதிப்�மிக்க 

�ண்ணறி�கைள வழங்�கிற�: 

• அளவ �ட்�க்கான ேகா�க்ைகயான�, திட்டங்கள�ன் 

ஒ�ங்கிைணந்த ப�தியாக அளவ �ட்ைடக் க��ம் CEO களால் 

இயக்கப்ப�கிற�. 



 

 

ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் 

நைட�ைற 

388 

• ெவள�ப்�ற தகவல்ெதாடர்�கள�ல், அதிகமான பய�ற்சியாளர்கள் 

வ�ைள�கைள வ�ட ெவள�ய��கைள அளவ��கிறார்கள், 

ெப�ம்பா�ம் ஊடக மதிப்ப�ட்�ல் கவனம் ெச�த்�கிறார்கள். 

• க�த்�க் கண�ப்�கள் மிக�ம் பய�ள்ளதாகக் க�தப்பட்டன. 

டாஷ்ேபார்�கள் மற்�ம் வ�ளம்பர மதிப்�ச் சமமானைவ 

(AVEகள்) �ைறவான ெசயல்திறன் ெகாண்டைவயாகக் 

க�தப்பட்டன. 

• உள் ெதாடர்�கள�ல், க�த்�க் க�வ�கள் ெபா�வாகப் 

பயன்ப�த்தப்பட்டன. ஆய��ம்�ட, 23% பய�ற்சியாளர்கள் 

உள்�ணர்ைவ நம்ப�ய��ந்தனர். 

• ெசல� (77%), ேநரம் (59%), நி�ணத்�வமின்ைம மற்�ம் 

���கள�ன் சந்ேதகத்திற்��ய மதிப்� (ஒவ்ெவான்�ம் 58%) என 

அளவ �ட்�ற்கான �க்கிய தைடகள் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ளன. 

• பதிலள�த்தவர்கள�ல் அ�பத்ைதந்� சதவ �தம் ேபர் �த�ட்�ன் 

ம�தான வ�மானம் (ROI) தங்கள் திட்டங்க�க்�ப் 

பயன்ப�த்தப்படலாம் என்� நம்ப�னர். 

12.5.2  ஆராய்ச்சி ைமயத்ைத வைரய�த்தல் 

ஆராய்ச்சி, இந்த வார்த்ைத �றிப்ப��வ� ேபால, மைறந்�ள்ள 

அல்ல� உடன�யாகத் ெத�யாமல் இ�ப்பைதக் கண்�ப��ப்பைத 

உள்ளடக்கிய� ("ம�+ேதடல்"). மங்கலான அல்ல� இன்�ம் 

ெவள�ப்படாத பாடங்கைள ஆராய்வ� என்� ெபா�ள். ஆரம்பப் 

ப�யான� ேநாக்கத்ைத நி��வைத உள்ளடக்�கிற� - என்ன 

ஆராயப்பட ேவண்�ம்? ஒ� ெசய்தி, அைத நிைன�ப�த்�தல், 

ஒ�ங்கிைணத்தல் மற்�ம் ெசய�க்கான இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் அ�கல் இ�வா? அல்ல� ஒ� �றிப்ப�ட்ட 

��ைவத் ெதாடர்ந்� ஒ� �றிப்ப�ட்ட பங்�தாரர் ��வ�ன் 

எதிர்வ�ைனையப் ��ந்�ெகாள்வ�. ெசய்தியாளர் சந்திப்ப�ற்�ப் 

ப�ற� ெபறப்பட்ட ஊடகக் கவேரஜ் அளைவ மதிப்ப��வைத�ம் 

ஆராய்ச்சி உள்ளடக்கிய��க்கலாம். இ�ேபான்ற சந்தர்ப்பங்கள�ல், 

நி�வனத்தின் நிைலப்பாட்�ல் இ�ந்� ேநர்மைற, எதிர்மைற 

மற்�ம் ந�நிைல கவேரஜ் என்ன என்பைத �ன்�ட்�ேய 

வைரய�ப்ப� �க்கியம். 

ஆராய்ச்சி தன�த்தன�யாக இ�க்கக்�டா�, ஆனால் ஆரம்பத்தில் 

இ�ந்ேத ஒ� திட்டத்தின் ஒ�ங்கிைணந்த ப�தியாக இ�க்க 

ேவண்�ம். திட்டத்தின் ேநாக்கங்கள் இயற்ைகயாகேவ ஆராய்ச்சி 

பண�கைள இைணக்க ேவண்�ம். இ� ெபா�த்தமான ஆராய்ச்சி 

�ைறகைளத் ேதர்ந்ெத�ப்பதற்� உத�கிற�. எ�த்�க்காட்டாக, 

கார்ப்பேரட் ச�கப் ெபா�ப்� (CSR) �ன்�யற்சிையப் பற்றிய 

வ�ழிப்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்�வேத இலக்காக இ�ந்தால், அளவ �ட்� 

அள�ேகால் �றிப்ப�ட்ட ஊடகங்கள் �லம் தகவல்கைள அ��ம் 
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இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் எண்ண�க்ைகைய உள்ளடக்கியதாக 

இ�க்�ம். மற்ெறா� அள�ேகால் �ன்�யற்சிையப் பற்றிய 

ெபா�க் க�த்ைத அளவ��வதாக இ�க்கலாம். 

ஒ� நி�வனத்தின் ஆைல நிர்வாகம், அதன் கார்ப்பேரட் மக்கள் 

ெதாடர்�த் �ைற�டன் இைணந்�, ேமம்பட்ட 

உற்பத்தித்திற�க்கான பண�யாளர் ஊக்கத்ைத அதிக�க்க ஒ� 

திட்டத்ைதத் ெதாடங்�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட ஒ� 

கற்பைனயான �ழ்நிைலையக் கவன��ங்கள். இந்தச் சந்தர்ப்பத்தில், 

கைடகள�ல் நடக்�ம் வ�வாதங்கள், நல்ல ேயாசைனக�க்கான 

அமர்�கள், ெசய்தி பலைககள், �ண்�ப் ப�ர�ரங்கள், ஹ�ஸ் 

ஜர்னல்கள் மற்�ம் இன்ட்ராெநட் ஆதாரங்கள் ேபான்ற பல்ேவ� 

ஊடகங்கைள நிரல் பயன்ப�த்தக்��ம். இலக்� பார்ைவயாளர்கள் 

வைரய�க்கப்ப�வதால்-உள் பங்�தாரர்கள்-திட்டக் �� மிக�ம் 

ெபா�த்தமான ஊடகத்ைதத் த�ர்மான�க்க அவர்கள�ன் 

பங்ேகற்பாளர்கள் �யவ�வரத்ைத அ�க ேவண்�ம். மக்கள்ெதாைக 

தர�கைள மன�தவளத் �ைற �லம் உடன�யாகப் ெபறலாம். 

மதிப்ப�� ெசய்�ம்ேபா�, �றிப்ப�ட்ட இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

ெசய்திகள் ெசன்றைடந்ததா மற்�ம் பண�யாளர்கள் ெசய்திகைள 

��ந்�ெகாண்� உள்வாங்கினார்களா என்பைத ஆய்� கண்டறி�ம். 

நிர்ணய�க்கப்பட்ட காலக்ெக��க்�ள் நிரல் ேமம்ப�த்தப்பட்ட 

உற்பத்தித்திறன் என்ற ேநாக்கத்ைத அைடந்�ள்ளதா என்பைத�ம் 

மதிப்ப�� கண்டறி�ம். பண�யாளர்கள் ெவவ்ேவ� ஷிப்�கள் 

அல்ல� அெசம்ப�ள� ைலன்கள�ல் ெசயல்பட்டால், பல்ேவ� 

ஷிப்ட்கள்/அெசம்ப�ள� ைலன்கள�ல் பண�யாளர்கள�ைடேய 

நடத்ைதய�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கைள ஆராய்ச்சி �லம் ஆராயலாம். 

எந்த ஊடகம் அதிக நம்பகத்தன்ைம வாய்ந்ததாக க�தப்பட்ட� 

என்பைத�ம் மதிப்ப�� கணக்கிடலாம். 

ஊழியர்கைள இலக்காகக் ெகாண்� நி�வனத்தின் உள் இதழில் 

ெவள�ய�டப்பட்ட �றிப்ப�ட்ட ெசய்திகள�ன் ச�யான தன்ைமைய�ம் 

ஆராய்ச்சி �லம் ஆராயலாம். ��தலாக, ஆராய்ச்சி ெவள�ப்பா�, 

ப�க்கக்��ய தன்ைம, ெதள��த்திறன், நம்பகத்தன்ைம மற்�ம் 

வ��ம்ப�ய ெசயல்கைள மதிப்ப�டலாம். 

ெபா� மக்கைள இலக்காகக் ெகாண்ட க�த்�க்கண�ப்�க�க்�, 

அ�ப்பப்பட்ட ெசய்திகள�ன் எண்ண�க்ைக மற்�ம் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் ஊடகங்கள�ன் எண்ண�க்ைக ஆகியைவ இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள் எந்த அளவ�ற்� ெசய்திைய எதிர்ெகாண்டார்கள் 

என்பைத த�ர்மான�க்�ம். இந்த ஆராய்ச்சி ெசய்தியான� பார்க்க 

வ��ம்ப�ய வாய்ப்ைப (OTS) அைடந்�ள்ளதா என்பைதக் கண்டறி�ம். 

இ�ப்ப��ம், ஊடகங்கள�ல் ெவள�ப்ப�வ� �றிப்ப�ட்ட இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள் உண்ைமய�ல் ெசய்திய�ல் ஈ�பட்�ள்ளனர் 

என்பதற்� உத்தரவாதம் இல்ைல. ஊடகங்கள�ல் ெவள�வ�வைத 

எல்லாம் ப�த்� ��ந்� ெகாள்ள ��யா�. இதன் வ�ைளவாக, 

அ�கல் என்ப� அ�க�க்�ச் சமமாக இ�க்க ேவண்�ய 
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அவசியமில்ைல; அ�கல் ��ந்� ெகாள்ள ேவண்�ய 

அவசியமில்ைல; மற்�ம் ��தல் எப்ேபா�ம் நம்பகத்தன்ைமையக் 

�றிக்கா�. எனேவ, �ன்�-ப� அ���ைற ேபான்ற ஆழமான 

ஆராய்ச்சி மாதி�கள் உத்தரவாதமள�க்கப்படலாம். 

அ�கல் மற்�ம் ��தல் இ�ந்தேபாதி�ம், மக்கள் ஏன் 

நடவ�க்ைக எ�க்கிறார்கள் அல்ல� எ�க்கவ�ல்ைல என்பைதப் 

பற்றிய �ண்ணறிைவப் ெப�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட தரமான 

ஆராய்ச்சிக்� ஆழமான ேநர்காணல்கள் மற்�ம் கவனம் ெச�த்�ம் 

�� வ�வாதங்கள் பயன்ப�த்தப்படலாம். 

ஆராய்ச்சி ���கள் மற்�ம் ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட தி�த்தச் 

ெசயல்கள் �றித்� நிர்வாகம் அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்�த் 

ெதாடர்ந்� ெத�யப்ப�த்�வ� மக்கள் ெதாடர்� பய�ற்சியாள�க்� 

�க்கியமான�. ஒற்ைற-�ள்ள� ஆராய்ச்சி அ�தாகேவ ேபா�மான�. 

ஏெனன�ல் கண்�ப��ப்�கள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட காலத்திற்� மட்�ேம 

ெபா�ந்�ம். ஆராய்ச்சி ஒ� ெதாடர்ச்சியான �யற்சியாக இ�க்க 

ேவண்�ம். எதிர்கால �றிப்�க்காக அறிவ�ன் களஞ்சியத்ைதக் 

�வ�க்கிற�. 

12.5.3  உ�வாக்�ம் ஆராய்ச்சி 

தகவல்ெதாடர்� தைலய�ட்�ன் �லம் ஒ� �ன்ெமாழியப்பட்ட 

நிரல் எதிர்ெகாள்�ம் சிக்கைல வைரய�க்க நி�ணர்கள�ன் 

வழிகாட்�த�டன் நிரல் ெசயல்ப�த்�பவர்களால் ஆராய்ச்சி 

ெபா�வாக நடத்தப்ப�கிற�. �ன்னர் வ�வாதிக்கப்பட்ட PRE 

மாதி�யான� அதன் �தல் �ன்� ப�கள�ல் உ�வாக்�ம் 

ஆராய்ச்சிக்கான ெசயல்�ைறைய உள்ளடக்கிய�: "நாம் எங்ேக 

இ�க்கிேறாம்?", "நாம் எங்ேக இ�க்க ேவண்�ம்?" மற்�ம் "நாம் 

எப்ப� அங்� ெசல்வ�?" 

12.5.4  க�த்� ஆய்�கள் 

க�த்�க் கண�ப்�கள் ஒ� �தன்ைம ஆராய்ச்சி �ைறயா�ம். 

அைவ அள� அல்ல� தரமான இயல்�ைடயதாக இ�க்கலாம். 

அள�சார் ஆராய்ச்சி என்ப� �றிப்ப�ட்ட பதில்கைளப் ெப�வதற்� 

��ய ேகள்வ�கைளப் பயன்ப�த்தி, �றநிைலத்தன்ைம�டன் 

தர�கைள அளேவா� ேசக�ப்பைத உள்ளடக்�கிற�. ம��றம், 

தரமான ஆராய்ச்சி, திறந்த-��� அல்ல� ஃப்�வ �லிங் பதில்கள் 

�லம் பதிலள�ப்பவர்கள�ன் ஆழமான ஆய்�கைள உள்ளடக்கிய�. 

ஒ� நி�வனம், தயா�ப்�, ேசைவ அல்ல� ப�ரச்சிைன �றித்� 

இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் உணர்�கைள அளவ��வேத 

கணக்ெக�ப்ப�ன் �க்கிய ேநாக்கம். இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

பரந்த தன்ைமையக் க�த்தில் ெகாண்�, அந்தக் ��வ�லி�ந்� ஒ� 

ப�ரதிநிதியான  நபர்கைளத் ேதர்ந்ெத�க்க ஆராய்ச்சியாளர்கள் 

அறிவ�யல் �ைறகைளப் பயன்ப�த்�கின்றனர். ப�ைழய�ன் வ�ள�ம்� 
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ெபா�வாக காரண�யாக உள்ள�. க�த்�க் கண�ப்�கள் அரசியல் 

கண�ப்�க�க்� அப்பாற்பட்டைவ; அைவ பல்ேவ� களங்கள�ல் 

பயன்ப�த்தப்படலாம். உதாரணமாக, �மார் 500 கைடகள�ல் இ�ந்� 

ெபறப்பட்ட CD வ�ற்பைன தர�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் ஒ� 

ஆராய்ச்சி நி�வனம் இைசய�ல் வாராந்திர வ�ளக்கப்படங்கைள 

உ�வாக்கலாம். இேதேபால், ெவவ்ேவ� நி�வனங்கள�ன் CSR 

அல்ல� கார்ப்பேரட் ஆ�ைக ெசயல்திறன் �றித்� 

மதிப்ப��வதற்� ஒ� �க்கிய ��வ�ல் ஒ� க�த்�க் கண�ப்� 

நடத்தப்படலாம். 

12.5.5  ஆராய்ச்சி ேதைவகள் 

ஆராய்ச்சி ேமற்ெகாள்ள சில �க்கியமான ��கள் இங்ேக 

�றப்பட்�ள்ள�: 

• ஆராய்ச்சி ப�த்தறி�: ஆய்வ�ன் ேநாக்கம் என்ன என்பைத 

ஆராய்ச்சியாளர்கள் ெதள�வாக ��ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். 

• ெசயல் �ைறய�யல்: ஆராய்ச்சி ேநாக்கங்கள் ெசயல் 

�ைறய�ன் ேதர்�க்� வழிகாட்�கின்றன. இரண்டாம் நிைல 

அல்ல� �தன்ைம ஆராய்ச்சிையப் பயன்ப�த்தலாமா என்ப� 

பற்றி ���கள் எ�க்கப்பட ேவண்�ம். ப�ந்ைதய� என்றால், 

ேகள்வ�த்தாள்கள் �லம் அள�சார்ந்த ஆராய்ச்சிையப் 

பயன்ப�த்தலாமா அல்ல� ஆழமான ேநர்காணல்கள் �லம் 

அல்ல� ஆராய்ச்சி வழிகாட்� �லம் வழிநடத்தப்ப�ம் �� 

வ�வாதங்கள் �லம் தரமான ஆராய்ச்சிையப் பயன்ப�த்தலாமா 

என்பைத ஆராய்ச்சியாளர்கள் த�ர்மான�க்க ேவண்�ம். 

• ப�ரபஞ்சம்: ஆராய்ச்சி ேத�ம் பார்ைவகைள இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைளப் ��ந்�ெகாள்வ� ஆராய்ச்சி ப�ரபஞ்சத்ைத 

வைரய�க்க �க்கியமான�. 

12.5.6  ஆராய்ச்சி க�வ� 

பல்ேவ� ஆராய்ச்சி தைலப்�கள�ல் பதிலள�ப்பவர்கள�ன் 

க�த்�க்கைள ேசக�க்க, ேந�ேலா, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� 

ெதாைலேபசி �லமாகேவா நிர்வகிக்கப்ப�ம் ேகள்வ�த்தாள்கைள 

ஆராய்ச்சியாளர்கள் பயன்ப�த்�கின்றனர். தன�ப்பட்ட ேநர்காணல் 

ஆய்�கள், சில ேநரங்கள�ல் 'மால் இன்டர்ெசப்ட்ஸ்' என 

�றிப்ப�டப்ப�கின்றன, ஷாப்ப�ங் ஆர்ேகட்கள், வ ��கள் அல்ல� 

ெபா� இடங்கள�ல் நடக்�ம். ேகள்வ�த்தாள்கள் 

பதிலள�த்தவர்க�க்கான ��ய-��� வ��ப்பங்கைளத் 

ேதர்ந்ெத�க்கலாம் அல்ல� அைவ ெந�க்கமான மற்�ம் திறந்த-

��� ேகள்வ�கள�ன் கலைவயாக இ�க்கலாம். ப�ந்ைதய 

�ழ்நிைலய�ல், இன்�ம் ேநர்ைமயான பதில்கள் 

எதிர்பார்க்கப்ப�கின்றன. திறந்த ேகள்வ�கள் வ�ளக்கமான 

பதில்கைள ெவள�ப்ப�த்�கின்றன. 'ஆம்' அல்ல� 'இல்ைல' 

பதில்கைளப் ப��க்க ��யாத அ���ைறகைளப் பற்றிய 
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�ண்ணறிைவ வழங்�கிற�. 

மதிப்ப�ட்�த் தரைவ இலக்காகக் ெகாண்ட ஆய்�க் க�வ�கள் 

மேனாபாவ அள�கள் என அைழக்கப்ப�கின்றன. ேம�ம் 

ைலக்கர்ட் அள�கள், ெசாற்ெபா�ள் ேவ�பட்ட அள�கள் மற்�ம் 

தரவ�ைச-வ�ைச அள�கள் ஆகியைவ அடங்�ம். 

Likert அள�ேகால் என்ப� ஆட்�ட்�ட் ஸ்ேகலின் மிக�ம் 

ெபா�வான வ�வமா�ம். ஏெனன�ல் தயா�ப்� மற்�ம் ப�ப்பாய்� 

இரண்��ம் அதன் எள�ைம. பதிலள�ப்பவர்க�க்� 

"ஏற்கிேறன்/ஏற்கவ�ல்ைல/ஏற்கவ�ல்ைல அல்ல� உடன்படவ�ல்ைல" 

ேபான்ற வ��ப்பங்கள் வழங்கப்ப�கின்றன. 

ெசமான்�க் �ஃெபரன்ஷியல் ஸ்ேகல் நிர்வகிப்பதற்�ம் 

ேநர�யான�. இ� "வ�ைல�யர்ந்த/மலிவான" அல்ல� 

"அழகான/அசிங்கமான" ேபான்ற இ��ைன உ�ச்ெசாற்கைளத் 

ேதர்�ெசய்ய பயன்ப�த்�கிற�. 

ேரங்க்-ஆர்டர் அள�ேகால் தரம் அல்ல� பணத்திற்கான மதிப்� 

ேபான்ற �றிப்ப�ட்ட அள�ேகால்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

வ��ப்பத்ேதர்�கள�ன்ப� ெபா�ட்கைள தரவ�ைசப்ப�த்�வதற்� 

பதிலள�ப்பவர்கள் ேதைவ. இந்த �ைறயான� ேபாட்�த் 

தயா�ப்�கள் பற்றிய தர�கைள�ம் ேசக�க்க ஆராய்ச்சிைய 

அ�மதிக்கிற�. 

எ�த்�க்காட்டாக, அெம�க்காைவச் ேசர்ந்த PR நி�வனமான 

எெடல்ேமன�ன் உலகளாவ�ய ஆய்�, ேரங்க்-ஆர்டர் அளைவப் 

பயன்ப�த்தி, பல்ேவ� நி�வனங்கைள 1 ("நான் நம்பேவ இல்ைல") 

�தல் 9 ("I அவர்கைள மிக�ம் நம்�ங்கள்"). �றிப்ப�ட்ட 

நி�வனங்கள் அல்ல� நி�வனங்கள் எ��ம் 

�றிப்ப�டப்படவ�ல்ைல. கண்�ப��ப்�கள�லி�ந்� சில சிறப்பம்சங்கள்: 

• ெமக்ஸிேகா, இந்தியா, ஜப்பான், ப�ேரசில், ெதன் ெகா�யா, 

ஸ்ெபய�ன், அயர்லாந்�, ப��ட்டன் மற்�ம் ரஷ்யா ஆகியைவ 

அரசாங்கத்ைத வ�ட வண�கத்ைத நம்�ம் நா�கள�ல் அடங்�ம். 

• வண�கத்ைத வ�ட அரசாங்கத்ைத அதிகம் நம்�ம் நா�கள�ல் 

ெஜர்மன�, இத்தாலி, கனடா, ப�ரான்ஸ், சீனா, ெநதர்லாந்� 

மற்�ம் ஆஸ்திேரலியா ஆகியைவ அடங்�ம். 

• அெம�க்கப் ெபா�ளாதாரச் ச�� இ�ந்தேபாதி�ம், உலகளவ�ல் 

பதிலள�த்தவர்கள் (52%) அெம�க்காைவத் தளமாகக் ெகாண்ட 

நி�வனங்கள் ம�� நம்ப�க்ைக ெத�வ�த்தனர். ப��ட்டன், 

ஸ்வ �டன், ெஜர்மன� மற்�ம் கனடாைவ தளமாகக் ெகாண்ட 

நி�வனங்கள் மிக�ம் நம்பகமானைவ, ப��ட்ட�க்� 68% �தல் 

ஸ்வ �ட�க்� 75% வைர. சீனா மற்�ம் ரஷ்யாவ�ல் உள்ள 

நி�வனங்கள் 24% இல் மிகக் �ைறந்த தரவ�ைசய�ல் உள்ளன. 
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12.5.7  மாதி�ைய வைரய�த்தல் 

மாதி�யாக்கம் என்ப� ஆராய்ச்சி வ�வைமப்ப�ன் ஒ� �க்கிய 

அம்சமா�ம். ேம�ம் யாைர ஆய்� ெசய்ய ேவண்�ம். எத்தைன 

ேபர் கணக்ெக�க்க ேவண்�ம். அவர்கைள எப்ப�த் ேதர்ந்ெத�ப்ப� 

என்பைதக் �றிப்ப��கிற�. இ� மாதி� அல� ேதர்�, மாதி� 

அளைவ த�ர்மான�த்தல் மற்�ம் ஒ� மாதி� ெசயல்�ைற ேதர்� 

ஆகியைவ அடங்�ம். மாதி� அள�, கிைடக்கக்��ய நிதிகள், ேநரக் 

கட்�ப்பா�கள் மற்�ம் வ��ம்ப�ய அளவ�லான ஆராய்ச்சி �ல்லியம் 

ேபான்ற காரண�கைளப் ெபா�த்த�. மாதி� �ட்பங்கள் நிகழ்தக� 

அ�ப்பைடய�லானதாக�ம், நிகழ்தக� அல்லாத 

அ�ப்பைடய�லானதாக�ம் இ�க்கலாம். 

12.5.7.1  நிகழ்தக� மாதி� 

நாம் பல்ேவ� வைகயான நிகழ்தக� மாதி� �ட்பங்கைள 

ஆராயலாம்: 

• எள�ய சரீற்ற மாதி�: மக்கள் ெதாைகய�ல் ஒவ்ெவா� 

உ�ப்ப�ன�ம் ேதர்ந்ெத�க்கப்ப�வதற்கான சம வாய்ப்� உள்ள�. 

உதாரணமாக, ஒ� வ�ப்ப�ல் 100 மாணவர்கள் இ�ந்தால், சீரற்ற 

மாதி�யான� ஒவ்ெவா� 5-வ� அல்ல� 10-வ� மாணவைர�ம் 

ேதர்ந்ெத�த்�, சமமான ப�ரதிநிதித்�வத்ைத 

உ�திப்ப�த்�கிற�. 

• அ�க்� சரீற்ற மாதி�: மக்கள்ெதாைக தன�த்தன� ��க்களாக 

ப��க்கப்பட்�ள்ள�. ேம�ம் ஒவ்ெவா� ��வ�லி�ந்�ம் சீரற்ற 

மாதி�கள் எ�க்கப்ப�கின்றன. உதாரணமாக, நகர்ப்�ற மற்�ம் 

கிராமப்�ற மாணவர்கைளக் ெகாண்ட வ�ப்ப�ல், வ�ப்� 

�தலில் நகர்ப்�ற/கிராமப்�றம் எனப் ப��க்கப்ப�ம். அதன்ப�ன் 

ஒவ்ெவா� ��வ�ற்�ள்�ம் சீரற்ற ேதர்� நைடெப�ம். 

• கிளஸ்டர் (ப�தி) �� மாதி�: மக்கள்ெதாைக பரஸ்பர 

ப�ரத்திேயக ��க்களாக ப��க்கப்பட்�ள்ள�, ப�ன்னர் ஆய்வாளர் 

ேநர்காண�க்� ��க்கள�ன் மாதி�ைய வைரகிறார். இ� பல-

நிைல ஆராய்ச்சி ஆ�ம், இதில் இயற்ைகயான ��க்கள் 

ஆரம்பத்தில் மாதி�கள் எ�க்கப்ப�கின்றன, ப�ன்னர், ஒவ்ெவா� 

��வ�ன் உ�ப்ப�னர்க�ம் ேநர்காணல்க�க்� �ைண 

மாதி�கள். வ�ளக்�வதற்�, ஒ� ஆராய்ச்சியாளர் ெவ�ஜன 

ெதாடர்ைபக் கற்ப�க்�ம் பல்கைலக்கழகங்கள�ன் மாதி�ைய 

வைரயலாம் மற்�ம் ஒவ்ெவா� பல்கைலக்கழகத்திலி�ந்�ம் 

சில மாணவர்கள�ன் மாதி�ைய வைரயலாம். ப�ன்னர் 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்டவர்கள�ல், ஒ� �ைண மாதி� ஆழமான 

ேநர்காண�க்� ேதர்ந்ெத�க்கப்ப�கிற�. 
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12.5.7.2  நிகழ்தக� அல்லாத மாதி� 

சில நிகழ்தக� அல்லாத மாதி� �ைறகைள ஆராய்ேவாம்: 

• ெசௗக�யமான மாதி�: தர� ேசக�ப்ப�ற்காக ஆராய்ச்சியாளர் 

எள�தில் அ�கக்��ய மக்கள்ெதாைக உ�ப்ப�னர்கைளத் 

ேதர்ந்ெத�க்கிறார். வ�ளக்�வதற்�, சில ேபாக்�கைளப் பற்றி 

அறிய ஆராய்ச்சியாளர் தன� �ற்�ப்�றத்தில் ேநர்காணல்கைள 

நடத்�கிறார். 

• த�ர்ப்� மாதி�: ஆராய்ச்சியாளர் தன� த�ர்ப்ைபப் பயன்ப�த்தி 

தகவல்கைளச் ேசக�க்க நபர்கைளத் ேதர்ந்ெத�க்கிறார். 

எ�த்�க்காட்டாக, ெதாடர்�ைடய ஆய்�ப் ப�திய�ல் உள்ள 

வல்�நர்கள், இ�தயப் ப�ரச்சைனகைளப் பற்றி அறிய 

இ�தயேநாய் நி�ணர்கள் ��கிறார்கள் அல்ல� �ற்�ச்�ழல் 

வ�ஞ்ஞான�கள் �ற்�ச்�ழலின் நிைலையப் ��ந்� ெகாள்ள 

ேவண்�ம். 

• ஒ�க்கீ� மாதி�: வய�, பாலினம், வ�மானக் �� 

ேபான்றவற்றின் அ�ப்பைடய�ல், ஒன்� அல்ல� பல 

வைககள�ல் இ�ந்� பதிலள�ப்பவர்கள�ன் ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட 

எண்ண�க்ைகைய ஆய்வாளர் ேதர்ந்ெத�க்கிறார். 

12.5.8  வ��வான ேநர்காணல்கள் 

ெதாைலேபசி அல்ல� ேந�க்� ேநர் ேநர்காணல் நடத்�வ� 

கணக்ெக�ப்ப�ன் வ�வங்கள�ல் ஒன்றா�ம். ேநர்காணல்கள் நன்� 

கட்டைமக்கப்பட்ட ேகள்வ�த்தாள் அல்ல� ஆராய்ச்சி அட்டவைண 

�லம் ேகள்வ�கள�ன் வ�ைசைய எள�தாக்�வதற்� 

ஆராய்ச்சியாளரால் தயா�க்கப்ப�ம்.  

ேந�க்� ேநர் ேநர்காணல்கள் வ�ைல உயர்ந்தைவ மற்�ம் 

ேநரத்ைத எ�த்�க்ெகாள்�ம். இ�ப்ப��ம், ெதாைலேபசி 

ேநர்காணல்க�டன் ஒப்ப��ம்ேபா� ம�ப்� வ�கிதம் எப்ேபா�ம் 

�ைறவாகேவ இ�க்�ம். ஆய்வாளர் அைழக்�ம் ேபா� அ� 

ச�யான ேநரமாக இ�க்கா�. பதிலள�ப்பவர், ஆர்வமில்லாமல் 

இ�ந்தால், ஆக்கிரமிக்கப்பட்��ப்பதற்கான சாக்�ப்ேபாக்ைகக் 

�றலாம் அல்ல� ம��றம் ஆராய்ச்சியாளர் தன� ேவைலய�ல் 

ெபா�த்தமானவர் மற்�ம் ேநர்காண�க்� ெதாைலேபசிய�ன் 

ம�பக்கத்தில் உள்ள நபைர ஊக்�வ�க்�ம் வைர ெவ�மேன 

ம�க்கலாம்.  

ஆராய்ச்சியாளர் இந்த மாதி�ைய அறிவ�யல் �தியாக�ம், அதாவ� 

ேதாராயமாக, ேவண்�ெமன்ேற அல்ல� ப�ரதிநிதித்�வமாக ேதர்� 

ெசய்ய ேவண்�ம். 
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12.5.9  இலக்� ேநர்காணல் ��க்கள் 

ஃேபாகஸ் �� ேநர்காணல் �ட்பம் சந்ைதப்ப�த்தல் ஆராய்ச்சி 

�ட்பத்திலி�ந்� எ�க்கப்பட்டதாகக் �றப்ப�கிற�, இ� ச�க 

அறிவ�யல் ஆராய்ச்சியாளர்களால் மிக�ம் பய�ள்ளதாக 

மாற்றப்பட்ட�. 

க�த்�க்கண�ப்�கள், இரண்டாம் நிைல தர� ப�ப்பாய்� மற்�ம் 

கவனம் �� ஆகியவற்றின் கலைவயான� மக்கள் ெதாடர்� 

ப�ரச்சாரங்கைள ெசயல்ப�த்த பய�ள்ளதாக இ�க்�ம். 

இந்த ஆராய்ச்சி �ட்பம் இலக்�க் ��வ�ன் அ���ைறகள் 

மற்�ம் க�த்�க்கைளப் பற்றிய ஆழமான ��தைலப் 

ெப�வதற்கான திறைனக் ெகாண்�ள்ள�. இ�ப்ப��ம், பய�ற்சி 

ெபற்ற ஆராய்ச்சியாளர்கள் மட்�ேம அவற்ைற ெவள�ப்ப�த்த 

���ம். ேடமன் மற்�ம் ஹாேலாேவய�ன் ப� கவனம்-�� 

ஆராய்ச்சிய�ன் �க்கிய அம்சங்கள்: “அைவ ஒேர தைலப்ப�ல் பல 

�ரல்கள�லி�ந்� ஆதாரங்கைள வழங்�கின்றன; அைவ ஊடா�ம்; 

அவர்கள் ஒ�க்கப்பட்ட க�த்�க்கைள ெவள�ப்ப�த்த ஒ� ஆதர� 

மன்றத்ைத வழங்�கிறார்கள்; ேம�ம் அைவ அதிக அளவ�லான 

தரைவ மிக வ�ைரவாக ேசக�க்க உங்கைள அ�மதிக்கின்றன." 

12.6  ஆராய்ச்சி ப�ப்பாய்� 

தரமான ஆராய்ச்சிய�ல், மதிப்ப�ட்டாளர் அல்ல� ேசாதைன 

ஆய்வாளர் ெபா�வாக பதில்கைள ப�ப்பாய்� ெசய்கிறார். 

அேதசமயம் அள� ஆராய்ச்சிய�ல், ஆய்வாளர் ப�ப்பாய்� 

ெசயல்�ைறைய ேமற்பார்ைவய��கிறார். �டப்பட்ட 

ேகள்வ�த்தாள்கள�ல், பதில்கள் எண் மதிப்�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

�ள்ள�வ�வர �தியாக ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�கின்றன. திறந்த-��� 

பதில்கள் �றிய�டப்பட்� எண் மதிப்ெபண்களாக 

அளவ�டப்ப�கின்றன. ப�ன்னர் அைவ அட்டவைணப்ப�த்தப்பட்� 

ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�கின்றன. இந்த வைகயான ெப�ம்பாலான 

ஆய்�கள் கண�ன� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்பட்டைவ. 

• அறிக்ைகய�டல்: தரமானதாகேவா அல்ல� அளவாகேவா 

இ�ந்தா�ம், ஆய்� அறிக்ைகயான� அட்டவைணகள், 

வைரபடங்கள் மற்�ம் வ�ளக்கப்படங்கள் �லம் வழங்கப்பட்ட 

வ��வான ���க�டன் கண்�ப��ப்�கள�ன் ��க்கமான 

நிர்வாகச் ��க்கத்ைத உள்ளடக்கிய�. சில சந்தர்ப்பங்கள�ல், 

ேதைவப்பட்டால், அறிக்ைக ப�ந்�ைரகைள�ம் 

உள்ளடக்கிய��க்கலாம். 
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12.7  ஊடக ஆராய்ச்சி 

மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் கண�சமான ப�தி ெவ�ஜன 

ஊடகங்க�டனான ஈ�பாட்ைட உள்ளடக்கிய�. இேதேபால், 

நி�வனங்கள�ன் ஊடக சித்த�ப்� அவர்கள�ன் நற்ெபயர் மற்�ம் 

பல்ேவ� பங்�தாரர்க�டனான ெதாடர்�கைள கண�சமாக 

பாதிக்கிற�. ஊடக எ�த்�, அதன் உந்�தல்கள், சாத்தியமான 

சார்�கள் மற்�ம் ஒட்�ெமாத்த தாக்கம் பற்றிய ேகள்வ�கள் PR 

பய�ற்சியாளர்கைள அ�க்க� ெதாந்தர� ெசய்கின்றன. 

ஊடக உள்ளடக்க ப�ப்பாய்�: 

உள்ளடக்க ப�ப்பாய்� என்ப� ஊடகங்கள் எைத 

ெவள�ப்ப�த்�கின்றன என்பைத �றநிைலயாகக் கண்டறிவதற்கான 

நைட�ைறகைள �ைறயாகப் பயன்ப�த்�வைத உள்ளடக்�கிற�. 

ெவ�ம் பத்தி�ைக ��க்�கள் மற்�ம் ஒள�பரப்� உள்ளடக்கத்ைத 

ப�ப்பாய்� ெசய்வதன் �லம் பார்ைவயாளர்கள் எைத 

உட்ெகாள்கிறார்கள் என்ப� அவசியமில்ைல. ெசய்திக் கைதக�க்� 

அப்பால், ஊடக பார்ைவகள் மற்�ம் நி�வனங்கள் ெதாடர்பான 

வ�ஷயங்கள�ல் சார்�கைளப் ��ந்�ெகாள்வதற்� தைலயங்கங்கள், 

op-eds மற்�ம் ஆசி�ய�க்கான க�தங்கைள�ம் ஆராய்ச்சியாளர்கள் 

கண்காண�க்கின்றனர். வாசகர்கள�ன் க�தங்கள் மற்�ம் ஃேபான்-இன் 

அைழப்�கள் ெபா�க் க�த்ைதப் பற்றிய �ண்ணறிைவ 

வழங்�கின்றன. 

Grunig மற்�ம் Hunt ஆராய்ச்சி வ�ைள�கைள வலி��த்�கின்றன, 

இ� ப�ன்வ�வனவற்ைறக் கவன�க்க ேவண்�ம் என 

வலி��த்�கிற�: 

• ெசய்தி கிைடத்ததா? 

• ��ந்ததா? 

• ெசய்தி நிைனவ�ல் இ�ந்ததா/நிைன�ப�த்தப்பட்டதா? 

• ெசய்தி உடன�யாக நடவ�க்ைக எ�த்ததா? 

ஊடகத்ைதப் ெபா�த்தவைர, ஊடகம் ஒ� கைதைய எவ்வா� 

உள்ளடக்கிய� என்பைத ப�ப்பாய்� மதிப்ப�� ெசய்ய ேவண்�ம்: 

இ� ஒ� ெசய்திக்�றிப்ைப மட்�ேம அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்டதா, 

��தல் உள்ள ��கள் இைணக்கப்பட்டதா, ேம�ம் ஒட்�ெமாத்த 

தாக்கம் என்ன - ேநர்மைற, ந�நிைல அல்ல� எதிர்மைற? 

நி�வனங்கள் ெபா�வாக ஊடக கவேரைஜ சில மட்டங்கள�ல் 

பத்தி�ைக கிள�ப்ப�ங்ஸ் �லம் கண்காண�க்�ம் மற்�ம் ஊடக 

கவேரஜ் ேநர்மைற, எதிர்மைற அல்ல� ந�நிைல என்பைத 

மதிப்ப��வதற்� அ�ப்பைட அல்ல� அறிவ�யல் �ைறகைளப் 

பயன்ப�த்தலாம். பல நி�வனங்கள், அச்�, மின்ன� மற்�ம் 

ஆன்ைலன் ஆதாரங்கள் உள்ள�ட்ட ஊடகங்கைள �ைறயாகக் 
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கண்காண�க்க ெவள�ப்�ற PR/CC நி�வனங்கைள ஈ�ப�த்�கின்றன. 

ெதாழில்�ைற ஊடக கண்காண�ப்� �கைமகள் வ��வான ஊடக 

ப�ப்பாய்வ�ற்� ெபா�த்தமான ெதாழில்�ட்பம் மற்�ம் 

ெமன்ெபா�ைளப் பயன்ப�த்�கின்றன. 

ம��யா ஆராய்ச்சிய�ல் க�த்தில் ெகாள்ள ேவண்�ய அம்சங்கள்: 

ம��யா கவேரஜில் பல அம்சங்கைளக் கண்காண�க்க ���ம். 

இங்ேக ஒ� ச�பார்ப்� பட்�யல்: 

1. எந்த ெவள�ய��கள் மற்�ம் மின்ன� ஊடகங்கள் ெசய்திகைள 

ெவள�ய�ட்டன? 

2. எவ்வள� அ�க்க�? 

3. எத்தைன கட்�ைரகள் எ�தியவ�ன் ெபயர்கைள (ைப-ைலன்) 

ெகாண்�ள்ளன? 

4. வயர் ஏெஜன்சிகள�ல் இ�ந்� எத்தைன கட்�ைரகள் 

உ�வாகின்றன? 

5. ேபாட்�யாளர்கள�ன் கவேரஜ் 

6. படங்கள் மற்�ம் கிராப�க்ஸ் ேசர்க்கப்பட்�ள்ளதா? 

7. ெசய்திய�ல் �க்கிய தகவல் ேசர்க்கப்பட்�ள்ளதா  

8. கட்�ைரக�க்� எவ்வள� இடம் ஒ�க்கப்பட்ட� 

9. கட்�ைரகள�ல் நி�வனத்தின் ெசய்தித் ெதாடர்பாளர் 

ேமற்ேகாள்கள் உள்ளதா 

10. ஒேர கைதய�ல் ேபாட்�யாளர்கள் பற்றிய �றிப்�கள் 

11. ப�ரச்சிைன/�ைறய�ல் பரந்த கண்ேணாட்டம் 

12. கைதகள�ன் ஒட்�ெமாத்த ெதான� - ேநர்மைற, எதிர்மைற 

அல்ல� ந�நிைல. 

ெதாழில்�ைற வட்டாரங்கள�ல் வ�வாதிக்கப்பட்டா�ம், பல PR 

பய�ற்சியாளர்கள் வ�ளம்பர இடத்தின் அ�ப்பைடய�ல் கவேரைஜ 

அளவ��கிறார்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர வ�தி�ைறகள�ல் �யற்சிய�ன் 

மதிப்ைப வ�ளக்�வதற்� நிர்வாகம் அல்ல� 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்�கிறார்கள். 

12.8  இைணய ேதடல் 

இைணய உள்ளடக்கத்ைத கண்காண�ப்ப� அதன் நிைலயற்ற 

தன்ைம காரணமாக சவால்கைள ஏற்ப�த்�கிற�. ேத�ெபாறிகள் 

இைணயத்தில் கிைடக்�ம் ெப�ம்பாலான உள்ளடக்கத்ைதக் 

கண்காண�க்க ���ம் என்றா�ம், சில ெபா�ட்கள் கட�ச்ெசால்-

பா�காக்கப்பட்டதாக இ�க்கலாம். அரட்ைட அைறகள் மற்�ம் 

கலந்�ைரயாடல் மன்றங்கள�ல் இ�ந்� தகவல்கைள 

அ��வதற்� ெப�ம்பா�ம் தன���ம ெமன்ெபா�ள் 
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ேதைவப்ப�கிற�. 

உள்ளடக்க கண்காண�ப்� ெமன்ெபா�ள்: 

"உைரயாடல் �ராக்கர்கள்" ேபான்ற ெமன்ெபா�ள் க�வ�கள் 

பங்ேகற்பாளர் க�த்�கள், ெசய்தி வைரபடங்கள், அஞ்சல் 

பட்�யல்கள் மற்�ம் ெசய்தி பலைககள�லி�ந்� ��க்கங்கைள 

உ�வாக்�கின்றன. உள்ளடக்கத்ைத கண்காண�ப்பதற்� பல்ேவ� 

வைகயான ெமன்ெபா�ள்கள் உள்ளன. உலக சந்ைதகள�ல் 

ஆராய்ச்சியாளர்களால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் Com Aduit, ம��யா 

மான�ட்டர்-CARMA ஆசிய பசிப�க் மற்�ம் சாளர அ�ப்பைடய�லான 

COMA ஆ�ட் ஆகியைவ எ�த்�க்காட்�கள�ல் அடங்�ம். 

ைமக்ேராசாஃப்ட் எக்ெசல் ேபான்ற வ��தாள் ெமன்ெபா��ம் 

அ�க்க� பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. இைணயதளங்கள�ன் எண்ண�க்ைக 

அதிக�த்� வ�வதால், ெமன்ெபா�ள் வ��ப்பங்கைள ேமம்ப�த்த 

வழிவ�த்த�. Vocus ேபான்ற �திய ெமன்ெபா�ள் ச�க 

வைலப்ப�ன்னல் தளங்கைளக் கண்காண�ப்பதில் கவனம் 

ெச�த்�கிற� மற்�ம் பாரம்ப�ய ஊடகங்கள், பதிவர்கள் மற்�ம் 

ச�க ஊடகங்கைள ஈ�ப�த்�வதற்�ம், கண்காண�ப்பதற்�ம் 

மற்�ம் ப�ப்பாய்� ெசய்வதற்�ம் ஒ�ங்கிைணந்த PR த�ர்ைவ 

வழங்�கிற�. 

ேமற்கில், இங்கிலாந்தில் உள்ள ஹால்மார்க் PR கன்சல்டன்சியால் 

உ�வாக்கப்பட்ட மதிப்ப�ட்� �ைற ெபா�வாகப் 

பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. இந்த அைமப்பான�, கார்ப்பேரட் 

ேநாக்கங்கள், தயா�ப்�கள், வ�ளம்பரங்கள் ேபான்றவற்�டன் 

இைணக்கப்பட்ட ஆ� ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட ெசய்திகைளக் 

கண்காண�ப்பைத உள்ளடக்�கிற�. ஊடக இலக்� மற்�ம் 

கண்காண�ப்� ெவள�ய��கள், ஒள�பரப்�கள் மற்�ம் இைணய 

ஊடகங்கள�ன் வழக்கமான ஸ்ேகன் �லம் அைடயப்ப�கிற�. தர� 

உள்ள �� எ�த்தராகக் க�தப்பட்டா�ம், ப�ப்பாய்� �றிப்ப�டத்தக்க 

மதிப்ைபச் ேசர்க்கிற�. மதிப்ப�ட்� �ைறயான� மாற்�ச் 

ெசய்திகள், எதிர்மைறயான க�த்�கள், ேபாட்�யாளர்கள�ன் 

பதில்கள், ஊடகக் கவேரஜ் மற்�ம் ெசயல்பா�கள், நி�வனத்ைத 

உள்ளடக்கிய பத்தி�ைகயாளர்கள், ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட 

ெப�நி�வன ெசய்தித் ெதாடர்பாளர்கள் மற்�ம் அச்� மற்�ம் 

மின்ன� ஊடகங்கள�ல் கட்�ைர இடம் ேபான்ற தகவல்கைள�ம் 

ேசக�க்கிற�. 

இைணயதளங்கைள மதிப்ப�� ெசய்தல்: 

வைலத்தளங்கைள மதிப்ப��வதற்கான �ெரட்ெவல்ஸின் 

ப�ந்�ைரகள் ப�ன்வ�மா�: 

1. உ�ைம: இைணயதளத்தின் ஸ்பான்சைர அைடயாளம் காண�ம் 

- அ� ஒ� தன� நபரா அல்ல� நி�வனமா? 

2. ஆசி�யர்: உள்ளடக்கம் மற்�ம் அவர்கள�ன் சான்�கைள 
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எ�தியவர் யார் என்பைதத் த�ர்மான�க்க�ம். 

3. சார்�: சார்� இ�க்கிறதா, அ� ஒ� ப�ரச்சிைன, அைமப்� 

அல்ல� தன�நப�க்� ஆதரவானதா அல்ல� எதிர்க்கிறதா 

என்பைத மதிப்ப�ட�ம். மா�பட்ட கண்ேணாட்டங்க�க்� மற்ற 

தளங்கைளத் ேத�ங்கள். 

4. அதிகாரம்: உள்ளடக்கம் மதிப்பாய்� ெசய்யப்ப�கிறதா மற்�ம் 

அள�ேகால்கள், மதிப்பாய்வாளர்கள் அல்ல� எ�ட்டர்கள் 

அைடயாளம் காண ���மா என்பைதச் ச�பார்க்க�ம். 

5. இைணப்�கள்: வழங்கப்பட்ட இைணப்�கள�ன் 

நம்பகத்தன்ைமைய மதிப்ப�ட�ம் மற்�ம் ஏேத�ம் �கழ்ெபற்ற 

தளங்கள் உள்ளடக்கத்�டன் இைணக்கப்பட்��ந்தால். 

6. நாணயம்: தகவல் ��ப்ப�த்த நிைலய�ல் இ�ப்பைத 

உ�திெசய்ய�ம். காலாவதியான வைலத்தளங்கள் ஆசி�யர்கள் 

மற்�ம் அவர்கள�ன் ெதாழில்�ைற ம�� ேமாசமாக 

ப�ரதிபலிக்கின்றன. 

ம��யா உள்ளடக்க ப�ப்பாய்�: ம��யா உள்ளடக்க ப�ப்பாய்� 

அள� அல்ல� தரமானதாக இ�க்கலாம். அள� ப�ப்பாய்வ�ல், 

கவேரஜ் அளைவ த�ர்மான�ப்பதில் ஆராய்ச்சி கவனம் ெச�த்�கிற�. 

தரமான ப�ப்பாய்வ�ல், என்ன ெசால்லப்ப�கிற� என்பைதப் 

��ந்�ெகாள்வதில் �க்கியத்�வம் ெகா�க்கப்ப�கிற� - ேநர்மைற, 

எதிர்மைற அல்ல� ந�நிைல. 

12.9  ேமைச ஆராய்ச்சி 

உள் பதி�கள்/காப்பகங்கள், ெவள�ய�டப்பட்ட அறிக்ைககள், ெபா� 

ெடாைமன் ஆதாரங்கள், ஊடகங்கள், இைணயதளங்கள், �த்தகங்கள், 

அறிக்ைககள் மற்�ம் ந�திமன்றத் த�ர்ப்�கள் �லம் மதிப்�மிக்க 

தகவல்கைள அ��வைத ெடஸ்க் ஆராய்ச்சி உள்ளடக்�கிற�. 

ஆய்�கள் �லம் ேசக�க்கப்பட்ட �தன்ைம அல்ல� �லத் 

தர�கைளப் ேபாலல்லாமல், ஏற்கனேவ உள்ள தகவல்கள் 

இ�ப்பதால், இந்த ஆதாரங்கள் இரண்டாம் நிைலத் தர� என 

அைழக்கப்ப�கின்றன. இரண்டாம் நிைல தர� PR 

பய�ற்சியாளர்க�க்� ஏராளமான தகவல்கைள வழங்க ���ம். 

12.9.1  இரண்டாம் நிைல தர� ஆதாரங்கள் 

ஊடகத் தகவல்: ம��யா ெதாடர்பான தர�கைள ஊடக ஆதாரங்கள் 

மற்�ம் ெவள�ப்�றக் �றிப்�கள் இரண்�லி�ந்�ம் ெபறலாம். 

இந்தியாவ�ல், ஊடக திட்டமி�பவர்கள் ெப�ம்பா�ம் �ல 

�த்தகங்கள் மற்�ம் தர�த்தள ெவள�ய��கைளக் �றிப்ப��கின்றனர். 

ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் சில ஆதாரங்கள் ப�ன்வ�மா�: 

1. மக்கள் ெதாைக கணக்ெக�ப்�: ஒவ்ெவா� பத்� 

வ�டங்க�க்�ம் நடத்தப்ப�ம், மக்கள் ெதாைக கணக்ெக�ப்�, 
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இந்திய மக்கள்ெதாைகய�ன் அள�, வய�, பாலின வ�கிதம், 

கல்வ�யறி� நிைல, ��ம்ப இயக்கவ�யல் மற்�ம் பலவற்ைற 

உள்ளடக்கிய ஒ� வ��வான தர�த்தளத்ைத வழங்�கிற�. 

2. வ�டாந்திர ெபா�ளாதார ஆய்�: பாலினம், கல்வ�, சாதி, 

வ�மானம் மற்�ம் ெதாழில் ேபான்ற காரண�கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் இந்த கணக்ெக�ப்� ெதாழில்�ைற ப�ப்பாய்ைவ 

வழங்�கிற�. 

3. இந்தியா - ஆண்� �த்தகம்: தகவல் மற்�ம் ஒலிபரப்� 

அைமச்சகத்தின் ெவள�ய��கள் ப��வால் ெவள�ய�டப்பட்ட�. 

இந்த �த்தகம் அதிகாரப்�ர்வ ஆதாரங்கள�ல் இ�ந்� 

ெதா�க்கப்பட்ட பல்ேவ� ஆ�ைக, மக்கள்ெதாைக மற்�ம் 

�ன்ேனற்றம் ெதாடர்பான அம்சங்கள் பற்றிய வ��வான 

தர�கைள வழங்�கிற�. 

4. INFA ஆண்� �த்தகம்: இந்திய ெசய்திகள் மற்�ம் ெநகிழ்�ைர 

�ட்டண� சார்பாக ஆண்�ேதா�ம் ெடல்லிய�ல் 

ெவள�ய�டப்ப�ம், இந்தப் �த்தகத்தில் நாள�தழ்கள் மற்�ம் 

பத்தி�ைககள் பற்றிய வ�வரங்கள் உள்ளன. இதில் பத்தி�ைக 

�ைறய�ல் யார் உள்ளனர். வ�ளம்பரம், வ�ற்பைன ப��� 

ேபான்றவற்றில் உயர் பதவ�ய�ல் உள்ளவர்கள் பட்�யல் இடம் 

ெபற்� இ�க்�ம். பதிப்�கள், பக்கத்தின் அள�, வ�ளம்பரங்கள�ன் 

வைக ெதாடர்பான தகவல்கள் மற்�ம் பல இ�க்�ம். 

5. ஆ�ட் ப�ேரா ஆஃப் சர்�ேலஷன் (ஏப�சி): ஏப�சி என்ப� 

உ�ப்ப�னர் ெவள�ய��கள�ன் �ழக்க அறிக்ைககைள ச�பார்க்�ம் 

ஒ� அைமப்பா�ம், இ� வ�ளம்பரதாரர்க�க்� �ழக்கத்தில் 

உள்ள �ள்ள�வ�வரங்கள் பற்றிய நம்பகமான தரைவ 

வழங்�கிற�. 

6. Syndicated Research: IMRB, MARG மற்�ம் MODE ேபான்ற பல்ேவ� 

சந்ைதப்ப�த்தல் ஆராய்ச்சி �கைமகள், NCAER ேபான்ற 

நி�வனங்க�டன் இைணந்�, சந்ைதப் ேபாக்�கள் மற்�ம் 

�கர்ேவார் நடத்ைதைய அளவ��வதற்� ஒ�ங்கிைணந்த 

ஆராய்ச்சிைய ேமற்ெகாள்கின்றன. சந்ைதகள், �கர்ேவார் 

உளவ�யல் மற்�ம் மாறிவ�ம் உணர்�கள் ஆகியவற்ைறப் 

��ந்�ெகாள்வதற்காக கிைளயன்ட் நி�வனங்களால் சிண்�ேகட் 

ஆராய்ச்சி ெதாடங்கப்படலாம். 

7. இந்திய வாசகர் கணக்ெக�ப்� (IRS): வ�ளம்பரத்தின் ஆரம்ப 

நாட்கள�ல், ஒவ்ெவா� ஊடக�ம் அதன் வ�ற்பைன 

வ�வரங்கைள ப�ரதிபலித்த�. அறிக்ைகய�டலில் உள்ள 

�ரண்பா�கள் மற்�ம் சில ஊடகங்கள�ன் தரப்ப�ல் 

�ள்ள�வ�வரங்கைள உயர்த்�ம் ேபாக்� ஆகியைவ 

�ள்ள�வ�வரங்கள�ன் நம்பகத்தன்ைமய�ன் ம�� ேகள்வ�க்�றிைய 

ஏற்ப�த்�கின்றன. ஒ� பக்கச்சார்பற்ற மதிப்ப�ட்ைட வழங்க, ABC 

என அைழக்கப்ப�ம் ABC என அறியப்ப�ம் Audit Bureau of 

Circulation என அைழக்கப்ப�ம் ஒ� அைமப்�, ெசய்தித்தாள் 
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ெவள�ய�ட்டாளர்கள், பத்தி�ைக ெவள�ய�ட்டாளர்கள், 

வ�ளம்பரதாரர்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர �கைமகள�ன் ஆதர�டன் 

உ�வாக்கப்பட்ட�. உ�ப்ப�னர் ெவள�ய��கள�ன் வ�ற்பைன 

அறிக்ைககைள பாரபட்சமற்ற மற்�ம் உண்ைமயான 

ச�பார்ப்ைப வ�ளம்பரதாரர்க�க்� ABC வழங்�கிற�. 

ேம�ம் �ல்லியத்ைதக் ெகாண்�வ�ம் வைகய�ல், ஏப�சி 

அைமப்ப�ல் சில மாற்றங்கைளக் ெகாண்� வந்�ள்ள� 

மின்ன� ஊடகத்திற்கான தர�த்தளம்: �ர்தர்ஷன் �ேட மற்�ம் 

ேர�ேயா ைகேய� ஆகியைவ �ர்தர்ஷன் மற்�ம் ஆல் இந்தியா 

ேர�ேயாவ�ன் ெவள�ய��கள் ஆ�ம், அைவ ஊடக திட்டமி�பவர்கள் 

அ�க்க� பயன்ப�த்�கின்றன. ெசயற்ைகக்ேகாள் ேசனல்கள் மற்�ம் 

வ��வான நிரலாக்கங்கள�ன் எ�ச்சி�டன், ெதாைலக்காட்சி மதிப்ப�� 

�ள்ள�கள் தர� ெப�ம்பா�ம் ஊடக திட்டமி�பவர்களால் 

அவர்கள�ன் வாதங்கைள ஆத�க்க ேமற்ேகாள் காட்டப்ப�கிற�. 

PR பய�ற்சியாளர்கள�ன் ேதைவக�க்�ப் ெபா�த்தமான 

�ண்ணறி�கள் மற்�ம் தகவல்கைள வழங்�வதற்காக பல்ேவ� 

இரண்டாம் நிைல தர� �லங்கைள ேமைச ஆராய்ச்சி ஈர்க்கிற�. 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  பல்ேவ� ேமைச ஆராய்ச்சி வ��ப்பங்கைள வைரய�க்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

12.10  பாடத் ெதா�ப்�ைர  

இந்த பாடப் ப��வ�ல், மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் ஆராய்ச்சிய�ன் 

�க்கியத்�வம், அள� மற்�ம் அவசியம் ஆகியவற்ைற 

ஆராய்ந்ேதாம். பய�ற்சியாளர்கள�ைடேய ஆராய்ச்சி எப்ேபா�ம் 

வ��ப்பமான வ��ப்பமாக இ�க்கா� என்ப� கவன�க்கத்தக்க�, இ� 

ெதாடர்�ைடய காரணங்க�டன் நாம் வ�வாதித்ேதாம். ��தலாக, 

நாம் பல்ேவ� ஆராய்ச்சி மாதி�கள் மற்�ம் பய�ற்சியாளர்களால் 

அவற்றின் பயன்பா�கைள ஆராய்ந்ேதாம். 

அவர்கள�ன் பரந்த மக்கள் ெதாடர்� உத்திக�க்�ள் ஆராய்ச்சிைய 

ஒ� �க்கிய அங்கமாக இைணத்�க்ெகாள்வதில் 

பய�ற்சியாளர்க�க்� உதவ, "என்ன ஆராய்ச்சி ெசய்ய ேவண்�ம்" 

என்ற அம்சங்கைள நாம் ��ைமயாக ஆய்� ெசய்ேதாம். இந்த 
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அல� பல்ேவ� �தன்ைம மற்�ம் இரண்டாம் நிைல ஆராய்ச்சி 

�ைறகள் பற்றிய வ��வான �ண்ணறி�ள்ள வழக்� 

ஆய்�க�டன் �ண்ணறி�கைள வழங்கிய�. 

இந்த பாடப்ப���ன் ஈ�ப�வதன் �லம், ஒ� கற்பவராக 

மட்�மின்றி ஒ� பய�ற்சியாளராக�ம், மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் 

ஆராய்ச்சி �க்கிய பங்� வகிக்கிற� என்ப� பற்றிய ஆழமான 

��தைல ந�ங்கள் ெபற்�ள்ள �ர்கள். இந்த அறி� உங்கள் மக்கள் 

ெதாடர்� �யற்சிகைள ேமம்ப�த்த ஆராய்ச்சி மற்�ம் மதிப்ப�ட்� 

�யற்சிகள�ல் நம்ப�க்ைக�டன் ஈ�பட உங்க�க்� அதிகாரம் 

அள�க்�ம். 

12.11 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

1.  மக்கள் ெதாடர்� ஆராய்ச்சி என்றால் என்ன? 

• பதில்: மக்கள் ெதாடர்�கள�ல் ஆராய்ச்சி என்ப� பய�ள்ள 

தகவல்ெதாடர்�க்� PR பய�ற்சியாளர்களால் ஆராய்ச்சி 

�ைறகைளப் பயன்ப�த்�வைத உள்ளடக்கிய�. ெபா� 

மக்கள் நி�வனங்கைள எவ்வா� உணர்கிறார்கள் என்பைதப் 

��ந்�ெகாள்வதற்�ம், நி�வன நடவ�க்ைககள் �றித்த 

ெபா�க் க�த்ைத அளவ��வதற்�ம், பல்ேவ� 

ெபா�மக்க�டன் உற�கைள உ�வாக்�வதற்கான 

தகவல்ெதாடர்� உத்திகைளத் திட்டமி�வதற்�ம் இ� 

உ�வாக்�ம் ஆராய்ச்சிைய உள்ளடக்கிய�. ��தலாக, 

தகவல்ெதாடர்� திட்டங்கள�ன் ெவற்றிைய மதிப்ப��வதற்�ம் 

நி�வன இலக்�கைள அைடவதில் ெபா� உற�கள�ன் 

பங்கள�ப்ைப அளவ��வதற்�ம் மதிப்ப�ட்� ஆராய்ச்சி 

நடத்தப்ப�கிற�. 

2.  ேபாலி ஆராய்ச்சி �லம் ந�ங்கள் என்ன ��ந்� ெகாள்கிற�ர்கள்? 

• பதில்: ேபாலி ஆராய்ச்சி என்ப� ஆராய்ச்சி ேபால் 

ேதான்�ம் ஆனால் உண்ைமயான ஆராய்ச்சிய�ன் 

அத்தியாவசிய க�ைம மற்�ம் ேநாக்கம் இல்லாத 

ெசயல்பா�கைளக் �றிக்கிற�. நி�வன அரசியல், 

ேசைவகைள ஊக்�வ�த்தல் அல்ல� தன�ப்பட்ட தி�ப்தி 

ேபான்ற ேநாக்கங்களால் ேபாலி ஆராய்ச்சி இயக்கப்ப�கிற�. 

உண்ைமய�ல் அர்த்த�ள்ள �ண்ணறி�கைளேயா 

அறிைவேயா உ�வாக்காமல், அதிகாரத்ைதப் ெப�வதற்�, 

நியாயங்கைள வழங்�வதற்� அல்ல� அதிநவ �னத்தின் 

�கப்ைப உ�வாக்�வதற்� ஆராய்ச்சிையப் 

பயன்ப�த்�வைத உள்ளடக்கிய��க்கலாம். 

3.  பல்ேவ� ேமைச ஆராய்ச்சி வ��ப்பங்கைள வைரய�க்க�ம். 

• பதில்: ேமைச ஆராய்ச்சி, இரண்டாம் நிைல ஆராய்ச்சி 

என்�ம் அைழக்கப்ப�கிற�, �திய ஆராய்ச்சிைய 

ேமற்ெகாள்வதற்�ப் பதிலாக ஏற்கனேவ உள்ள 
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ஆதாரங்கள�ல் இ�ந்� தகவல்கைளச் ேசக�ப்ப� அடங்�ம். 

ேமைச ஆராய்ச்சி வ��ப்பங்கள�ல் சில: 

• உள் பதி�கள்/காப்பகங்கள்: வரலாற்�த் தர� மற்�ம் 

�ண்ணறி�கைளச் ேசக�க்க ஒ� நி�வனத்தில் உள்ள 

பதி�கள் மற்�ம் காப்பகங்கைளப் பயன்ப�த்�தல். 

• ெவள�ய�டப்பட்ட அறிக்ைககள்: பல்ேவ� நி�வனங்களால் 

ெவள�ய�டப்பட்ட அறிக்ைககள�லி�ந்� தகவல்கைளப் 

ப��த்ெத�த்தல், அதாவ� ஆராய்ச்சி நி�வனங்கள், 

சிந்தைனக் ��க்கள் அல்ல� அரசாங்க அைமப்�கள். 

• ெபா� ெடாைமன் தகவல்: சட்ட ஆவணங்கள், பத்தி�ைக 

ெவள�ய��கள் மற்�ம் ெபா� பதி�கள் ேபான்ற ெபா� 

மக்க�க்� கிைடக்�ம் தர�கைள ேசக�த்தல். 

• ம��யா: ெசய்திக் கட்�ைரகள், தைலயங்கங்கள், op-eds 

மற்�ம் தைலப்�க்� ெதாடர்�ைடய ப�ற ஊடக 

உள்ளடக்கங்கைள அ�க ஊடக ஆதாரங்கைளப் 

பயன்ப�த்�தல். 

• இைணயதளங்கள்: �ண்ணறி� மற்�ம் க�த்�க்கைள 

ேசக�க்க இைணயதளங்கள், வைலப்பதி�கள் மற்�ம் 

ஆன்ைலன் மன்றங்கள�ல் இ�ந்� தரைவப் ப��த்ெத�த்தல். 

• �த்தகங்கள்: ஆராய்ச்சி தைலப்�டன் ெதாடர்�ைடய 

ெவள�ய�டப்பட்ட �த்தகங்கள�லி�ந்� ெபா�த்தமான 

தகவல்கைளப் ப��த்ெத�த்தல். 

• அறிக்ைககள்: �ண்ணறி�கைளப் ெபற நம்பகமான 

ஆதாரங்கள�ல் இ�ந்� ஆராய்ச்சி அறிக்ைககள் மற்�ம் 

ஆய்�கைளப் பயன்ப�த்�தல். 

• ந�திமன்றத் த�ர்ப்�கள்: ஆய்�ப் ப�தி ெதாடர்பான சட்டத் 

த�ர்ப்�கள் மற்�ம் ���கைள ஆய்� ெசய்தல். 

• சிண்�ேகட் ஆராய்ச்சி: சிறப்� �கைமகள் மற்�ம் 

ஆராய்ச்சி நி�வனங்களால் நடத்தப்ப�ம் ஆராய்ச்சி 

ஆய்�கள�ன் தர�கைள ேமம்ப�த்�தல். 

• ஊடக ஆதார �த்தகங்கள்: வாசகர்கள�ன் தர�, �ழற்சி 

�ள்ள�வ�வரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பரப் ேபாக்�கள் ேபான்ற 

ஊடகங்கைளப் பற்றிய தகவல்கைள வழங்�ம் 

ெவள�ய��கைளக் �றிப்ப��கிற�. 

• மக்கள் ெதாைக கணக்ெக�ப்�: மக்கள்ெதாைக, எ�த்தறி� 

நிைலகள், ��ம்ப அள�கள் மற்�ம் பலவற்ைறப் பற்றிய 

தகவல்கைள ேசக�க்க மக்கள் ெதாைக கணக்ெக�ப்�த் 

தரைவப் பயன்ப�த்�தல். 

• வ�டாந்திர ெபா�ளாதார ஆய்�: ெதாழில்கள், வ�மான 

நிைலகள் மற்�ம் பலவற்ைறப் பற்றிய தகவல்கைள 

வழங்�ம் ெபா�ளாதார ஆய்�கள�லி�ந்� 
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�ண்ணறி�கைளப் ப��த்ெத�த்தல். 

• இந்திய ஆண்� �த்தகம்: ஆ�ைம, மக்கள்ெதாைக மற்�ம் 

�ன்ேனற்றம் ஆகியவற்றின் பல்ேவ� அம்சங்கைளப் 

பற்றிய தரைவ வழங்�ம் வ��வான ெவள�ய��கைளக் 

�றிக்கிற�. 

• �ழக்கத்தின் தண�க்ைகப் பண�யகம்: தண�க்ைகப் 

பண�யகத்திலி�ந்� தர�கைளப் பயன்ப�த்�தல், இ� 

ெவள�ய��க�க்கான பாரபட்சமற்ற �ழற்சி 

�ள்ள�வ�வரங்கைள வழங்�கிற�. 

• மின்ன� ஊடகத்திற்கான தர�த்தளம்: ெதாைலக்காட்சி 

மற்�ம் வாெனாலி நிகழ்ச்சிகைளப் பற்றிய 

�ண்ணறி�க்காக "�ர்தர்ஷன் �ேட" மற்�ம் "ேர�ேயா 

ைகேய�" ேபான்ற ெவள�ய��கைள அ��தல். 

 இந்த பதில்கள் இந்த பாடப்ப��வ�ல் வ�வாதிக்கப்பட்ட �க்கிய 

க�த்�க்கைள ப�ரதிபலிக்கின்றன. உள்ளடக்கத்ைதப் பற்றிய 

உங்கள் ��த�க்� ஏற்ப அவற்ைற மதிப்பாய்� ெசய்� 

மாற்றியைமக்க�ம். 

12.12 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள்  
1. Primer of Public Relations Research, Third Edition by by Don W. Stacks 

(2020). Retrieved 29 June 2020, from https://www.amazon. com/Primer-Public-
Relations-Research-Third-dp-
146252270X/dp/146252270X/ref=mt_other?_encoding=UTF8&me=&qid= 

2. What You Should Know About PR Evaluation: Models and Processes (I). (201
8). Retrieved 19 July2020, from https://www.clappro. ch/2018/11/20/evaluation
-models-and-process-in-public-relations/ 

3. https:/www.prsa.org/about/all-about-pr/glossary-of-te ms 

12.13 திற�ச் ெசாற்கள் 

தகவல்ெதாடர்� தண�க்ைக: ஒ� �றிப்ப�ட்ட காலப்ப�திய�ல் ஒ� 

நி�வனத்தால் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் தகவல்ெதாடர்� தண�க்ைகையக் 

�றிக்கிற�. 

ச�க ஆய்�கள்: பா�காப்�, �காதாரம், ச�கப் பா�காப்�, ச�க 

ஈ�பா�கள், சடங்�கள் ேபான்ற பல்ேவ� வ�ஷயங்கள�ல் 

இத்தைகய ஆய்�கள் நடத்தப்ப�கின்றன. 

டாஷ்ேபார்�கள்: ��கிய மற்�ம் ��க்கமான அறிக்ைகய�டல் 

பாண�ய�ல் உயர் நிர்வாகத்ைதத் ெத�வ�க்க, மக்கள் ெதாடர்� 

பய�ற்சியாளர்கள் பயன்ப�த்�ம் �திய ஆராய்ச்சிக் க�வ�. 

பட ஆய்�கள்: பல்ேவ� அள��க்கள் ம�� அதன் 

ேபாட்�யாளர்க�டன் ஒப்ப��ைகய�ல் ஒ� நி�வனத்தின் படத்ைத 

அளவ�ட ஒ� பட ஆய்� ேமற்ெகாள்ளப்ப�கிற�. 
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ஆராய்ச்சிப் ப�த்தறி�: ஆராய்ச்சி எைதக் கண்�ப��க்க ேவண்�ம் 

என்ப� பற்றிய நியாயமான ேயாசைனைய ஆராய்ச்சியாளர் 

ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

ஆராய்ச்சி �ைற: �ட்பத்ைத �றிக்கிற�, அதாவ�, ஆராய்ச்சி 

அ�ப்பைடயாக இ�க்�மா 

மாதி�யாக்கம்: நபர்கள�ன் ��க்� ப��ைவ எவ்வா� 

ேதர்ந்ெத�ப்ப�, அதாவ� யாைர கணக்ெக�க்க ேவண்�ம், 

எத்தைன ேபர் கணக்ெக�க்க ேவண்�ம் மற்�ம் அவர்கைள எப்ப� 

ேதர்ந்ெத�ப்ப� என்பைத வைரய�க்கிற�. 

இைணயத் ேதடல்: அதிகாரப்�ர்வ தளங்கள��ம் ச�க 

வைலப்ப�ன்னல் தளங்கள��ம் இைணயத்தில் எ�தப்பட்டைதக் 

கண்காண�ப்பைதக் �றிக்கிற�. 
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