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ேசைவ 

பாடதிட்ட அைமப்� 

5.0 பாட �ன்�ைர 

5.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

5.2 கணக்� திட்டமிடல் 

5.2.1 இ� எங்� ெதாடங்கிய�? 

5.3 கணக்� திட்டமி�பவ�ன் ெசயல்பா� என்ன? 

5.3.1 திட்டமி�பவ�ன் ெசயைலப் ப��த்தல் 

5.3.2 ஒ� நல்ல கணக்� திட்டமி�பவைர உ�வாக்�வ� எ� 

5.4 வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

5.5 பய�ள்ள வா�க்ைகயாளர் ேசைவக்கான வழிகள் 

5.6 உங்கைள ஒ� நல்ல வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக 

மாற்�வ� எ�? 

5.7 காலங்கள�ல் ஏற்பட்ட ெசயல் மாற்றம் 

5.8 தற்ேபாைதய மாற்றங்கள் 

5.9 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

5.10 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள்  

5.11 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள்  

5.12 திற�ச் ெசாற்கள் 

5.0  பாட �ன்�ைர 

வ�ளம்பரம் மற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் ெதாடர்� திட்டமிடல் என்ப� 

வண�க கண்ேணாட்டங்கள�ல் மிக �க்கியமான�. அைவ ���கள், 

ெபா�ப்�க்�றல் மற்�ம் ெவற்றிக்கான அளவ ��கைள நி�வ 

உத�கின்றன. �த�ட்�ன் ம�தான வ�வாய் (ROI) ம�� �றிப்பாக 

கவனம் ெச�த்�வதன் �லம், வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட 

ப�ரச்சாரத்தில் எதிர்பார்க்கப்ப�ம் ெசலவ�னங்கைளப் பற்றிய 

தகவைலத் ேத�கின்றனர். ெதள�வான இலக்�கைளக் 

ெகாண்��ப்ப� வர� ெசல�த் திட்டத்திற்�ம் வ�மானத்ைதத் 

த�ர்மான�ப்பதற்�ம் இன்றியைமயாததா�ம். தந்திரமான திட்டமிடல் 

என்�ம் அைழக்கப்ப�ம் கணக்� திட்டமிடல், இந்த ெசயல்பாட்�ல் 

�க்கிய பங்� வகிக்கிற�. ம��றம், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

என்ப� தகவல்ெதாடர்� வண�கத்தின் அ�ப்பைட �ணா�ம். இ� 
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வ�ளம்பரம், PR, �ஜிட்டல் மார்க்ெகட்�ங் நி�வனங்கள் மற்�ம் 

பலவற்றில் பரவ��ள்ள�. வா�க்ைகயாளர் ேசைவக் �� 

வா�க்ைகயாளர்க�டன் ெந�க்கமான ெதாடர்ைபப் ேப�கிற�. 

அவர்கள�ன் ேதைவகைளப் ��ந்�ெகாள்வதற்�ம் அவர்கள�ன் 

எதிர்பார்ப்�கைள வழங்�வதற்�ம் ெதாடர்ந்� ஒ�ங்கிைணக்கிற�. 

இந்த வல்�நர்கள் கி�ேயட்�வ், உள்ளடக்கம் மற்�ம் நகல் 

எ��தல் ேபான்ற ப�ற ��க்க�டன் இைணந்�, நிர்ணய�க்கப்பட்ட 

ேநாக்கங்கைள அைடகிறார்கள். 

இந்த பாடப் ப��வ�ல், கணக்� திட்டமிடல் ெசயல்�ைற மற்�ம் 

திட்டமி�பவ�ன் ெசயல்பா�கைள நாம் ஆராய்ேவாம். ��தலாக, 

இந்த ெசயல்கள�ல் சிறந்� வ�ளங்க மதிப்�மிக்க உதவ�க்�றிப்�கைள 

வழங்�வதன் �லம் பய�ள்ள வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக 

இ�க்க என்ன ேதைவ என்பைத நாம் ஆராய்ேவாம். 

5.1  ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்: 

• கணக்�த் திட்டமிடல் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

ஆகியவற்�க்� இைடேய உள்ள ேவ�பாட்ைடக் கண்டறிய�ம், 

அைவ சில ேநரங்கள�ல் ஒன்�க்ெகான்� மாற்றாகப் 

பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. 

• பல ஆண்�களாக கணக்� திட்டமிடல் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் 

ேசைவய�ல் பங்�கள�ன் ப�ணாமத்ைத வ�ளக்க�ம். 

• கணக்� திட்டமி�பவர் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

நி�ண�ன் பாரம்ப�ய மற்�ம் நவ �ன ெசயல்கைள வ�வ�க்க�ம். 

• சமகால வ�ளம்பர �ைறய�ல் கணக்� திட்டமிடல் மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக சிறந்� வ�ளங்�வதற்கான 

உதவ�க்�றிப்�கள் மற்�ம் தந்திரங்கைளப் ெபற�ம் ���ம். 

5.2  கணக்�த் திட்டமிடல் 

கணக்� திட்டமிடல் என்ப� ஆராய்ச்சி மற்�ம் தந்திரமான 

சிந்தைனய�ன் �லம் �கர்ேவார் மற்�ம் ப�ராண்�கைள 

ஒன்றிைணக்�ம் ெசயல்பாடா�ம். ப�ரபலமான கலாச்சாரம், 

அரசியல், வரலா�, �ராணங்கள் மற்�ம் அன்றாட நடத்ைதகள் 

உட்பட வாழ்க்ைகய�ன் பல்ேவ� அம்சங்கைள ஒ�ங்கிைணத்�, 

�கர்ேவா�டன் ேநரத்ைத ெசலவழித்� அைத ப�ராண்ட் மற்�ம் 

அதன் தகவல்ெதாடர்�க்� ெமாழிெபயர்ப்ப� இதில் அடங்�ம் 

(பாப்னா, 2012). இ� ப�ராண்ட் திட்டமிடல் அல்ல� தந்திரமான 

திட்டமிடல் என்�ம் அைழக்கப்ப�கிற�. 
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 5.2.1 இ� எங்� ெதாடங்கிய�? 

கணக்�த் திட்டமிடலின் ேவர்கள் இந்தத் �ைறய�ல் உள்ள இரண்� 

�ன்ேனா�களான JWTய�ன் ஸ்�பன் கிங் மற்�ம் BMP இன் 

ஸ்டான்லி ெபாலிட் ஆகிேயார் தன�த்தன� நி�வனங்கள�ல் 

பண���ந்தனர் (கணக்� திட்டமிடல் ��, 2007). சந்ைத ஆராய்ச்சி 

மற்�ம் ஊடக திட்டமிடல் ஆகியவற்ைற ஒ�ங்கிைணக்�ம் �திய 

�ைறைய உ�வாக்�ம் க�த்ைத அவர்கள் அறி�கப்ப�த்தினர். 

அவர்கள் கடந்� வந்த பாைதைய சற்� பார்ப்ேபாம். 

1964 இல், ஸ்�பன் கிங் தன� நி�வனத்தில் உள்ள ஊடகங்கள் 

மற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் �ைறகள�ன் ெசயல்பா�கள�ல் அதி�ப்தி 

அைடந்தார். மிக�ம் பய�ள்ள மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான 

வ�ளம்பரங்கைள உ�வாக்க �கர்ேவார் ஆராய்ச்சி மற்�ம் 

�ண்ணறி�கைள இைணக்�ம் �திய அைமப்ைப உ�வாக்க அவர் 

�யன்றார். 

இேதேபால், 1968 இல், ஸ்டான்லி ெபாலிட், கணக்� நிர்வாகக் 

��வான� ஆக்கப்�ர்வமான ��க்கங்கைள எ��வதில் மி�ந்த 

வ��ப்��ைமையக் ெகாண்��ந்த�. ஆனால் அவர்கள் �கர்ேவார் 

ஆராய்ச்சித் தரைவ திறம்பட பயன்ப�த்தவ�ல்ைல. அவைரப் 

ெபா�த்தவைர, �கர்ேவா�ன் �ரல் மிக�ம் �க்கியத்�வம் 

வாய்ந்த�. ேம�ம் வ�வான �கர்ேவார் சார்ந்த ஆராய்ச்சிய�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் வ�ளம்பர ெசயல்�ைற உ�திப்ப�த்தப்பட 

ேவண்�ம் என்� அவர் வ��ம்ப�னார். BMP உ�வாக்கப்பட்ட ேபா�, 

அதன் �ன்� கணக்�கள் ஒவ்ெவான்�ம் ஒ� கணக்� இயக்�நர் 

மற்�ம் ஒ� கணக்� திட்டமி�பவர் �லம் அ�த்த�த்த 

ெசயல்பாட்�ல் நிர்வகிக்கப்பட்ட�. 

"கணக்�த் திட்டமிடல்" என்ற ெசால் 2018 ஆம் ஆண்�ல் 50 வயைத 

எட்�ய�. வரலாற்� �தியாக, BMP ஸ்�ல் ஆஃப் ப�ளான�ங் 

உந்�தல் அ���ைறகைள ேநாக்கிச் சாய்ந்த�. அேத ேநரத்தில் 

"JWT வைக" திட்டமிடல் அறிவ�யல் �ர்வமான �ைற மற்�ம் 

தர�கள�ல் ேவ�ன்றிய�. இந்தியாவ�ல், திட்டமிடல் �ைறய�ன் 

�ன்ேனா�களான சிந்தைனயாளர்கள் �ப்ேராேதா ெசன்�ப்தா (ஒ� 

எ�த்தாளர், கல்வ�யாளர் மற்�ம் கிளா�யன் வ�ளம்பரத்தின் 

நி�வனர்-இயக்�னர், ப�ன்னர் ேபட்ஸ் ஆனார்), சத்தார் கான் 

(இந்தியாவ�ன் �தல் நியமிக்கப்பட்ட திட்டமி�பவர், அவர் 

ஹிந்�ஸ்தான் தாம்சன�ல் திட்டமிடல் பண�ைய ேமற்ெகாண்டார். 

அேசாசிேயட்ஸ், இப்ேபா� JWT, 1977 இல்), மற்�ம் தேரன் சதா 

ேபான்ற �கர்ேவார் �ண்ணறி� ெதாழிலாள�கள் (FMCG 

சந்ைதப்ப�த்�பவர், சத்தார் கானால் பண�யமர்த்தப்பட்டவர்). 
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பல ஆண்�களாக, இந்தியாவ�ல் திட்டமிடல் என்ப� 1980 கள�ல் 

தர� ெந�க்க�ய�ல் இ�ந்� ��-ெவறி ெகாண்ட 

ஆராய்ச்சியாளர்கள் மற்�ம் அதிகாரப்�ர்வ உைரெபயர்ப்பாளர்கள் 

மற்�ம் 1990 கள�ல் பைடப்பாற்றல் ��க்கங்கைள எ��பவர்கள், 

2000 கள�ன் �ற்ப�திய�ல் உள்�ணர்� கலாச்சார 

மா�டவ�யலாளர்கள் வைர மாற்றம் மற்�ம் ப�ணாமத்திற்� 

உட்பட்�ள்ள�. மிக சம�பகாலமாக, ம��யா �ைற 

வளர்ச்சியைடந்�ள்ளதால், கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் பங்� 

கண�சமாக பன்�கப்ப�த்தப்பட்�ள்ள�. �ஜிட்டல் �ைற�ம் 

ப�ரதானமாக மாறி�ள்ள�. �ண்ணறி�கைள இப்ேபா� எங்�ம் 

காணலாம், சிறப்�, �யாத�னமான பைடப்பாற்றல் திறைமகள் 

கிைடக்�ம். இன்�, கணக்� திட்டமி�பவ�ன் பங்� சில 

ஆண்�க�க்� �ன்� இ�ந்தைத வ�ட மிக�ம் மா�பட்டதாக�ம் 

�க்கியமானதாக�ம் உள்ள�. 

5.3 கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் 
ெசயல்பா� என்ன? 

ஒ� கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் �தன்ைமப் ெபா�ப்�, �கர்ேவார் 

மற்�ம் ப�ராண்ட் மற்�ம் சந்ைத பற்றிய அவர்கள�ன் உணர்ைவப் 

��ந்�ெகாள்வதா�ம். பய�ள்ள தகவல் ெதாடர்� த�ர்�க�க்கான 

�க்கிய �ண்ணறி�கைள வைரவதில் இந்த ��தல் �க்கியமான�. 

பாரம்ப�யமற்ற மற்�ம் �திய ஊடகத் ெதாடர்� ேசனல்கள் 

�க்கியத்�வம் ெபற்�ள்ளதால், தகவல்ெதாடர்� ஒ�ங்கீனத்ைத 

�ைறத்� இலக்� பார்ைவயாளர்க�டன் இைணவைத உ�திெசய்ய 

கணக்� திட்டமி�பவர்கள�ன் பங்� உ�வாகி�ள்ள�. 

தகவல்ெதாடர்�கள�ன் ெசயல்திறைன நி�ப�த்� அதன் தாக்கத்ைத 

நி�ப�க்�ம் பண�ைய அவர்கள் ெபற்�ள்ளனர். 

கடந்த காலத்தில், கணக்� திட்டமி�பவர்கள் ஏெஜன்சிகளால் 

�ன்� வைகயான வ��வான ெசயல்க�க்� பயன்ப�த்தப்பட்டனர்: 

a)  பைடப்பாற்றல் ��க்க�க்கான வ�ைன�க்கிகள் 

b)  �திய வண�க �யற்சிகள�ன் வழிகாட்�கள் 

c)  கிைளயன்ட் ப�ராண்�க�க்கான வண�க ஆய்வாளர்கள் 

இ�ப்ப��ம், பல ஆண்�களாக, �க்கியத்�வம் �தல் 

பாத்திரத்திலி�ந்� மற்ற இரண்�ற்� மாறிய�. ப�ராண்� 

ப�ரச்சாரத்தின் ெவற்றிக்� கணக்� திட்டமிடல் இப்ேபா� 

�க்கியமானதாக க�தப்ப�கிற�. இ� ஒ� ப�ரத்ேயக 

�ைறயாகேவா அல்ல� ஒ� ெசயலாகேவா இ�க்கலாம். ஆனால் 

இ� நிச்சயமாக �கர்ேவாைர ைமயமாகக் ெகாண்ட ப�ராண்ட் 

ப�ரச்சாரத்ைத உ�வாக்�வதில் �றிப்ப�டத்தக்க ப�தியா�ம். 
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 கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் பண� அள� மற்�ம் தரமான 

ஆராய்ச்சிைய உள்ளடக்கிய�. அவர்கள் �கர்ேவார் நடத்ைத, 

ேதைவகள் மற்�ம் அ���ைறகள் பற்றிய �ண்ணறி�கைள 

அள� ஆராய்ச்சி �லம் ேசக�க்கிறார்கள். ேம�ம் அவர்கள் 

தரமான ஆராய்ச்சிக்காக கவனம் ெச�த்�ம் �� வ�வாதங்கள் 

மற்�ம் ேநர்காணல்கைள நடத்�கிறார்கள். கணக்�த் திட்டமி�பவர் 

�கர்ேவார் மற்�ம் வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ல் உள்ள பல்ேவ� 

��க்க�க்� இைடேய ஒ� பாலமாக ெசயல்ப�கிற�. அதாவ� 

பைடப்�, ஊடகம் மற்�ம் கணக்�கள், இந்த �ண்ணறி�கைள 

வ�ளம்பரம், ப�ராண்ட் மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான உத்திகள் என 

ெமாழிெபயர்ப்பதா�ம். 

இந்தியாவ�ல் கணக்� திட்டமிடல் �ைறய�ல் �றிப்ப�டத்தக்க நபர் 

சந்ேதாஷ் ேதசாய், கன்சல்டன்சி ப��ச்சர் ஆட்ஸ் MD & CEO ஆவார். 

அவர் கணக்� திட்டமிடலின் ேபாஸ்டர் பாய் எனக் க�தப்ப�கிறார் 

மற்�ம் �க்கிய இந்திய வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ல் கணக்�த் 

திட்டமிடைல �க்கிய ெசயல்பாட்�க்� ெகாண்� வ�வதில் 

�க்கிய பங்� வகித்தார். ெபப்சிய�ன் ெலஹர் நம்கீ�க்கான அவர� 

ைமல்கல் கிைளயன்ட் ப�ட்ச், இந்திய சிற்�ண்� உணவான நம்கீன் 

என்பதன் அர்த்தத்தில் நான்� பக்கக் �றிப்ைப உள்ளடக்கிய�. 1990 

கள�ன் ந�ேவ அறி�கமான இந்த சிற்�ண்� உண� நம்கீன், 

ேபாட்�யாக ெவ� சில ப�ராண்�கள் மட்�ேம இ�ந்தன. சந்ைத�ம் 

ஒ�ங்கற்றதாக இ�ந்த�.. ெபா�ள்க�ம் ப�ரபலமானதாக இல்ைல. 

இவ�க்�ம் வய� 31. இ�ந்தா�ம், இவர் கணக்� திட்டமிடைல 

திறம்பட ேமற்ெகாண்டார் மற்�ம் கலாச்சார �ண்ணறி�கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் திட்டமிடல் வழக்ைக நி�வ உதவ�ய�. 

கணக்� திட்டமி�பவர்கள் பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றிய வ��வான 

��தைலக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். வா�க்ைகயாள�ன் 

வண�கத்திற்�. ேதைவயான ஆராய்ச்சிய�ல் நி�ணத்�வம் மற்�ம் 

அதன் பயன்பா� �லம் சந்ைத �ழல் பற்றி ��ந்� இ�க்க 

ேவண்�ம். வா�க்ைகயாளர்கைள ப�ராண்�டன் லாபகரமாக ஈ�பட 

ைவப்பதற்காக ஆராய்ச்சியாளர்கள் தர� ேசக�ப்பாளர்கள், 

திட்டமி�பவர்கள் உலக நிைலைய ப�ன்பற்�கிறார்கள். 

 ��க்கமாக, கணக்� திட்டமிடல் என்ப� ஆராய்ச்சி மற்�ம் 

தந்திரமான சிந்தைன �லம் �கர்ேவார் மற்�ம் ப�ராண்�கைள 

ஒன்றிைணக்�ம் ஒ� பன்�க ெசயல்பா� ஆ�ம். கணக்�த் 

திட்டமி�பவர்கள் �ண்ணறி�கைளப் ெப�வதற்�ம் உள்�ணர்� 

க��ேகாள்கைள உ�வாக்�வதற்�ம் தரைவப் ��ந்�ெகாள்�ம் 

அறிைவப் பயன்ப�த்�பவர்கள். 
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அைவ இன்ைறய பல்ேவ� ஊடக �ைறய�ல் தன�த்� நிற்�ம் 

மதிப்� �ன்ெமாழி�கைள உ�வாக்கி, தகவல் ெதாடர்� 

ப�ரச்சாரங்கள�ன் ெசயல்திறைன உ�தி ெசய்கின்றன. 

ெசயல்பா� 1 

கணக்� திட்டமி�பவராக, �க்கிய இந்திய ப�ராந்திய ெமாழிகள�ல் 

ஆன்ைலன் கல்வ�ைய வழங்�ம் கல்வ� பயன்பாட்�ற்கான 

�கர்ேவார் �யவ�வரத்ைத உ�வாக்க�ம் 

5.3.1  திட்டமி�பவ�ன் ெசயல்பா�கைளப் 

ப��த்தல் 

கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் ெசயல்பா� பரந்த அளவ�லான 

கடைமகைள உள்ளடக்கிய�, ஒவ்ெவான்றிற்�ம் �றிப்ப�ட்ட திறன் 

ெதா�ப்�கள் மற்�ம் நி�ணத்�வம் ேதைவப்ப�கிற�. ந�ங்கள் 

கணக்� திட்டமி�பவராக ஆக வ��ம்ப�னால், ந�ங்கள் கவனம் 

ெச�த்த ேவண்�ய �க்கிய ப�திகள்: 

1. சந்ைத ஆராய்ச்சி: 

 கணக்� திட்டமி�பவர்கள் ஆராய்ச்சிய�ல் ேவ�ன்றியவர்கள். 

ந�ங்கள் �றநிைலயாக ஆய்�கைள திட்டமிட ேவண்�ம். நடத்த 

ேவண்�ம், ப�ப்பாய்� ெசய்ய ேவண்�ம். அறிக்ைக ெசய்ய 

ேவண்�ம் மற்�ம் கண்காண�க்க ேவண்�ம். �கர்ேவார் பற்றிய 

�ண்ணறி�கைள ெவள�க்ெகாண�வதில் அள� மற்�ம் 

தரமான ஆராய்ச்சி இரண்�ம் �க்கிய பங்� வகிக்கிற�. 

2.  தர� ப�ப்பாய்�: 

 ஒ� திட்டமி�பவர் தரைவப் ப�ப்பதில் திறைமயானவராக 

இ�க்க ேவண்�ம் மற்�ம் ஒ� ஒத்திைசவான கைதைய 

உ�வாக்�வதற்கான ேபாக்�கைளக் கண்டறிய ேவண்�ம். 

சிக்கல்கைளத் திறம்படத் த�ர்க்க உள்�ணர்�, எண்ண�யல் 

மற்�ம் சிந்தைனத் ெதள�� ஆகியவற்றின் கலைவ இதற்�த் 

ேதைவ. 

3.  அறி� வங்கி மற்�ம் வ�ண்ணப்பம்: 

 அறி� ஒ� திட்டமி�பவ�ன் ைகவ�ைனக்� அ�த்தளம். 

அறிைவத் ெதாடர்ந்� ேசக�த்தல் மற்�ம் பயன்ப�த்�தல் 

�ைறய�ல் உய�ர்வாழ்வதற்� அவசியம். ஃேபாகஸ் ��க்கைள 

மதிப்ப��வ� மதிப்�மிக்க �ண்ணறி�கைள வழங்�கிற� 

மற்�ம் இலக்� பார்ைவயாளர்கைள நன்� ��ந்�ெகாள்ள 

திட்டமி�பவர் பண� உத�கிற�. 
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 4.  ஆக்கப்�ர்வமான �திய ேயாசைன 

 பய�ள்ள �திய ேயாசைனகைள ெசய்�ம் அமர்�கள் 

ஆக்க�ர்வமான த�ர்�கைள உ�வாக்�வதில் க�வ�யாக 

உள்ளன. ஒ� திறைமயான கணக்� திட்டமி�பவர், �� 

உ�ப்ப�னர்கள�ன் மா�பட்ட ேயாசைனகைளப் பயன்ப�த்தி, 

ேநர்மைறயான வ�வாதங்கைள எள�தாக்�கிறார் மற்�ம் 

வழிநடத்�கிறார். 

5.  ஊடக திட்டமிடல்: 

 இன்ைறய மா�ம் ஊடகத்�ைறய�ல், பல்ேவ� ஊடக 

ேசனல்க�டன் �கர்ேவார் எவ்வா� ஈ�ப�கிறார்கள் என்பைதப் 

��ந்�ெகாள்வ� மிக�ம் �க்கியமான�. கணக்� 

திட்டமி�பவர்கள் ெவவ்ேவ� ஊடகங்கள�ன் திட்ட பங்� 

மற்�ம் ெசயல்திறைனப் ��ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம் மற்�ம் 

ப�ராண்ட் ேநாக்கங்கைள அைடய அவற்ைற எவ்வா� 

பயன்ப�த்�வ� என்�ம் ��ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். 

6.  திட்டமிட்ட சிந்தைன: 

 ப�ராண்ட் தகவல்ெதாடர்� உத்திைய உ�வாக்�தல் மற்�ம் ஒ� 

ஆக்கப்�ர்வமான ��க்கத்ைத உ�வாக்�தல் ஆகியைவ 

கணக்� திட்டமி�பவர்க�க்� �க்கிய பண�களா�ம். ஒ� 

நன்� வட்டமான திட்டம் �� அண��ம் சீரைமக்கப்ப�வைத 

உ�திெசய்கிற�. இ� பய�ள்ள ப�ரச்சாரங்க�க்� 

வழிவ�க்�ம். 

7.  �கர்ேவா�ன் க�த்ைதக் ெகாண்��த்தல்: 

 �கர்ேவார் மனப்பான்ைம மற்�ம் நடத்ைதையப் 

��ந்�ெகாள்வ� கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் �தன்ைமப் 

ெபா�ப்பா�ம். தகவல்ெதாடர்� வளர்ச்சிய�ல் �ல்லியமான 

�ண்ணறி� ஒ�ங்கிைணக்கப்ப�வைத உ�திெசய்ய இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றிய ஆர்வம் அவசியம். 

8.  ேடட்டா இன்ைசட்ஸ் ைமன�ங்: 

 வா�க்ைகயாள�ன் வண�கத்ைத மாற்�வதற்� தர�கள�லி�ந்� 

மதிப்�மிக்க �ண்ணறி�கைளப் ெப�வ� இன்றியைமயாத�. 

�க்கிய �ண்ணறி�கைள அைடயாளம் காண, �கர்ேவார் 

நடத்ைத, ேபாட்�, ப�ராண்ட் �ன்ெமாழி� மற்�ம் சந்ைதப் 

ேபாக்�கள் ேபான்ற பல்ேவ� ப�திகள�ன் ேமேலாட்டத்ைத 

கணக்� திட்டமி�பவர்கள் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

9.  ச�க மா�டவ�யலாளர்: 

 கலாச்சார மற்�ம் ச�கப் ேபாக்�கள் ேவகமாக உ�வாகி 

வ�வதால், கணக்�த் திட்டமி�பவர்கள் இந்த மாற்றங்கைளத் 
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தவ�ர்க்க ேவண்�ம். இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்� 

ெபா�த்தமான ப�ராண்ட் ேயாசைனகைள உ�வாக்�வதில், 

உண்ைமயான கலாச்சாரப் ேபாக்�கைள ெவ�ம் 

பற்�கள�லி�ந்� கண்டறி�ம் திறன் �க்கியமான�. 

5.3.2 ஒ� நல்ல கணக்� திட்டமி�பவைர 

உ�வாக்�வ� எ�? 

பய�ள்ள மற்�ம் திறைமயான கணக்� திட்டமி�பவராக இ�க்க, 

ப�ன்வ�ம் �ணங்கள் உங்கள�டம் அவசியம் இ�க்க ேவண்�ம்: 

• வ�ளம்பரம் மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான ெசயல்பாட்�ற்கான 

ஆர்வம் 

 வ�ளம்பரம் மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான ெசயல்பாட்�ன் ம�� 

உங்க�க்� ஆர்வம் இல்ைலெயன்றால், ந�ங்கள் ந�ண்ட காலம் 

ெதாழிலில் ந��க்க ��யா� என்பைத இ� ெசால்லாமல் 

ெசால்கிற�. கணக்� திட்டமி�பவ�ன் பண�க்�ம் இ� 

ெபா�ந்�ம். 

•  �கர்ேவார் பற்றிய ஆர்வம் 

 ஒ� கணக்�த் திட்டமி�பவர் �கர்ேவா�க்� மிக ெந�க்கமாக 

இ�க்க ேவண்�ம் என்பதால், ஆர்வேம உங்கைளத் ெதாழிலில் 

நன்� இைணக்�ம். ஒ� திறைமயான கணக்�த் 

திட்டமி�பவ�க்�, மக்கைளச் ெசயல்பட ைவப்ப� மற்�ம் 

அவர்கள் ெசய்�ம் வ�தத்தில் சிந்திக்க ைவப்ப� பற்றிய ஆர்வம் 

உள்ள� மற்�ம் ெப�ய படத்ைதப் பார்க்காமல் ெவவ்ேவ� 

கண்ேணாட்டங்கள�ல் சிக்கைல ஆரா�ம் அள�க்� வ��வாக 

உள்ள�. ந�ங்கள் தர்க்க�தியாக�ம் ப�ப்பாய்வாக�ம் இ�க்க 

ேவண்�ம். ஆனால் சிக்கைலத் த�ர்ப்பதற்கான நைட�ைற 

அ���ைற�டன் பக்கவாட்� சிந்தைனய�ல் திறன் 

ெகாண்டவராக இ�க்க ேவண்�ம். 

•  பய�ள்ள தகவல் ெதாடர்� திறன் 

 ஒ� கணக்� திட்டமி�பவர் நல்ல வ�ளக்கக்காட்சி திறன் 

ெபற்றி�க்க ேவண்�ம். ந�ங்கள் ஒ� கண்ேணாட்டத்ைத 

ெசயல்பா� 2 

ந�ங்கள் ஒ� வ�ளம்பர நி�வனத்தில் கணக்�த் திட்டமி�பவராக 

ேவைல ெசய்கிற�ர்கள் என்� கற்பைன ெசய்� பா�ங்கள். 

இந்தியாவ�ன் 2 அ�க்� நகரங்கைள இைணக்�ம் ேநாக்கில் உண�-

ெதாழில்�ட்ப ப�ராண்�ற்கான ஆராய்ச்சி வ�ளக்கங்கைள 

பட்�யலி�ங்கள். 
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 ஒத்திைசவாக�ம் ��க்கமாக�ம் வாதிட ேவண்�ம் மற்�ம் 

ெப�ய அல்ல� �த்த பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றி ந�ங்கள் 

பயப்படக்�டா�. உங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� சாதகமாக 

இ�க்�ம் வைகய�ல் ஒ� வாதத்ைத ந�ங்கள் 'ெவற்றி' ெபற 

ேவண்�ம். வ�ைரவான சிந்தைனயாளராக இ�ப்ப� பய�ள்ள 

ெதாடர்பாளராக இ�க்க உத�கிற�. 

•  ஆராய்ச்சி வ�ளக்கத்திற்கான திறன் 

 ஒ� நல்ல கணக்� திட்டமி�பவர் எண்கள�ன் அர்த்தத்ைத 

கற்பைன ெசய்� அந்தத் தரவ�லி�ந்� ஒ� ��ைவ எ�க்க 

ேவண்�ம். எப்ெபா��ம் ப�த்தறி� அ���ைறையக் 

ெகாண்��ப்ப� நல்ல�,. எைத�ம் உ�வ மதிப்ப�ல் எ�த்�க் 

ெகாள்ளக்�டா�.. அள� மற்�ம் தரமான ஆராய்ச்சி, 

வ�ற்பைனத் தகவல், ேபாட்�த் தகவல் ேபான்ற அைனத்ைத�ம் 

உள்ளடக்�ம் வைர ந�ங்கள் அ�மானங்கைள எதிர்ெகாள்ள 

ேவண்�ம். 

•  ெப�ய ேயாசைன மற்�ம் அதன் ெசயல்பாட்�ற்கான திறந்த 

மன� 

 ந�ங்கள் ஒ� கணக்� திட்டமி�பவராக ஒ� ப�ரச்சாரத்தின் 

ெவவ்ேவ� அம்சங்கைள ெதாடர் திட்ட �தியாக சிந்திக்க 

ேவண்�ம் மற்�ம் க�த்தியல் ெசய்ய ேவண்�ம். இ� 

கவன�க்கப்பட ேவண்�ய சிக்கல்கைளக் கண்டறிவதில் இ�ந்� 

ெதாடங்�கிற�. அதன் ப�ற� உத்ேதசிக்கப்பட்ட வ�ைள�கள் 

(வ�ளம்பரத்தின் பங்�, இலக்� �கர்ேவார், வ��ம்ப�ய பதில்கள்) 

பற்றிய ெதள�வான த�ர்ப்ைப உ�வாக்�கிற�. இ� மக்கள், 

ப�ராண்�கள் மற்�ம் வ�ளம்பரம் பற்றிய உள்�ணர்ைவக் 

ேகா�கிற�. தற்ேபா� ப�ராண்�களால் 360 �கி� அ���ைற 

எ�க்கப்பட்� வ�வதால், வ�ளம்பரத்தின் சாத்தியம் மற்�ம் 

வரம்�கள் இரண்ைட�ம் ந�ங்கள் அறிந்� ெகாள்ள ேவண்�ம் 

மற்�ம் ெகா�க்கப்பட்ட ப�ரச்சிைனக்� மாற்� திட்ட வழிகைளக் 

கண்டறிய ேவண்�ம். 

•  ஒ� �� வ �ரராக இ�ங்கள் 

 கணக்� திட்டமி�பவராக இ�ப்பதன் �க்கிய பண்�கள�ல் 

இ��ம் ஒன்றா�ம். ஒ� கணக்� திட்டமி�பவர் 

நி�வனத்திற்� உள்ேள�ம் ெவள�ேய�ம் நிைறய நபர்க�டன் 

பண���கிறார். எனேவ மக்கள�ன் திறன்கள் மிக�ம் 

�க்கியமானதாக மா�ம். ந�ங்கள் நிச்சயமாக ஒ� �� வ �ரராக 

இ�க்க ேவண்�ம் - மற்றவர்கள�ன் உள்ள ��கைளப் பாராட்ட�ம் 

பயன்ப�த்த�ம் மற்�ம் ப�நிைலகள் ெசயல்பட 

அ�மதிக்காமல் ெசயல்படக்��ய ஒ�வராக�ம் ந�ங்கள் 

உண்ைமய�ேலேய ஈ�பட ேவண்�ம் மற்�ம் ஈ�பா� 
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உண்ைமயானதாக இ�க்க ேவண்�ம். இல்ைலெயன�ல் மக்கள் 

உண்ைமய�ல் என்ன உணர்கிறார்கள் என்பைத ெவள�ப்ப�த்த 

மாட்டார்கள். ப�ராந்திய, தற்காப்� அல்ல� சித்தப்ப�ரைம 

உணர்� இல்லாமல் அவ்வப்ேபா� வ�மர்சனங்கள் கண்�ப்பாக 

ேதைவ. 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  கணக்�த் திட்டமிடைல வைரய�க்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் கணக்�ச் ேசைவத் �ைறய�ல் 

உள்ள ேவைலகைளக் கணக்கிட�ம்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3.  கணக்� திட்டமிட�க்� ந�ங்கள் ெகா�க்கக்��ய மற்ற 

ெபயர்கள் யாைவ? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

4.  ெவற்றிடங்கைள நிரப்ப�ம்: 

 கணக்�த் திட்டமிடலின் ம�க்க��யாத இரண்� தந்ைதகள் 

_____JWT மற்�ம் _______BMP. 

5.4 வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

வா�க்ைகயாளர் நிர்ணய�த்த அைனத்� ேநாக்கங்கைள�ம் 

நிைறேவற்�வதற்� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ேமலாளர்கள் 

ெபா�ப்�. ஏெஜன்சிய�ன் ஆக்கப்�ர்வமான �யற்சிகள் மற்�ம் 

வ�ளம்பரதார�ன் ேதைவக�க்� இைடேய உள்ள இைடெவள�ைய, 

�திய கணக்கின் ஆரம்ப சந்திப்�கள் �தல் ப�ரச்சாரத்திற்கான 

ஊடகங்கைள ஆய்� ெசய்வ� வைர அைவ பாலமாகின்றன. 



 

 

கணக்�த் 

திட்டமிடல் 

மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளர் 

ேசைவ 

167 

 கணக்� திட்டமிடல் மற்�ம் கிைளயன்ட் சர்வ �சிங் ஆகியைவ 

ெப�ம்பா�ம் ஒன்�க்ெகான்� மாற்றாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம். அேத 

ேவைளய�ல், கிைளயன்ட் சர்வ �சிங் என்ப� ேமற்பார்ைவப் 

பாத்திரத்ைத எ�த்�க்ெகாள்வைத உள்ளடக்கிய�. ஒ� கிைளயன்ட் 

ேசைவ நி�ணராக, உங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� ��ைமயான 

படத்ைத வழங்க, சந்ைதப் ேபாக்�கள், ேபாட்� மற்�ம் 

ெதாழில்�ைற உண்ைமகள் மற்�ம் �ள்ள�வ�வரங்கள் 

ஆகியவற்ைறக் கண்காண�த்�, எல்லாவற்ைற�ம் பற்றிய ஒ� 

ெதாைலேநாக்�க் கண்ேணாட்டத்ைத ந�ங்கள் ெகாண்��க்க 

ேவண்�ம். உங்கள் வா�க்ைகயாள�ன் வண�கத்ைதப் 

��ந்�ெகாள்வ� மற்�ம் அந்தச் �ழலில் ப�ராண்�ன் நிைலப்பா� 

�க்கியமான�. ந�ங்கள் பண����ம் ப�ராண்�ற்� ேதைவயான 

���கைள அைடய, பைடப்பாற்றல், ஊடகம் மற்�ம் கணக்� 

��க்க�க்� வழிகாட்�வ �ர்கள். 

இன்ைறய நிலப்பரப்ப�ல், பல தகவல் ெதாடர்� 

ெதாழில்�ட்பங்க�டன், வ�ளம்பரம், �ஜிட்டல், PR மற்�ம் 

சந்ைதப்ப�த்தல் ஆகியவற்�க்� இைடேயயான ெதாடர்�கள் 

மங்கலாகிவ�ட்டன. �த�ட்�ன் ம�தான வ�மானம் (ROI) இன� 

வ�ழிப்�ணர்� மட்�மல்ல, மாற்� வ�கிதங்கள் மற்�ம் ஈ�பா� 

பற்றிய�. �.வ� வ�ளம்பரங்கள், ���ப் வ�ளம்பரங்கள், 

இன்ஸ்டாகிராம் மற்�ம் ஃேபஸ்�க் வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் 

பாரம்ப�ய ம��யா ெவள�ப்பா�க�டன் ேஹஷ்ேடக்�கைள 

உள்ளடக்கிய வ��வான அ���ைறைய ப�ராண்�கள் இப்ேபா� 

எதிர்பார்க்கின்றன. 

அண�ைய வழிநடத்�வ�ம் நிர்வகிப்ப�ம் வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

நி�ண�டமி�ந்� ஒ� �றிப்ப�டத்தக்க எதிர்பார்ப்பாக இ�ப்பதால், 

�� வ �ரராக இ�ப்ப� அவசியம். இ� அன்றாட பண�கைளக் 

ைகயாள்வ� மட்�மல்லாமல் வா�க்ைகயாள�க்� ெப�ய படத்ைத 

வழங்�வைத�ம் உள்ளடக்கிய�. வ�ைனத்திறன் சார்ந்த பண�கள் 

உடன�யாக கவன�க்கப்பட ேவண்�ம் என்றா�ம், உங்கள் 

வா�க்ைகயாள�க்� ஒட்�ெமாத்த திட்டத்ைத ��ந்�ெகாள்ள 

உத�வதில் ந�ங்கள் �ைனப்�டன் இ�க்க ேவண்�ம். 

ப�ராண்�ற்கான SWOT ப�ப்பாய்� நடத்�வ�, ப�ராண்�ன் எதிர்கால 

திைசையத் திட்டமிட உங்கைள அ�மதிக்கிற�. 

வா�க்ைகயாளர் யார்? 

ஏெஜன்சிய�ல் பண���வ� ெப�ம்பா�ம் வா�க்ைகயாளர்க�டன் 

நட்� - ேமாதல் உறைவ உள்ளடக்கிய�. அவர்கள் உங்கள் 

ேவைலையப் பாராட்�ம்ேபா� ந�ங்கள் அவர்கைள வ��ம்�கிற�ர்கள் 

(இ� அ�தான� என்றா�ம்), ஆனால் அவர்கள் ெப�ம்பா�ம் அதிக 
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எதிர்பார்ப்�கைளக் ெகாண்��ப்பதால் ந�ங்கள் வ�ரக்தியைடயலாம். 

ஆய��ம்�ட, இ� உங்கள் கால்வ�ரல்கள�ல் ைவத்தி�க்�ம் 

தகவல்ெதாடர்� வண�கத்தின் அழ�. வ�ளம்பரம், PR, ச�க ஊடகம் 

மற்�ம் �ஜிட்டல் மார்க்ெகட்�ங் ேபான்ற பல்ேவ� ெதாடர்�த் 

�ண்கள�ல் வா�க்ைகயாளர் ேசைவய�ன் பங்� �க்கியமான�. 

ப�ராண்ட்கள், தயா�ப்�கள், ேசைவகள் அல்ல� ேயாசைனகைள 

ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் ேதைவகள் 

மற்�ம் �றிக்ேகாள்க�டன் மன�தர்கள் என்பைத நிைனவ�ல் 

ெகாள்வ� அவசியம். 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் வைககள் 

வா�க்ைகயாளர்கைள இரண்� வைககளாகப் ப��க்கலாம்: 

1. ெசயலில் ஈ�ப�பவர்கள் - இந்த வா�க்ைகயாளர்கள் 

�த்திசாலிகள், ஆக்ேராஷமானவர்கள் மற்�ம் �ன்ேனறிச் 

ெசல்ல வ��ம்�பவர்கள். 

2. வ�ைனத்திறன் - இந்த வா�க்ைகயாளர்கள் ெசயலற்றவர்களாக 

இ�க்கலாம் அல்ல� அவர்கள�ன் ேமலதிகா�களால் 

அறி��த்தப்பட்டால் மட்�ேம ெசயல்ப�வார்கள். 

 ந�ங்கள் ைகயா�ம் வா�க்ைகயாளர் வைகைய அைடயாளம் 

காண்ப� அவர்கள�ன் ேதைவகைள திறம்பட நிவர்த்தி ெசய்ய 

உத�கிற�. வ�ளம்பரம் அல்ல� PR, ஒ� நல்ல 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக இ�ந்தா�ம், உங்கள் 

வா�க்ைகயாளைர ��ைமயாகப் ��ந்�ெகாள்வ�, அவர்கள�ன் 

ேவைலப் பங்� மற்�ம் ப�ராண்ட் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்ய 

ஒத்�ைழப்�டன் ெசயல்ப�வ� ஆகியைவ அடங்�ம். 

5.5  பய�ள்ள வா�க்ைகயாளர் 

ேசைவக்கான வழிகள் 

பய�ள்ள வா�க்ைகயாளர் ேசைவக்கான வ�திகள் எ��ம் இல்ைல. 

இ� அ�பவத்�டன் ��ய நல்ல திறைமய�ன் கலைவயா�ம், இ� 

உங்கைள ஒ� நல்ல வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக மாற்�ம். 

பய�ள்ள வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக உங்க�க்� உத�ம் 

சில வழிகள் இங்ேக உள்ளன. 

•  ��யா� என்� எப்ெபா��ம் �றாேத 

 வா�க்ைகயாளர் ேகா�க்ைககள் சில ேநரங்கள�ல் மிக�ம் 

நியாயமற்றதாக இ�க்கலாம் ஆனால் அவற்ைற ேநாக்கிச் 

ெசயல்ப�வேத உங்கைள ஒ� நல்ல வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

நி�ணராக மாற்�ம். க�ன உைழப்� எப்ேபா�ம் பலன் த�ம். 
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 •  ��ைவ ச�யாக நிர்வகிக்க�ம் 

 உங்கள் ��ைவ கவன�த்�க்ெகாள்வ� மற்�ம் அவர்கைள 

கட்�ப்பாட்�ல் ைவத்� இ�ப்ப� மிக�ம் �க்கியம். உங்கள் 

�� உ�ப்ப�னர்கள் அ�ப்பைட ேவைலகைளச் ெசய்கிறார்கள். 

அவர்கைளப் ��ந்� ெகாள்ளாத� �ைறயற்ற ெசயல்பாட்�ற்� 

வழிவ�க்�ம். அதி�ப்தி மற்�ம் ஏமாற்றத்ைத உ�வாக்�கிற�. 

ேதைவப்பட்டால், மதிய உணவ�ற்� ெவள�ேய ெசல்வ�, 

ஒன்றாக ேயாைசைனய�ல் ஈ�ப�வ�, ெவள��ர் ெசல்வ� 

ேபான்ற ��ைவ உ�வாக்�ம் பய�ற்சிகைள ெசய்�ங்கள். 

•  வா�க்ைகயாள�ன் ெமாழிையப் ேப�ங்கள் 

 ந�ங்கள் வா�க்ைகயாள�ன் ெமாழிையப் ேபசினால், அ� 

எப்ேபா�ம் உத�கிற� - ஆேராக்கியமான உறைவ உ�வாக்க 

உத�கிற�, அவர்க�க்� ஆ�தைல�ம் நம்ப�க்ைகைய�ம் 

த�கிற�. 

•  ��தல் ேவைல ெசல்ல�ம் 

 ந�ங்கள் ேவைலைய ��தலாக ெசய்தால், �றிப்பாக ந�ங்கள் 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக இ�ந்தால், இ� எப்ேபா�ம் 

உத�கிற�. உங்கள் ப�ராண்�ற்கான ஒ� ��ைமயான 

படத்ைத ந�ங்கள் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். அதன் ப�ராண்ட் 

��கள், அதன் தயா�ப்�கள், சந்ைத மற்�ம் 

பார்ைவயாளர்கைளப் ��ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். அதற்� 

ேம�ம் ப�க்க�ம் ேம�ம் ெத�ந்� ெகாள்ள�ம் ேவண்�ம். 

இ� எப்ெபா��ம் உங்கள் சகாக்கைள வ�ட ஒ� வ�ள�ம்ப�ல் 

இ�க்க உத�ம். 

•  ஆராய்ச்சி, ஆராய்ச்சி மற்�ம் வ��வான ஆராய்ச்சி 

 உங்கள் வா�க்ைகயாள�க்கான ேவைலைய ந�ங்கள் எவ்வா� 

ேமம்ப�த்தலாம் என்பைத நன்� ஆராய்ந்� ெத�ந்�ெகாள்வ� 

�க்கியம். அ� அறிக்ைகய�டல், �கர்ேவார் பற்றிய �ண்ணறி�, 

ஊடகத் திட்டமிடலில் மாற்றங்கள் மற்�ம் பல. ேம�ம் 

ெத�ந்�ெகாள்வ� உங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� எவ்வா� 

சிறப்பாக உத�வ� என்பதற்கான ஒ� �ைனைய உங்க�க்� 

வழங்�ம். எனேவ சிறந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக 

இ�ங்கள். 

•  பைடப்பாள�யாக இ�ங்கள் 

 உங்கள் வா�க்ைகயாள�ன் நம்ப�க்ைகையப் ெப�வதற்� 

பைடப்பாற்றல் �க்கியமான�. அழகிய�டன் ��ய ஒ� நல்ல 

ேயாசைன ஏற்கனேவ பாதி ேவைல ��ந்�வ�ட்ட� ேபான்ற�. 

உங்கள் ஆக்கப்�ர்வமான பக்கத்ைத ஒ�ேபா�ம் இழக்காத�ர்கள் 

மற்�ம் இந்த திறைமைய வளர்த்�க் ெகாள்�ங்கள். 
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•  ஒ� மன�த ெதாடர்� ேவண்�ம் 

 கைடசியாக ஆனால் நிச்சயமாக, மன�த ெதாடர்ைப ஒ�ேபா�ம் 

இழக்காத� �க்கியம். இன்ைறய �ஜிட்டல் உலகில் �ட, 

மன�தனாக இ�ப்ப� அதிசயங்கைளச் ெசய்கிற�. 

வா�க்ைகயாள�ன் ேகா�க்ைககள் அல்ல� வா�க்ைகயாளர் 

ேகள்வ�க�க்� பதிலள�க்�ம் ேபா� �ட உங்கள் ஆ�ைமைய 

இழக்காதப� உங்கள் ��ைவ ஊக்�வ�க்க ேவண்�ம். 

உங்க�டன் பண����ம் நபர்கள�ன் நம்ப�க்ைகையப் ெப�வ� 

�க்கியம். 

ெசயல்பா� 3 

இந்தியாவ�ன் �ன்னண� ேலப்டாப் மற்�ம் கம்ப்�ட்டர் சாதன 

ப�ராண்�ன் கிைளயன்ட் சர்வ �சிங் ேமேனஜராக ந�ங்கள் இ�ப்பதாக 

கற்பைன ெசய்� பா�ங்கள். �திய �க ஆய�ரமாண்� 

பார்ைவயாளர்க�க்காக �திய ப�ராண்ட் ெபாசிஷன�ங்ைக உ�வாக்க 

ப�ராண்ட் வ��ம்�கிற�. அைத எவ்வா� �ன்ேனாக்கி எ�த்�ச் 

ெசல்வ� என்ப� �றித்� உங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 

உத்திைய உ�வாக்க�ம். ெதாழில்�ைற, தற்ேபாைதய வண�க 

�ழ்நிைல மற்�ம் �க்கிய ேபாட்� அளவ ��கள் ஆகியவற்றின் 

�ண்ணறி� திட்டமி�தலில் இ�க்க ேவண்�ம். 

5.6  உங்கைள ஒ� பய�ள்ள 
வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக 
மாற்�வ� எ� 

உங்க�க்� ேவதைனயான நாட்கைளக் ெகா�க்காத 

வா�க்ைகயாளர் இ�ந்தால், ந�ங்கள் உண்ைமய�ல் அதிர்ஷ்டசாலி. 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ என்ப� உயர் ெசயல்திறன் மற்�ம் உயர் 

அ�த்த ேவைல. ஆனால் உங்கள் கால�ய�ல் இ�க்க 

வ��ம்ப�னால், அ� உங்க�க்� க�னமாக இல்ைல. அவ்வள� 

எள�தான வா�க்ைகயாளர்கைளக் ெகாண்��ப்ப� சிறந்த நி�ணராக 

இ�ப்பதற்கான கற்றைலக் ெகா�க்�ம். உங்கைள ெவற்றிகரமான 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக மாற்�ம் சில �றிப்�கள் 

மற்�ம் தந்திரங்கள் இங்ேக உள்ளன. இைவ எள�தில் ெபறக்��ய 

திறன்களா�ம். ேம�ம் ந�ங்கள் உங்கைள�ம் உங்கள் ��ைவ�ம் 

நல்ல வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணர்களாக இ�க்க பய�ற்சி 

ெசய்யலாம். 

•  அைமதியாக இ�ந்� ேக�ங்கள் 

 இன்ைறய அதிக ேபாட்� நிைறந்த வண�க �ழ்நிைலய�ல், 
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 உங்கள் வா�க்ைகயாளர் ேகாபமாக இ�ந்தா�ம் உங்கள் 

அைமதிைய இழக்காத�ர்கள். எதிர்வ�ைனயாற்றாமல் உங்கள் 

வா�க்ைகயாளைர அங்கீக�த்�, உங்கைள அவர�/அவள் 

கால�க்� கீேழ ைவக்க �யற்சிக்க�ம். ேதைவப்பட்டால், 

மன்ன�க்க�ம். ந�ங்கள் அவர்கைள அைமதிப்ப�த்த�ம், 

ப�ரச்சிைனய�ன் த�ர்ைவ அைடய ஒன்றாக ேவைல ெசய்ய�ம் 

இ� உத�ம். 

•  சிக்கைலப் ��ந்� ெகாள்ள �யற்சிக்க�ம் 

 எப்ெபா��ம் ேநர்ைமயாக இ�ங்கள் மற்�ம் சிக்கைலப் 

��ந்�ெகாள்ள �யற்சிக்க�ம். 

•  எதிர்பார்ப்�கைள ச�யாக அைமக்க�ம் 

 இன்ைறய அதிக எதிர்பார்ப்� உலகில், வா�க்ைகயாளர்கள் 

எப்ேபா�ம் வாக்��தியள�த்தைத வ�ட அதிகமாக 

எதிர்பார்க்கிறார்கள். உங்கள் சிறந்த �யற்சிகைள 

ேமற்ெகாள்�ங்கள். ஆனால் வாக்��திைய ம�றாத�ர்கள். 

ெதள�வாக�ம் ��க்கமாக�ம் இ�ங்கள் மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ஏெஜன்சி இ�வ�ம் ஒேர பக்கத்தில் 

இ�க்�ம் வைகய�ல் எதிர்பார்ப்�கைள ச�யாக அைமக்க�ம். 

•  அதிக மன அ�த்தத்ைத எ�த்�க் ெகாள்ளாத�ர்கள் 

 மன அ�த்தத்தின் ேபா� த�ர்� எைத�ம் தன�ப்பட்ட �ைறய�ல் 

எ�த்�க்ெகாள்ளக்�டா�. மனச்ேசார்� நிச்சயமாக 

வ�த்தமள�க்கிற�, ஆனால் அைத உங்கள் இதயத்திற்� 

எ�த்�ச் ெசல்லாத�ர்கள். உங்கைளத் தி�ப்திப்ப�த்�ம் ஏதாவ� 

ஒன்றின் �லம் உங்கைளத் திைசதி�ப்�ங்கள் - இைசையக் 

ேகட்ப�, திைரப்படத்ைதப் பார்ப்ப�, ச�க ஊடகங்கைள 

வ�ைரவாகப் பார்ப்ப� ேபான்ற உங்கள் ெசாந்த வழிையப் 

பயன்ப�த்�ங்கள். 

•  உங்கள் காலில் நில்�ங்கள் 

 வ�ைரவாக! எப்ேபா�ம். திட்டம் A ேவைல ெசய்யவ�ல்ைல 

என்றால், மற்ெறா� திட்டத்�டன் தயாராக இ�ங்கள். பழி 

ேபா�வைத வ�ட த�ர்� காண்ப� �க்கியம். ெதாழில்�ைறயாக 

இ�ங்கள் மற்�ம் உங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� எதிராக எந்த 

ெவ�ப்ைப�ம் ைவத்தி�க்காத�ர்கள். அ� உங்கைள ெவ��ரம் 

அைழத்�ச் ெசல்�ம். 

•  ெதாடர்ந்� ெதாடர்� ெகாள்�ங்கள் 

 இதன் ெபா�ள் ெதாடர்ந்� ெதாடர்ப�ல் இ�ப்ப�. 

மின்னஞ்சல்கைள வ�ைரவாக அங்கீக�க்க�ம், ேதைவப்பட்டால் 

சிக்கைலத் தி�ம்பப் ெபற ேநரம் ேகட்க�ம், ஆனால் எப்ேபா�ம் 
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ெதாடர்� ெகாள்ள�ம். உங்கள் வா�க்ைகயாள�டமி�ந்� 

ஒ�ேபா�ம் தப்ப�க்காத�ர்கள். உண்ைமயாக இ�ங்கள் மற்�ம் 

�ழ்நிைலய�ன் யதார்த்தமான படத்ைத ெகா�ங்கள். �திய 

வளர்ச்சி இ�க்�ம்ேபா� அவர்க�க்� ஆேலாசைன ��ங்கள் - 

அவர்கள் உங்கள் �யற்சிகைளப் பாராட்�வார்கள். 

•   ெபா�ைமயாய் இ� 

 உற�கைள உ�வாக்க ேநரம் எ�க்�ம். உங்கள் 

வா�க்ைகயாளர்கைள நன்� அறிந்�ெகாள்ள உங்கள் ேநரத்ைத 

எ�த்�க் ெகாள்�ங்கள் - அவர்கள் இணக்கமாக இைணந்� 

பண�யாற்�வைதப் ��ந்� ெகாள்�ங்கள். அவர்கைள நன்றாகப் 

��ந்�ெகாள்ள அவர்கள�ன் க�த்ைதக் ேக�ங்கள். 

•  காலக்ெக�ைவ சந்திக்க�ம் 

 நல்ல வா�க்ைகயாளர் ேசைவய�ன் �க்கிய காரண�கள�ல் 

ஒன்� காலக்ெக�ைவ சந்திப்பதா�ம். எைத�ம் 

எதிர்ெகாள்ளாமேல வ�ட்�வ�டாத�ர்கள். வா�க்ைகயாளர் 

சிக்கல்கைள உடன�, ச�யான ேநரத்தில் மற்�ம் பய�ள்ள 

�ைறய�ல் த�ர்க்க�ம். ஒ� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக 

உங்கள் பண� க�னமான� மற்�ம் அதிக அ�த்தத்ைத 

உ�வாக்�கிற�. ஆனால் வ�வாக இ�ங்கள், நாைள ேசமிக்க 

ேவண்�ய� ந�ங்கள்தான் என்பைத மறந்�வ�டாத�ர்கள்! 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  கிைளயண்ட் சர்வ �ஸிங்கின் திறன்கள் என்� எைதக் 

�றிப்ப��கிற�ர்கள்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  ந�ங்கள் எந்த வைகயான வா�க்ைகயாளர்க�டன் பண���ய 

ேவண்�ம்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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5.7 காலங்கள�ல் ஏற்பட்ட ெசயல் 

மாற்றம் 

�ஜிட்டல் மற்�ம் ச�க ஊடகங்கள் அதிக�த்�ள்ளன. ெதாழில்�ட்ப 

மற்�ம் �கர்ேவார் �ழலில் ஏற்ப�ம் மாற்றத்�டன் பல்ேவ� 

தகவல் ெதாடர்� �ைறக�க்� இைடேய இைணப்�கைள�ம் 

வ�ைரவாக மாற்றி�ள்ளன. தகவல் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் 

கிட்டத்தட்ட ஒவ்ெவா� நா�ம் ஒ� த�வ�ரமான மாற்றம் நிகழ்ந்� 

வ�கிற�. 

எனேவ, வா�க்ைகயாளர்கள் ேகா�ம் மற்�ம் மன்ன�க்க ��யாத 

இன்ைறய காலகட்டத்தில் திட்டமி�தலின் பங்� க�னமாகிற�. 

கணக்� திட்டமி�பவர்கள் இப்ேபா� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள�ன் ஒ� 

ப�தியாக மட்�மல்லாமல், PR ஆேலாசைனகள், �ஜிட்டல் 

மார்க்ெகட்�ங் நி�வனங்கள் மற்�ம் சில ேநரங்கள�ல் கிைளயன்ட் 

நி�வனங்க�ம் �ட. 

ப�ராண்�கள் மற்�ம் வண�கங்க�க்கான �திய நிகழ்ச்சி நிரலின் 

�ன்ேனா�களாக ஆக்கப்�ர்வமான தயா�ப்ப�ன் ஊழியர்களாக 

இ�ந்� திட்டமி�பவர்கள் மாற ேவண்�ம். 

நி�ணர்கள�ன் க�த்திலி�ந்� 

(இந்தக் க�த்�க்கள் அைனத்�ம் �த்தகங்கள் மற்�ம் ஆராய்ச்சிக் 

கட்�ைரகள் வ�வ�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்ப�கின்றன, இந்த 

பாடப்ப��வ�ன் இ�திய�ல் உள்ள �றிப்�ப் ப��வ�ல் ேமற்ேகாள் 

காட்டப்பட்�ள்ளன) 

ேலாவ் லின்டாஸின் தைலைம வ��க அதிகா� 

எஸ்.�ப்ரமண�ேயஸ்வர் ��ைகய�ல், வ�ஷயங்க�க்கிைடேய 

உள்ள இைடெவள�கைள நிரப்ப�, �ள்ள�கைள �ப்பறி�ம் தர்க்கத்தின் 

�லம் இைணப்பதில் ேதர்ச்சி ெபற்ற பாரம்ப�ய திட்டமி�பவர்கள், 

�திய �கர்ேவார் வ��ப்பங்கள�ல் வ�ைளயா�வ� க�னமாக 

இ�க்�ம். அவர்கள் மாற்றத்ைத வ��ம்பாமல் இ�க்கலாம். ஆனால் 

அைவ ெபா�த்தமானதாக இ�க்க ேவண்�ம். திணற�க்�ம் 

ப�ராண்ட் அதிகாரத்�வத்ைத உ�வாக்கி �ழப்பமான, �ரண்பாடான 

அல்ல� ெசயலிழந்த பைழய மாடல்கைள ம�ண்�ம் கண்�ப��க்க 

ேவண்�ய அவசியம் உள்ள�. 

ேம�ம் அவர் ��ைகய�ல், “எதிர்காலத்தில் ஒவ்ெவா� ப�ராண்�ம் 

ஒ� ம��யா ப�ராண்டாக இ�க்�ம் என்ப� எள�ைமயான உண்ைம, 

ஒவ்ெவா�வ�ம் தங்கள் உள்ளடக்க �ற்�ச்�ழல் அைமப்�கைள 

எவ்வா� உற்பத்தி ெசய்கிறார்கள், வ�நிேயாகிக்கிறார்கள் மற்�ம் 

நிர்வகிக்கிறார்கள் என்பைதக் க�த்தில் ெகாள்ள ேவண்�ம். 
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வ�ளம்பரம் ெசய்ய அவர்கள் பயன்ப�த்�ம் ேசனல்கைளக் 

காட்��ம், ப�ராண்�களால் கட்�ப்ப�த்தப்ப�ம் ேசனல்கள் �லம் 

பார்ைவயாளர்க�க்�த் தகவல், கல்வ� மற்�ம் ெபா��ேபாக்� 

ஆகியைவ நடக்�ம். நாக�கம் மார்க்ெகட்�ங் �கத்தில் 

�ைழந்�ள்ள�. அங்� அைனவ�ம் மற்�ம் அைனத்�ம் 

மார்க்ெகட்�ங் ப�ல்ட�டன் ெதாடர்� ெகாள்கின்றன, ப�ராண்�கைளப் 

ப�ரதிபலிக்கின்றன. ப�ராண்�கள் அசாதாரண ெசயல்திறன் மற்�ம் 

கட்�ப்பாட்ைட வழங்�ம் மன�தேநயமற்றதாக இ�க்க ேவண்�ம். 

ேம�ம் இந்த ப�ராண்�கைள வ�வைமக்�ம் திட்டமி�பவர்கள் 

அசாதாரண ெசயல்திறைன வழங்�ம் �ப்பர் ேஷப் ஷிஃப்டர்களாக 

இ�க்க ேவண்�ம். 

வ�வங்கள் மாறிவ�கின்றன என்� ��ஃப்�ஷன�ன் இைணத் 

தைலவ�ம், தைலைம வ��க அதிகா��மான நேவான�ல் சாட்டர்ஜி 

��கிறார். இன்ஸ்டாகிராமில் 30 வ�னா� TVC �தல் சிறிய 

வ ��ேயா கிள�ப் வைர, வ�வங்கள் ம�ண்�ம் 

கண்�ப��க்கப்பட்�ள்ளன. ப�ராண்�கள் எைத ெதாடர்� ெகாள்ள 

ேவண்�ம். யா�க்�, எப்ப�, ஏன் என்பைத த�ர்மான�க்க உத�வேத 

திட்டமி�பவ�ன் பண�. உள்ளடக்கேம ராஜா என்பதால், பல 

ேதர்�கள் இ�ப்பதால் ேவைல க�னமாகிவ�ட்ட�. 

இன்ைறய �ஜிட்டல் �ழலில், திட்டமிடல் மற்�ம் ஆராய்ச்சிக்� 

இைடேய உள்ள பைழய மற்�ம் ஆழமான தி�மணத்ைத ��ப்ப�க்க 

�ேலாபாய திட்டமி�பவர்கைளக் ேகா�வ� இன்�ம் 

�றிப்ப�டத்தக்கதாகிற�. 

ப��ைலட் இண்டஸ்ட்�ஸின் தைலைம சந்ைதப்ப�த்தல் அதிகா� 

வ�ேவக் ஷர்மாைவப் ெபா�த்தவைர, "அதிக �ண்ணறி� 

ேத�பவர்கள் மகிழ்ச்சியாக இ�ப்பார்கள்....கண்கள், கா�கள் மற்�ம் 

�ர்ைமயாக அவதான�க்�ம் உணர்� உள்ள எவ�ம், அ� ஒ� 

நைகச்�ைவ ந�கராக இ�ந்தா�ம், மக்கள் மற்�ம் அவர்கள�ன் 

நடத்ைத பற்றிய �ண்ணறி�கைளப் ெபறலாம், பைடப்பாற்றல் நபர், 

மார்க்ெகட்�ங் நபர், வ�ற்பைன நி�ணர் அல்ல� ஒ� அரசியல் நபர் 

�ட. தயா�ப்�கள், ேசைவகள், ப���கள் மற்�ம் ப�ராண்�கள�ல் 

வ�ைளயா�வதற்� இந்த அவதான�ப்�கள் மற்�ம் மக்கள் 

�ண்ணறி�கைளக் ெகாண்�வ�ம் திறன�ல் ப�ராண்ட் திட்டமிடலின் 

ேமஜிக் உள்ள�, ப�ன்னர் அவற்ைற ெசயல்படக்��ய நடத்ைத 

�ண்ணறி�களாக ெமாழிெபயர்க்�ம்... ஸ்டான்ட்-அப் 

நைகச்�ைவயாளர்கள், ேபான்றவற்றால் ப�ராண்ட் திட்டமிடல் 

வ�ப்ெப�கிற� என்� நான் நிைனக்கிேறன். இ� வ�ஷயங்கைளப் 

பார்க்�ம் �திய வழிகைளக் ெகாண்�வ�கிற�. திைரப்படங்கள�ன் 

�ண்ணறி� பல ஆண்�களாக ��க்� மகரந்தச் ேசர்க்ைக 

வ�ளம்பரங்கைளக் ெகாண்�ள்ள�. இப்ேபா�, நைகச்�ைவ மற்�ம் 
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 அசல் உள்ளடக்கம் �லம் அைதேய ெசய்ய ���ம்,” என்� அவர் 

��கிறார். 

�ண்ணறி� அ�ப்பைடய�லான உத்திதான் நவ �ன கால 

திட்டமி�பவர் ெகாண்� வர ேவண்�ம். வரலாற்�க் காலத்தில் 

சந்திர�ப்த ெமௗ�ய�ன் அரசைவய�ல் வ��கத்ைதக் ெகாண்� வந்த 

சாணக்கியைர நிைன���ங்கள். இந்த �ண்ணறி� உத்திகள், 

தாக்கத்ைத உ�வாக்�ம் ப�ராண்ட் ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்க 

உத�ம். ஒ� �ேலாபாய திட்டமி�பவ�ன் பங்� மாறவ�ல்ைல, 

ஆனால் சிக்கலான தன்ைம�ம் வ�ைள�க�ம் நிச்சயமாகேவ 

இ�க்�ம். வ�ளம்பர நி�வனத்திற்� வண�கம் ேத�ம் ஒ� வ��க 

திட்டமி�பவராக, அவர� அ���ைற ஒேர ப�மாணமாக 

இ�க்�ம், அ� அப்ப� இ�க்கக்�டா�. ஆேலாசைன கவசம் 

அண�வ� சமமாக �க்கியமான�. 

இன்� ஒ� திட்டமி�பவ�ன் �க்கிய ெசயல்பா�கள�ல் ஒன்றாக 

வைக-�ன்கண�ப்ைப ேமற்ேகாள் காட்�, க்�ன்ப�ைள 

இண்டஸ்ட்�ஸின் அேசாசிேயட் �ைணத் தைலவர் & 

சந்ைதப்ப�த்தல் தைலவரான கமல் ேக மிஸ்ரா, எல்லா 

உளவ�ய�ம் எந்த மார்க்ெகட்�ங் மட்�ேம இவ்வள� �ரம் ஒ� 

ப�ராண்ைட எ�த்�ச் ெசல்ல ��யா� என்ப� ெதள�வாகிற�. 

"காலப்ேபாக்கில் ஒ� ப�ராண்ைட சீராக உ�வாக்�வதற்�, 

'சந்ைதப்ப�த்தல் அறிவ�யல்' ப�ன்னண��டன் உளவ�யல் 

�ண்ணறி� நமக்�த் ேதைவ. இ� ஒ� ெபா��ேபாக்� ப�ரச்சாரம் 

அல்ல� ஒ� �றிப்ப�டத்தக்க படத்ைதப் பற்றிய� அல்ல. 

இ�ேபான்ற வ�ஷயங்கள் உத�கின்றன, ஆனால் நி�வனத்தில் 

பாதி ேபர் ப�ராண்ட் திட்டமிடைலச் ெசய்கிறார்கள் என்� மக்கள் 

நிைனக்�ம் ேபா�, உண்ைமய�ல், யா�ம் அைதச் ெசய்வதில்ைல. 

ெவவ்ேவ� நபர்கள�டமி�ந்� உள்ள ��கைள ஏற்�க்ெகாள்வ� 

மற்�ம் ஒ� ெதள�வான படத்ைத உ�வாக்க பல்ேவ� வைகயான 

ேயாசைனகைள உ�வாக்�வ� ஒ� திட்டமி�பவ�ன் சிறப்�" 

என்� அவர் ��கிறார். 

ேமேல �றிப்ப�ட்�ள்ள இந்த அ�பவ�ள்ள திட்டமி�பவர்கள், 

வாங்�வதற்கான �ஜிட்டல், ஊடா�ம் பாைதைய வைரபடமாக்க 

ேவண்�யதன் அவசியத்ைத அறிந்தி�க்கிறார்கள். "ெதாடக்��ய 

அதிகமான க�த்�க்கள் உள்ளன என்பைத அவர்கள் அறிவார்கள். 

பல தளங்கள் பயன்ப�த்தப்ப�ம்ேபா� ேதைவயான 

ஒ�ங்கிைணப்ைப பராம�க்க அைவ ஒ� ப�ராண்�ற்� 

உத�கின்றன. �திய வண�க மாதி�கள் மற்�ம் ெதாழில்�ட்பங்கள் 

காரணமாக ஏற்படக்��ய இைட��கைள திட்டமி�பவர்கள் 

மதிப்ப�� ெசய்கின்றனர். எனேவ அவர்கள�டம் உள்ள� �ஜிட்டல் 

மாற்றம் மற்�ம் மார்க்ெகட்�ங் ��க்கள் �திய வழிகைள 
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ஏற்�க்ெகாள்வதற்� உத�வதி�ம் பங்� வகிக்கிற�" என்� மிஸ்ரா 

வ�ளக்�கிறார். (கங்கல், 2018) 

அ�த்த 50 ஆண்�கள�ல் ஏற்பட உள்ள மாற்றங்கள் 

திட்டமி�பவர்கள் ஏெஜன்சிகைள நடத்�வார்கள் மற்�ம் 

�ண்ணறி�க�க்� மட்�மல்ல, வ�வாய்க்�ம் ெபா�ப்பாக 

இ�ப்பார்கள். அவர்கள் ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம், அதிக 

உ�ைமையக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம் மற்�ம் �ன்மாதி�யாக 

வழிநடத்த ேவண்�ம். வா�க்ைகயாளர் நி�வனங்கள், வ�ற்பைன 

மற்�ம் வளர்ச்சி ேநாக்கங்கைள (�ஜிட்டல்-ஆக்கப்�ர்வமான� 

அல்ல), அல்ல� ப�ராண்ட் ெவள�ய�ட்டாளர்களாக (நிச்சயதார்த்தம் 

அல்ல- நிச்சயதார்த்தம் அல்ல) நி�வப்பட்ட ஊடகங்கள் மற்�ம் 

ெவள�ய�ட்� நி�வனங்கள�ல் ப�ராண்�கைள உ�வாக்�வைதக் 

காணலாம். இன்ைறய உள்ளடக்க பைடப்பாளர்கைளத் �ரத்�கிற�). 

ஓகில்வ� இந்தியாவ�ன் �ன்னாள் ேதசிய திட்டமிடல் இயக்�ன�ம், 

இன்ைறய நி�வனப் பங்காள�மான தி ெவாம்ப், “ஒ� �ண்ணறி� 

ஏன் வ�ளம்பரங்க�க்� மட்�ேம வழிவ�க்�ம்? அல்ல� 

உள்ளடக்கத்திற்�? ஏன் தயா�ப்�க�க்� ெசல்லக்�டா�? அல்ல� 

ேசைவக�க்�? எத்தைன தயா�ப்� வ�வைமப்� நி�வனங்கள�ல் 

மைறந்தி�க்�ம் மன�த ேதைவகைளப் ��ந்� ெகாள்�ம் �தல் தர 

திட்டமி�பவர்கள் உள்ளனர்? வ�வைமப்� மற்�ம் அைடயாள 

நி�வனங்கள் வ�வைமப்பாளர்களால் நிரப்பப்ப�கின்றன, ஆனால் 

�ண்ணறி� உள்ளவர்களால் அல்ல. கார்வன் (அவர் ச�கம�டன் 

இைணந்� உ�வாக்கி சந்ைதப்ப�த்த ஒ� தயா�ப்�) ஒ� தயா�ப்� 

வ�வைமப்� நி�வனத்திலி�ந்� வந்தி�க்க ��யா�. 

ஆேலாசைனகள் ஆய்வாளர்கள் மற்�ம் ஏராளமான நி�ணர்களால் 

நிரப்பப்ப�கின்றன, ஆனால் ஆக்கப்�ர்வமாக 

ஒ�ங்கிைணக்கக்��யவர்களால் அல்ல. ஒ� நல்ல திட்டமி�பவர் 

பல இடங்க�க்� ெசல்ல ���ம். எதிர்காலம் பரந்த மற்�ம் 

ப�ரகாசமான�. 

இந்தியாவ�ன் �தல் அதிகாரப்�ர்வ திட்டமி�பவராக அறியப்ப�ம் 

சத்தார் கான், சிங்கப்��ல் இப்ேபா� உத்தி ஆேலாசைன நடத்தி 

வ�கிறார், “கடந்த 50 ஆண்�களாக கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் 

அ�ப்பைடப் பண� மாறவ�ல்ைல. திட்டமி�பவர் வர்த்தகத்தில் 

ஈ�பட ேவண்�ய �ழல் மாறிவ�ட்ட�. இன்ைறக்� 

திட்டமி�பவ�க்� சவாலாக இ�ப்ப�, �ைறவானைதச் சிறப்பாகச் 

ெசய்வேத, அதிகமான �ழலில்…” 
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ெசயல்பா� 4 

ஒ� �திய ஆட்ேடாெமாைபல் ப�ராண்ட் இந்தியாவ�ல் �ைழகிற� 

மற்�ம் அதன் ப�ராண்ட் நிர்வாகத்தின் கடைமகைள ந�ங்கள் 

ெபற்�ள்ள �ர்கள். வா�க்ைகயாள�டன் உங்கள் �தல் சந்திப்�க்�ச் 

ெசல்கிற�ர்கள். இந்தியாவ�ல் உள்ள வாகனத் �ைறய�ன் ��க்கம், 

சம�பத்திய ப�ராண்ட் ப�ரச்சாரங்கள், தற்ேபா� இந்திய வாகனத் 

�ைறய�ல் உள்ள ப�ராண்�கள் மற்�ம் உங்கள் 

வா�க்ைகயாள�க்கான SWOT ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய 

வ�ளக்கக்காட்சிையத் தயா�க்க�ம். ந�ங்கள் ஒ� நல்ல பய�ள்ள 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ நி�ணராக மா�வதற்கான �தல் ப�யாக 

இ� இ�க்�ம். 

5.8  தற்ேபாைதய மாற்றங்கள் 

வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ஏெஜன்சிய�ன் கணக்�, பைடப்பாற்றல் 

மற்�ம் ஊடகக் ��க்க�க்� இைடேய பாலமாகச் ெசயல்ப�வேத 

கணக்�த் திட்டமி�பவ�ன் பங்�. ஃேபாகஸ் ��க்கள் மற்�ம் 

ேபாட்� ப�ப்பாய்� உள்ள�ட்ட அள� மற்�ம் தரமான ஆராய்ச்சி 

�லம் வா�க்ைகயாளர் அ���ைறகள் மற்�ம் ேதைவகள் 

பற்றிய �ண்ணறி�கைள அவர்கள் ேசக�க்கின்றனர். இந்த 

�ண்ணறி� ப�ன்னர் வ�ளம்பரம், ப�ராண்ட் மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான 

உத்திகளாக ெமாழிெபயர்க்கப்ப�கிற�. 

Lisa Fortini-Campbell (Samosa, 2012) கணக்� திட்டமி�த�க்கான ஐந்� 

பரந்த பாத்திரங்கைள ேகா�ட்�க் காட்��ள்ளார்: 

1.  வ�ளம்பரப் பண�ையக் கண்டறிந்� வைரய�க்க�ம். 

2.  பைடப்� ��க்கத்ைத தயார் ெசய்ய�ம். 

3.  பைடப்� வளர்ச்சிய�ல் ஈ�ப�ங்கள். 

4.  வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளம்பரத்ைத வழங்க�ம். 

5.  வ�ளம்பரத்தின் ெசயல்திறைனக் கண்காண�க்க�ம். 

தற்ேபா�, ெப�ம்பாலான கணக்� திட்டமி�பவர்கள் வ�ளம்பரப் 

பண�ையக் கண்டறிந்� வைரய�ப்பதில் �தன்ைமயாக கவனம் 

ெச�த்�கின்றனர், மற்ற ெசயல்கைள ெவவ்ேவ� �� 

உ�ப்ப�னர்கள் ைகயாள ேவண்�ம். இ�ப்ப��ம், வ�ளம்பரப் 

பண�ைய வைரய�த்த ப�ற� ஆக்கப்�ர்வமான வளர்ச்சிய�ல் 

த�வ�ரமாக ஈ�பட கணக்� திட்டமி�பவர்கள் அதிகம் ேதைவ. 

கி�ேயட்�வ் ��க்கள் திட்டமி�பவர்கள�டமி�ந்� மதிப்� 

�ட்டல்கைள நாட ேவண்�ம். இ� அவர்கள�ன் ஈ�பாட்ைட 

மிக�ம் கண�சமானதாக ஆக்�கிற�. 
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கணக்� திட்டமி�பவ�ன் �க்கிய கவனம் சிறந்த, ெபா�த்தமான 

மற்�ம் பய�ள்ள வ�ளம்பரங்கைள எள�தாக்க ேவண்�ம். இ� 

�கர்ேவார் ஆராய்ச்சி, அன்றாட நிகழ்�கள் மற்�ம் வைக பற்றிய 

ஆழமான ��தைல உள்ளடக்கிய��க்கலாம். இந்த �தன்ைம 

இலக்ைக அைடவதற்� மற்ற அைனத்� பண�க�ம் இரண்டாம் 

நிைல. �திய ஊடகங்கள�ன் ெப�க்கத்ைதக் க�த்தில் ெகாண்�, 

திட்டமி�பவர்கள் கி�ேயட்�வ் ப்�ஃப�ல் ம�ண்�ம் கவனம் ெச�த்த 

ேவண்�ம் மற்�ம் பைடப்பாற்றல் வளர்ச்சிய�ல் த�வ�ரமாக 

பங்கள�க்க ேவண்�ம், ெவ�ம் எண்ண�க்ைகய�ல் இ�ந்� வ�லகிச் 

ெசல்ல ேவண்�ம். 

கிைளயன்ட் சர்வ �சிங் நி�ணர்கைளப் ெபா�த்தவைர, அவர்கள�ன் 

�தன்ைமப் பண� வா�க்ைகயாளைர வற்��த்�வதா�ம். அ� ஒ� 

தகவல்ெதாடர்� உத்திையப் பற்றியதாக இ�ந்தா�ம் அல்ல� ஒ� 

ேயாசைனைய �ன்ைவப்பதாக இ�ந்தா�ம் ச�. சிறந்த ேவைல 

வண�கத்ைத ெவன்றா�ம், சிறந்த ேசைவ அைதத் தக்க ைவத்�க் 

ெகாள்�ம். வ�ல்லியம் ெபர்ன்பாக் ஒ��ைற ��ைகய�ல் 

"வ�ளம்பரம் என்ப� அ�ப்பைடய�ல் வற்��த்தல் மற்�ம் 

வற்��த்�தல் ஒ� அறிவ�யல் அல்ல, ஆனால் ஒ� கைல." 

(தியாகராஜன், 2015) ஒ� ெவற்றிகரமான ப�ராண்ட் ப�ரச்சாரத்ைத 

உ�வாக்�வ� வா�க்ைகயாள�ன் மனைதப் ப�த்� அவர்கள�ன் 

ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்�ம் த�ர்�கைள வழங்�வைத 

உள்ளடக்�கிற�. நிைலத்தன்ைம, காலக்ெக�ைவக் கைடப்ப��த்தல் 

மற்�ம் கிைளயன்ட் ஒப்�தல்கைளப் ெப�தல் ஆகியைவ 

ெசயல்�ைற ��வ�ம் அவசியம். 

�ஜிட்டல் உலகில், வல்�நர்கள் பல்ேவ� க�வ�க�க்கான 

அ�கைலக் ெகாண்�ள்ளனர், வாட்ஸ்அப் �லம் ஒப்�த�க்காக 

பைடப்பாள�கைள அ�ப்�வ� அல்ல� மின்னஞ்சல்கள் �லம் 

ெசல� மதிப்ப��கைளப் ெப�வ� ேபான்ற பண�கைள இன்�ம் 

அ�கக்��யதாக ஆக்�கிற�. எவ்வாறாய��ம், �ஜிட்டல் 

க�வ�கள�ன் அ��லத்�டன் �ட வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

வல்�நர்கள் திறம்பட ெசயல்ப�வதற்கான சவால் உள்ள�. 

வ�திகள் எ��ம் இல்லாததால் ஒவ்ெவா�வ�ன் அ���ைற�ம் 

மா�படலாம். 

தர� மற்�ம் அளவ ��கள் கிைடப்பதன் காரணமாக வ�ளம்பர �ைற 

ஒ� �ன்�தாரண மாற்றத்திற்� உட்பட்�ள்ள�. இன்�, 

சந்ைதப்ப�த்�பவர்கள் வ��வான தர�க�க்கான அ�கைலக் 

ெகாண்�ள்ளனர். இ� ெசங்கல் மற்�ம் ேமாட்டார் கைடகள�ல் �ட 

வ�ளம்பர பதி�கள் மற்�ம் ஸ்ேடார் வாக்-இன்க�க்� இைடேய 

உள்ள ெதாடர்�கைள அளவ�ட ��கிற�. வ�ளம்பரத்தின் 

ெசயல்�ைற மாறிவ�ட்ட�. ேம�ம் தர� சார்ந்த �ண்ணறி�கள் 

இன்�ம் அ�கக்��யைவ. 
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 ��தலாக, இலக்� பார்ைவயாளர்கள் ெமாைபல்-�தலில், பல்ேவ� 

ெசயல்பா�க�க்காக பயன்பா�கள் மற்�ம் ச�க ஊடக 

தளங்கள�ல் ஈ�ப�கின்றனர். ஃேபஸ்�க் மற்�ம் இன்ஸ்டாகிராம் 

ேபான்ற தளங்கள�ன் �லம் வாய்வழி மார்க்ெகட்�ங் 

ப�ரபலமைடந்�ள்ள�. இ� ைவரல் உள்ளடக்கத்திற்� �ன்��ைம 

அள�க்கிற�. நிகழ்ேநர தர� கிைடப்ப�, சிறந்த தாக்கம் மற்�ம் 

ெவற்றிக்காக ப�ராண்ட் ப�ரச்சாரங்கள�ல் ச�யான ேநரத்தில் 

மாற்றங்கைளச் ெசய்ய சந்ைதயாளர்க�க்� உத�கிற�. 

• ெசயல்�ைற மாறிவ�ட்ட�: எத்தைன ேபர் ஆர்டர் 

ெசய்கிறார்கள் என்பைதக் கண்டறிய அவர்கள�ன் மள�ைக 

ெபா�ட்கள் ஆன்ைலன�ல்; ந�ங்கள் ஒ� ஆய்�க்� நியமிக்க 

ேவண்�யதில்ைல. உள்ளன. இந்தத் தகவைலப் ெபற உத�ம் 

பல க�வ�கள். தர� மற்�ம் அளவ ��கள் ெசயல்திறைன 

வ�த்தியாசமாக அளவ��வ� மட்�மல்ல. இ� இல்ைலெயன�ல் 

ச�யான �கர்ேவார் �ண்ணறி�க�டன் ெதாடங்�வ� பற்றி 

எள�தில் இல்லாததாகிவ��ம். 

• இலக்� பார்ைவயாளர்கள் மாறிவ�ட்டார்கள்: ெமாைபலில் 

இன்ைறய �தல் வ�ஷயம். நாம் நம� ெதாைலேபசிகள�ல் ஒ� 

வண்�ைய �ன்பதி� ெசய்கிேறாம், ெநட்ஃப�க்ஸ் மற்�ம் 

அேமசான் ப�ைரம், �லம் திைரப்படங்கைளப் பார்க்கிேறாம். 

ப�ன்னர், நம� ெதாைலேபசிய�ல் உள்ள ஆப்.கைளப் பயன்ப�த்தி 

ஷாப்ப�ங் ெசய்கிேறாம். நாம் ெபற்ற இன்ைறய ேசைவய�ல் 

மகிழ்ச்சியாக இல்ைல என்றால் அ�பற்றி ட்வ �ட் 

ெசய்கிேறாம்.இன்ைறய நிைலைமைய `இன்ைறய நிைல’ என்ற 

ேஹஸ்ேடக் (#OOTD). பயன்ப�த்தி இன்ஸ்டாகிராமில் ேபாஸ்ட் 

ெசய்கிேறாம்.  

• �கர்ேவார் ��� பயணம் மாறிவ�ட்ட�: Facebook மற்�ம் 

Instagram கள�ல் வாய் வார்த்ைத �லம் சந்ைதப்ப�த்�தைல 

ப�ரபலமாக்கி�ள்ளனர். ைவரலா�ம் வ ��ேயாைவ உ�வாக்கேவ 

எல்ேலா�ம் வ��ம்�கிறார்கள். உதாரணத்�க்�, ெகாலெவ� �?. 

அ� மிகப்ெப�ய அளவ�ல் ைவரல் ஆன�. இன்ைறய ெதாழில் 

வல்�நர்கள், வா�க்ைகயாளர் ேசைவய�ல் இைதத் தான் 

எதிர்பார்க்கிறார்கள். 

• நிகழ்ேநரத்தில் ெப�ய அளவ�ல் ெவற்றி ெப�ங்கள்: 

சந்ைதப்ப�த்தலின் ஒவ்ெவா� மட்டத்தி�ம் தர� கிைடக்�ம். 

மற்�ம் வ�ளம்பர ெசயல்�ைற ஒ� ப�ராண்�ன் தாக்கத்ைத 

அறிய உத�கிற�. ப�ராண்�ங் ப�ரச்சாரம் �லம். ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட அளவ ��கள் ேவைல ெசய்யவ�ல்ைல என்றால், 

அவற்ைற அதிக இழப்ப�ன்றி ச�ெசய்� வ�ைரவாக ெகா�க்க 
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���ம். மிக�ம் தாமதமாக ெசய்வதற்� �ன்� இைத 

ச�ெசய்வதற்கான வாய்ப்�. 

ெசயல்பா� 5 

ஐம்ப� ஆண்�க�க்�ம் ேமலாக இந்தியாவ�ல் இ�க்�ம் ஒ� 

�ன்னண� பால் உண�ப் ெபா�ள் ப�ராண்�ற்கான ஆக்கப்�ர்வமான 

வ�ளக்கத்ைத உ�வாக்க�ம். 

5.9  பாடத் ெதா�ப்�ைர 

எந்தெவா� வ�ளம்பர நி�வனத்தி�ம் கணக்�ச் ேசைவகள் 

மிகப்ெப�ய �ைறகள�ல் ஒன்றா�ம், வ�வான கிைளயன்ட் 

உற�கைள உ�வாக்�வதன் �ல�ம், பைடப்பாற்றல் �ைறய�ன் 

பண�கைள ேமற்பார்ைவய��வதன் �ல�ம் ஏெஜன்சிக்�ள் ேவைல 

நைடெபற ெபா�ப்பா�ம். கணக்� நிர்வாகிகள், கணக்� 

ைகயா�பவர்கள் என்�ம் அைழக்கப்ப�வார்கள். ஏெஜன்சி மற்�ம் 

அதன் வா�க்ைகயாளர்க�க்� இைடேய ஒ� இைணப்பாக ேவைல 

ெசய்கிறார்கள். வ�ளம்பர ப�ரச்சாரங்கைள ஒ�ங்கிைணத்� 

அைனத்� பங்�தாரர்கள�ைடேய ெதள�வான தகவல்ெதாடர்�கைள 

உ�தி ெசய்கிறார்கள். 

கணக்� திட்டமிடல் என்ற க�த்� JWT இன் ஸ்�பன் கிங் மற்�ம் 

BMP இன் ஸ்டான்லி ெபாலிட் ஆகிேயா�ன் பண�ய�லி�ந்� 

உ�வான�, இ� ெப�ம்பா�ம் கணக்� திட்டமிடலின் தந்ைதகள் 

என்� �றிப்ப�டப்ப�கிற�. இ� ப�ராண்ட் திட்டமிடல் அல்ல� 

வ��க திட்டமிடல் என்�ம் அைழக்கப்ப�கிற�. 

கிைளயன்ட் ேசைவ ேமலாளர்கள் வா�க்ைகயாளரால் 

நிர்ணய�க்கப்பட்ட ேநாக்கங்கைள அைடவதில் �க்கிய பங்� 

வகிக்கின்றனர். ஏெஜன்சிய�ன் ஆக்கப்�ர்வமான �யற்சிகைள 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேதைவக�டன் இைணக்கின்றனர். கணக்� 

திட்டமிடல் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் ேசைவ சில ேநரங்கள�ல் 

ஒன்�க்ெகான்� மாற்றாக பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. 

�ஜிட்டல் மற்�ம் ச�க ஊடகங்கள�ன் எ�ச்சி, பல்ேவ� தகவல் 

ெதாடர்� �ைறக�க்� இைடேய உள்ள மங்கலான ேகா�க�டன் 

வ�ளம்பரத் �ைற �றிப்ப�டத்தக்க மாற்றங்கைளச் சந்தித்� 

வ�கிற�. இந்த மாற்றங்கள் வா�க்ைகயாளர்க�க்� திறம்பட 

ேசைவ ெசய்வதற்�ம் ப�ராண்ட் ெவற்றிைய ேமம்ப�த்�வதற்�ம் 

கணக்� திட்டமி�பவர்கள் பல ப�மாணங்கைளக் ெகாண்��க்க 

ேவண்�ம். �ஜிட்டல் ம��யா மற்�ம் நிகழ்ேநர தர� பயன்பா� 

ஆகியைவ �திய ேபாக்�களாக மாறி�ள்ளன. ேம�ம் 
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 ெதாழில்�ைறய�ல் ெதாடர்�ைடயதாக இ�க்க கணக்� 

திட்டமி�பவர்கள் இந்த மாற்றங்கைளத் ெதாடர ேவண்�ம். 

5.10 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப�� 1 

1. கணக்� திட்டமிடல் என்ப� உங்கள் �க்கிய 

வா�க்ைகயாளர்க�டனான மதிப்� சார்ந்த உற�கைள 

ேமம்ப�த்�வதற்கான ஒ� ெசயல்திட்டமா�ம். இ� ந�ண்ட 

கால ேமம்பா� மற்�ம் தக்கைவப்�க்� உத�ம். இதன் �லம் 

வ�வாய் திறைன அதிக�க்�ம். பய�ள்ள கணக்�த் 

திட்டங்கள், கணக்� ேமலாளர்க�க்� வா�க்ைகயாளைரப் 

பற்றிய ஆழமான ��தைலப் ெபற உத�கின்றன. 

2.  பல கணக்� திட்டமிடல் �ைறகள் ஜூன�யர் மற்�ம் �த்த 

பதவ�கள் உட்பட நிைலயான பாத்திரங்க�க்�ள் ��தல் 

பாத்திரங்கைளக் ெகாண்�ள்ளன. இந்தத் �ைறய�ன் சில 

பதவ�கள் ப�ன்வ�மா�: 

• கணக்� ஒ�ங்கிைணப்பாளர் 

• கணக்� திட்டமி�பவர் 

• கணக்� ேமலாளர் 

• கணக்� இயக்�னர் 

3. கணக்� திட்டமிடல் ப�ராண்ட் திட்டமிடல் அல்ல� வ��க 

திட்டமிடல் என்�ம் அைழக்கப்ப�கிற�. 

4.  கணக்�த் திட்டமிடலின் ம�க்க��யாத இரண்� தந்ைதகள் 

JWT இன் ஸ்�பன் கிங் மற்�ம் BMP இன் ஸ்டான்லி ெபாலிட். 

தன் மதிப்ப�� 2. 

1. வா�க்ைகயாளர் ேசைவத் திறன் என்ப� வா�க்ைகயாள�ன் 

ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்வதற்கான �ட்பங்கள் மற்�ம் 

நைட�ைறகள் ஆ�ம். நல்ல வா�க்ைகயாளர் ேசைவய�ன் 

மதிப்�, வா�க்ைகயாளர் தக்கைவப்� வ�கிதம் மற்�ம் மிகக் 

�ைறந்த வா�க்ைகயாளர் வ��வாசத்ைதக் ெகாண்ட 

நி�வனங்களால் அறியப்ப�கிற�. 

2.  வா�க்ைகயாளர்கள் இரண்� வைகயானவர்கள்: 

1)  ெசயலில் மற்�ம்  

2)  எதிர்வ�ைன 
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5.11  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

1. Advertising Account Planning: Planning and Managing an IMC Campaign by Larry 
Kelley, DonaldW. Jugenheimer 

2. Hitting the Sweet Spot: How Consumer Insights Can Inspire Better Marketing and 
Advertising by Lisa A. Fortini-Campbell 

3. The Art of Client Service: The Classic Guide, Updated for Today’s Marketers and 
Advertisers by Robert Solomon 

4. The Practical Pocket Guide to Account Planning by Chris Kocek 

5.13  திற�ச் ெசாற்கள் 

கணக்�: கணக்� என்ப� ஒ� நி�வனம் அல்ல� �ைறயா�ம், 

அ� மற்ெறா� நி�வனத்தின் வா�க்ைகயாளர் அல்ல� 

சாத்தியமான வா�க்ைகயாளராக இ�க்�ம். 

கணக்� ேமலாண்ைம: கணக்� ேமலாண்ைம என்ப� 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஒ� தயா�ப்� அல்ல� ேசைவய�ன் 

�கர்ைவ அதிக�க்க�ம், வா�க்ைகயாளர் தளத்திற்�ள் தக்கைவப்�, 

��க்� வ�ற்பைன மற்�ம் அதிக வ�ற்பைன வாய்ப்�கைள 

அதிக�க்க�ம் வா�க்ைகயாளர்க�க்� ேசைவ, ஆதர� மற்�ம் 

ேமம்பாட்� வாய்ப்�கைள வழங்�ம் நைட�ைறயா�ம். 

கணக்� திட்டமிடல்: கணக்� திட்டமிடல் என்ப� ஒ� �திய 

வாய்ப்� அல்ல� ஏற்கனேவ இ�க்�ம் வா�க்ைகயாளைரப் பற்றிய 

�க்கியமான வ�வரங்கைள ேமப்ப�ங் ெசய்�ம் ெசயல்�ைறயா�ம், 

இதில் அவர்கள�ன் ��ெவ�க்�ம் ெசயல்�ைற, ந�ங்கள் 

அவர்கைள ��வதற்� ேபாட்�ய��ம் நி�வனங்கள் மற்�ம் 

அவர்கைள ெவல்வதற்கான ஒட்�ெமாத்த உத்தி. மற்�ம் அவற்ைற 

வளர்க்க�ம். 

CRM: ஒ� CRM என்ப� நி�வனங்கள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர் 

ேசைவைய ேமம்ப�த்த�ம் வ�ற்பைனைய அதிக�க்க�ம் 

பயன்ப�த்�ம் உத்திகள், நைட�ைறகள் மற்�ம் ெமன்ெபா�ள் என 

வைரய�க்கப்ப�கிற�. 

இலக்� சந்ைத: ஒ� நி�வனம் ேசைவ ெசய்ய ��� ெசய்�ம் 

ெபா�வான ேதைவகள் அல்ல� �ணாதிசயங்கைளக் ெகாண்ட 

த�திவாய்ந்த சந்ைதய�ன் ஒ� ப�தி. 

�த�ட்�ன் ம�தான வ�வாய்: ROI என்ப� �த�ட்�ன் நிதி 

நம்பகத்தன்ைம மற்�ம் லாபத்ைதக் �றிக்�ம் அளவ �� ஆ�ம். இ� 

�த�ட்�ற்�ம் �த�ட்�லி�ந்� எ�ம் நிகர லாபத்திற்�ம் 

இைடய�லான ஒப்ப�� �லம் த�ர்மான�க்கப்ப�ம் வ�கிதமா�ம். 


