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பாடத்திட்ட அறி�கம்: வ�ளம்பரம்  

மற்�ம் ெபா�மக்கள் ெதாடர்� 

ந�ங்கள் �ங்கி எ�ந்த த�ணத்திலி�ந்�, தயா�ப்�கைள 

வாங்�வதற்�ம், ச�க நடப்�கைளப் ப�ன்பற்�வதற்�ம் அல்ல� 

ேயாசைனகைள நம்�வதற்�ம் ந�ங்கள் ெதாடர்ந்� �ண்�தல் 

�யற்சிக�க்� ஆளாகிற�ர்கள். �வ�, ெசய்தித்தாள்கள், 

ேஹார்�ங்�கள் மற்�ம் ெவப் ேபனர்கள�ல் வ�ளம்பரங்கைள ந�ங்கள் 

நன்� அறிந்தி�ந்தா�ம், வற்��த்�வ� அங்� ��வதில்ைல. 

ெமாைபல் ஆப்ஸ் �தல் ஸ்�ட்டர்கள�ல் ஸ்ெடப்ன� கவர்கள் வைர, 

ப�ன்னண� ேர�ேயாவ�ல் இ�ந்� லஞ்ச் பாக்ஸ் பாலிேபக்�கள் 

வைர, ஹ�ேராவால் இயக்கப்ப�ம் திைரப்பட கார்கள் �தல் 

ெதாப்ப�கள�ல் உள்ள ேலாேகாக்கள் வைர ெதாடர்பாடல் வல்�நர்கள் 

இைடவ�டாமல் உங்கைளத் ெதாடர்� ெகாள்கிறார்கள் - வற்��த்தல் 

எல்லா இடங்கள��ம் உள்ள�. இன்ைறய உலகில், வ�ளம்பரம் 

மற்�ம் ெபா� உற�கள�ல் பயன்ப�த்தப்ப�ம் �ட்பங்கள் மற்�ம் 

அைவ எவ்வா� நம்ைம �றிைவத்� தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�கின்றன 

என்பைதப் பற்றிய கல்வ�யறி� மற்�ம் வ�ழிப்�டன் இ�ப்ப� 

�க்கியம். இந்த பாடெநறி எங்கள�டம் வழங்கப்பட்�ள்ள பல 

நம்பத்த�ந்த தகவல்கைளப் ��ந்�ெகாள்வதற்�ம் 

�த்திசாலித்தனமாக வழிநடத்�வதற்�ம் உத�ம். 

வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்� ஆகியைவ ஊடகத் �ைறய�ல் 

மிக�ம் வ��ம்பப்ப�ம் ெதாழில்களா�ம். அங்� �திய தைல�ைற 

லாபகரமான சம்பளத்ைதப் பயன்ப�த்த �ற்ப�கிற�. ந�ங்கள் 

வ��ம்�வைதச் ெசய்� அதற்கான ஊதியத்ைதப் ெப�வதற்கான 

வாய்ப்ைப இ� வழங்�கிற�. வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள், மக்கள் 

ெதாடர்� நி�வனங்கள், �ஜிட்டல் மார்க்ெகட்�ங் வர்த்தக 

நி�வனங்கள், நிகழ்� ேமலாண்ைம நி�வனங்கள் மற்�ம் 

கார்ப்பேரட் நி�வனங்கள�ல், பைடப்பாற்றல் நிதி நன்ைமக�டன் 

கலக்கிற�. 

எம்.ஏ. �தல் ஆண்�ல் அ�ப்பைடக் க�த்�கைள அறி�கப்ப�த்திய 

ப�ற� இந்த பாடத்திட்டத்தில் வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் 

ெதாடர்�கைள ஆழமாக ஆராய்கிற�. இ� பதினா� 

பாடப்ப���கைளக் ெகாண்ட நான்� பாடத் ெதா�திகளாகப் 

ப��க்கப்பட்�ள்ள�, ஒவ்ெவான்�ம் நா� ��வ�ம் உள்ள 

கல்வ�யாளர்கள் மற்�ம் பய�ற்சியாளர்களால் பங்கள�க்கப்பட்�, 

பல்ேவ� கண்ேணாட்டங்கள் மற்�ம் எ�த்� வ�வங்கைள உ�தி 

ெசய்கிற�. 

பாடத்ெதா�தி 1 வ�ளம்பரம் பற்றிய ேமேலாட்டமான 

கண்ேணாட்டத்ைத வழங்�கிற�, வ�ளம்பரத்தில் ேகாட்பா�கள், 

மாதி�கள் மற்�ம் �ைறய��கைள உள்ளடக்கிய�, இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைளப் ��ந்�ெகாள்வ�, �ேலாபாய திட்டமிடல் 



மற்�ம் ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம. பாடத்ெதா�தி 2, வ�ளம்பரப் 

பய�ற்சி, கணக்�த் திட்டமிடல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ, வ�ளம்பர 

ஆராய்ச்சி, ப�ரச்சாரத் திட்டமிடல், ேயாசைன, நகல் எ��தல் 

மற்�ம் ஊடகத் திட்டமிடல் ஆகியவற்றில் கவனம் ெச�த்�கிற�. 

பாடத்ெதா�தி 3  ெபா� மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் நைட�ைறக்� 

கவனம் ெச�த்�கிற�, ெபா� மக்கள் ெதாடர்ப�ன் வரலா� மற்�ம் 

ப�ணாம வளர்ச்சி, ெபா� மக்கள் ெதாடர்�க்கான க�வ�கள் மற்�ம் 

�ட்பங்கள், ெபா� மக்கள் ெதாடர்�க்காக எ��தல் மற்�ம் ெபா� 

மக்கள் ெதாடர்� ப�ரச்சாரங்கைள வ�வைமக்�ம் ெசயல்�ைற 

ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய�. ெந�க்க� ெதாடர்�, கார்ப்பேரட் 

அைடயாளம், மதிப்ப�� ேமலாண்ைம, நிதி மற்�ம் வர்த்தக ெதாடர்� 

மற்�ம் கார்ப்பேரட் ச�கப் ெபா�ப்� உள்ள�ட்ட நி�வன 

தகவல்ெதாடர்�கள�ன் �க்கிய ப�திகைள பாடத்ெதா�தி 4 

வ�ளக்�கிற�. 

இந்தப் பாடத்ைதப் ப�த்� ��த்த ப�ற�, ப�ராண்�க�க்கான 

வ�ளம்பரம் மற்�ம் ெபா� மக்கள் தகவல்ெதாடர்�கைள 

வ�வைமத்தல் மற்�ம் நிர்வகித்தல், வ�ளம்பரம் மற்�ம் ெபா� 

மக்கள் ெதாடர்� ஆகியவற்றின் ப�ணாமத்ைதப் ��ந்�ெகாள்வ�, 

ஏெஜன்சி �ழல் மற்�ம் அதன் �ைறக�க்� ஏற்ப, வ�ளம்பரங்கள் 

மற்�ம் பத்தி�ைகக�க்� எ��வதில் சிறந்� வ�ளங்�வ� ேபான்ற 

�றிப்ப�ட்ட அறி�ம் திறைம�ம் உங்க�க்� இ�க்�ம். மற்�ம் 

�ேலாபாய ப�ராண்ட் நிர்வாகத்ைத ெசயல்ப�த்�தல், ஊடக 

தளங்கள�ல் வற்��த்�ம் ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்�தல், 

ெப�நி�வன ச�கப் ெபா�ப்� மற்�ம் ெந�க்க�யான தகவல் 

ெதாடர்� உத்திகைள வ�மர்சித்தல் மற்�ம் வ�ளம்பரம் மற்�ம் 

மக்கள் ெதாடர்�த் �ைறய�ல் பண�யாற்றக்��யதாக இ�த்தல். 

இந்த பாடெநறியான�, வ�ளம்பரம் மற்�ம் ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்�கள�ன் அ�ப்பைடகள், �க்கிய ப�திகள் மற்�ம் அவற்ைறப் 

பய�ற்சி ெசய்�ம் �ைறகள் ஆகியவற்ைற உங்க�க்� 

அறி�கப்ப�த்த வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள� என்பைத ந�ங்கள் 

கவன�த்தி�ப்ப�ர்கள். �ந்ைதய ஆண்� பாடத்தில் ந�ங்கள் ஏற்கனேவ 

எட்� பாடப்ப���கைள ப�த்� ��த்தி�க்கிற�ர்கள், எனேவ ஊடகம் 

மற்�ம் தகவல் ெதாடர்� நைட�ைறக�க்� அ�த்தளம் 

அைமக்கப்பட்�ள்ள�. இந்தத் த�ணத்தில், வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் 

ெபா� மக்கள் ெதாடர்�களால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் வற்��த்�ம் 

ஊடகங்கள�ன் இந்தக் க�த்�கைள ந�ங்கள் நன்றாகப் பாராட்ட�ம் 

��ந்�ெகாள்ள�ம் ���ம். உங்க�க்காக ��ைமயாக�ம் நிஜ 

வாழ்க்ைக உதாரணங்க�ட�ம் தயா�க்கப்பட்ட இந்த ஆய்�ப் 

ெபா�ைள ந�ங்கள் ெப�வ �ர்கள் என்� நம்�கிேறாம். 

இந்தப் பாடத்திட்டத்தின் �லம், ந�ங்கள் �றிப்ப�ட்ட அறி� மற்�ம் 

திறன்கைளப் ெபற்றி�ப்ப�ர்கள் என எதிர்பார்க்கப்ப�கிற�: 

• ஒ� ப�ராண்�ற்கான வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்�த்



ெதாடர்ைப வ�வைமத்� நிர்வகிக்க�ம் 

• வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்�கள�ன் ப�ணாம 

வளர்ச்சிையப் பாராட்ட�ம் 

• ஒ� வ�ளம்பர நி�வனம் மற்�ம் அதன் �ைறகள�ன் �ழ�டன்

பழக�ம்

• வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் பத்தி�ைகக�க்� எ��வதில்

திறைமயானவராக இ�க்க�ம்

• �ேலாபாய ப�ராண்ட் நிர்வாகத்ைத திட்டமிட்� 

ெசயல்ப�த்�வதில் திறைமயானவராக இ�க்க�ம்

• பல்ேவ� ஊடக தளங்கைளப் பயன்ப�த்தி ஒ� நி�வனம்/

ப�ராண்ட் அல்ல� ேசைவக்கான �ண்�தல் ப�ரச்சாரங்கைள

உ�வாக்க�ம்

• உங்கைளச் �ற்றி�ள்ள நி�வனங்கள் பயன்ப�த்�ம்

ெப�நி�வன ச�கப் ெபா�ப்� மற்�ம் ெந�க்க�யான தகவல்

ெதாடர்� உத்திகைள வ�மர்சிக்க�ம்

• வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்� �ைறய�ல் ேவைல

ெசய்யக்��யவராக இ�க்க�ம் ���ம்.

வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்� �றித்த இந்த பாடத்திட்டத்தின் 

�லம் ந�ங்கள் மகிழ்ச்சியான பயண�க்க வாழ்த்�க்கள். 



பாடத்ெதா�தி 

1 
வ�ளம்பரம் – ேமேலாட்டமான பார்ைவ 

பாடப்ப��� 1 

வ�ளம்பரத்தில் ேகாட்பா�கள், மாதி�கள் 

மற்�ம் �ைறய��கள் 13 

பாடப்ப��� 2  

இலக்� பார்ைவயாளர்கைளப் ��ந்� 

ெகாள்வ� 54 

பாடப்ப��� 3 

உத்தி திட்டமிடல் மற்�ம் ப�ராண்ட் 

ேமலாண்ைம 94 

பாடப்ப��� 4 
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பாடத்ெதா�தி 1 : வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான பார்ைவ  

தகவல் ெதாடர்� மற்�ம் இதழியல் �ைறய�ல், "வ�ளம்பரம்" என்ப� 

எந்தெவா� கட்டண வ�வமான தன�ப்பட்ட ஊ��வல் மற்�ம் 

அைடயாளம் காணப்பட்ட ஸ்பான்சரால் ேயாசைனகள், ெபா�ட்கள் 

அல்ல� ேசைவகைள ேமம்ப�த்�தல் எனப் ��ந்� 

ெகாள்ளப்ப�கிற�. ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்� அல்ல� ேசைவய�ன் 

பயனர்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான வழி�ைறயாக இ� 

ெசயல்ப�கிற�. வ�ளம்பரங்கள் என்ப� அவற்ைறப் பரப்�ம் 

நி�வனங்களால் நிதியள�க்கப்ப�ம் ெசய்திகள் மற்�ம் அவற்ைறப் 

ெப�ம் நபர்க�க்�த் ெத�வ�க்�ம் அல்ல� ெசல்வாக்� ெச�த்�ம் 

ேநாக்கத்�டன் வ�வைமக்கப்பட்டைவ. இந்தச் ெசய்திகைள 

திறம்பட உ�வாக்க, வற்��த்�தல், இலக்கி�தல் மற்�ம் 

திட்டமிடல் ஆகியவற்றின் சில அதிகபட்சங்கைளப் பற்றிய 

��ைமயான ��தல் அவசியம். MJM 029 பாடத்தில் "வ�ளம்பரத்தின் 

ேமேலாட்டம்" என்ற தைலப்ப�ல் இந்த ெதா�திய�ன் எல்ைலக்�ள், 

இந்த அம்சங்கைள உள்ளடக்கிய ேகாட்பாட்� க�த்�கைள ந�ங்கள் 

ஆராய்வ �ர்கள்.  

பாடப்ப��� 1: வ�ளம்பரத்தில் ேகாட்பா�கள், மாதி�கள் மற்�ம் 

ேமல்�ைறய��கள்: இந்த ெதா�தி பல்ேவ� ேகாட்பா�கள் மற்�ம் 

வ�ளம்பர மாதி�கைள ஆராய்கிற�. வ�ளம்பர வ�வைமப்ப�ல் 

அவற்றின் ெசயல்திறைனப் ��ந்�ெகாள்ள இ� மதிப்�மிக்க 

�ண்ணறி�கைள வழங்�கிற�. வ�ளம்பரதாரர்கள் தங்கள் 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்க�டன் ெதாடர்ைப 

ஏற்ப�த்திக்ெகாள்�ம் �ைறய��கைள இ� உன்ன�ப்பாக 

ஆராய்கிற�. அ���ைறய�ன் ேதர்� ெதாடர்பான ��ெவ�ப்ப� 

ப�ராண்�ன் ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கள், வைக, வாழ்க்ைக 

�ழற்சி நிைல, ேபாட்� மற்�ம் பலவற்ைற உள்ளடக்கிய பல 

அள�ேகால்களால் த�ர்மான�க்கப்ப�கிற�. இந்த சிக்கலான 

காட்சிகைள வழிநடத்�வதில், வழிகாட்�ம் ேகாட்பா�கைள 

உ�வாக்கிய ஆராய்ச்சியாளர்களால் வழங்கப்பட்ட மதிப்�மிக்க 

அறி� வ�ைலமதிப்பற்றதாகிற�. இந்த ெதா�தியான� 

சந்ைதப்ப�த்தல், உளவ�யல் மற்�ம் ச�கவ�யல் ேபான்ற பல்ேவ� 

�ைறகள�ல் இ�ந்� வைரயப்பட்ட ேகாட்பா�கள், மாதி�கள் 

மற்�ம் �ைறய��கள�ன் வரம்ைபக் ெகாண்�ள்ள�. இந்த ��தல் 

வ�ளம்பரதாரர்க�க்� ஒ� நைட�ைற வழிகாட்�யாக 

ெசயல்ப�கிற�, ேம�ம் தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம் ேயாசைனகைள 

உ�வாக்க உத�கிற�. ஒவ்ெவா� �ைறய�ட்�ன் பயன்பாட்ைட�ம் 

வ�ளக்�வதற்�, வ�ளம்பரங்கள�ன் நிஜ உலக எ�த்�க்காட்�கள் 

இைணக்கப்பட்�ள்ளன. இ� கற்றல் அ�பவத்ைத 

வளப்ப�த்�கிற� மற்�ம் வ�ளம்பரத்தின் மா�ம் �ைறய�ல் இந்த 

க�த்�கள�ன் ெபா�த்தத்ைத எ�த்�க்காட்�கிற�. 



 

 

பாடப்ப��� 2: ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கைளப் 

��ந்�ெகாள்வ�: ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றிய 

வ��வான ��தல், தகவல்ெதாடர்�கைளத் ெதாடங்�வதற்� �ன் 

உங்கள் பார்ைவயாளர்கைள ��ைமயாகப் ��ந்�ெகாள்வதன் 

இன்றியைமயாத அம்சத்ைத ஆராய்கிற�. இந்த ெதா�தி �ந்ைதய 

ப��வ�ல் அறி�கப்ப�த்தப்பட்ட பல வ�ளம்பர மாடல்கைள 

ம�ப�சீலைன ெசய்கிற�, இ� பார்ைவயாளர்கைளப் ப��க்�ம் 

பார்ைவைய வழங்�கிற�. தகவல்ெதாடர்� ெசயல்திறன் 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கைள ேநாக்கிய அதன் 

தன�த்தன்ைமையப் ெபா�த்த�. உங்கள் வ�ளம்பரத்திற்� பதிைலப் 

ெபற, பார்ைவயாளர்கள் தன�ப்பட்ட ெதாடர்ைப உணர ேவண்�ம். 

அவர்கள�ன் �ணாதிசயங்கைளப் பற்றிய வ��வான ��தல் 

இல்லாமல் தன�நபர்கைள ெசல்வாக்� ெச�த்�வ� சாத்தியமற்ற�. 

வ�ளம்பரதாரர்கள் ப�ரத்திேயக பார்ைவயாளர்கைள மிக�ம் 

மதிக்கிறார்கள். ேதைவையத் �ண்�தல், ெத��நிைலைய 

ேமம்ப�த்�தல் மற்�ம் ெகாள்�தல் ேநாக்கத்ைத உ�வாக்�தல் 

ஆகியைவ �க்கிய வ�ளம்பர ேநாக்கங்களாக ந��த்தா�ம், 

ெபா�த்தமான ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கைள அைடவ� 

�தன்ைமயான சவாலாக உள்ள�. இந்த ெதா�திய�ல், 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பார்ைவயாளர்கள�ன் (TA) க�த்ைத ந�ங்கள் 

அறிந்� ெகாள்வ �ர்கள். 

பாடப்ப��� 3: உத்தி திட்டமிடல் மற்�ம் ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம: 

உத்தி திட்டமிடல் மற்�ம் ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம ப�ராண்ட் 

நிர்வாகத்தின் ெகாள்ைககைள ஆராய்கிற�. சமகால காலங்கள் 

ப�ராண்�ங்கின் �க்கியத்�வத்தால் வைகப்ப�த்தப்ப�கின்றன, 

அங்� பல ஒத்த தயா�ப்�கள் தன�த்�வத்தின் �ற்�கள் �லம் 

தங்கைள ேவ�ப�த்திக் ெகாள்ள �யல்கின்றன. இந்த ேபாட்� 

சந்ைதய�ல் உய�ர்வாழ்வதற்� ஒவ்ெவா� ப�ராண்�ற்�ம் உத்தி 

திட்டமிடல் ேதைவப்ப�கிற�. ப�ராண்ட் அைடயாளம், படம், 

ஆ�ைம, ெபயர், ந�ட்�ப்�கள் - இந்த அைனத்� அம்சங்க�ம் 

�கர்ேவார் பங்ைகப் ப��க்க�ம், மனதிற்� ேமல் உள்ள 

வ��ப்பத்ைத நிைலநாட்ட�ம் நடவ�க்ைககளாக ெசயல்ப�கின்றன. 

ப�ராண்ட் ேமேனஜ்ெமன்ட், ஒ� இைடநிைலத் �ைறயாக 

இ�ப்பதால், வ�ளம்பரம் மற்�ம் ெபா� உற�கள் மற்�ம் 

சந்ைதப்ப�த்தல் ேமலாண்ைம ஆகிய இ� களங்க�ட�ம் 

இைணகிற�, அதன் ஆய்�க்� ஒ� இைடநிைல அ���ைறக்� 

உத்தரவாதம் அள�க்கிற�. இந்த ெதா�திய�ல், ப�ராண்ட் 

நிர்வாகத்�டன் ெதாடர்�ைடய பல்ேவ� �ணாதிசயங்கள் மற்�ம் 

ப�ராண்�கள�ன் வைககள், ேகாட்பா�கள் மற்�ம் சவால்கள் மற்�ம் 

சம்பந்தப்பட்ட உத்தி திட்டமிடல் ஆகியவற்ைற நாங்கள் 

ஆராய்ேவாம். 

பாடப்ப��� 4: வ�ளம்பர ஏெஜன்சி-கட்டைமப்� மற்�ம் 

ெசயல்பா�கள்: வ�ளம்பர நி�வனம்-கட்டைமப்� மற்�ம் 

ெசயல்பா�கள் வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் உண்ைமயான அைமப்ைபப் 



 

 

பற்றி உங்க�க்�த் ெத�வ�க்கின்றன. ஒ� வ�ளம்பர நி�வனத்தின் 

தைடயற்ற ெசயல்பா� இல்லாமல் வ�ளம்பரத்தின் சாம்ராஜ்யம் 

�ன்ேனற ��யா�. பய�ள்ள வ�ளம்பரப் ப�ரச்சாரத்ைதத் 

திட்டமி�தல், வ�வைமத்தல் மற்�ம் ெசயல்ப�த்�தல் 

ஆகியவற்றிற்� அவசியமான சிறப்�த் திறன்கள், அ�பவங்கள் 

மற்�ம் அறிைவ நி�வனம் ெவள�ப்ப�த்�கிற�. இந்த 

ெதா�தியான� வ�ளம்பரத்�ைறய�ல் சிறந்� வ�ளங்�வதற்காக 

வ�ளம்பர �கவர்களால் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் பாத்திரங்கள், 

கட்டைமப்�கள் மற்�ம் பல்ேவ� ெசயல்பா�கைள உன்ன�ப்பாக 

வ�வ�க்கிற�. எங்கள் �வ� திைரகள�ல், ெசய்தித்தாள்கள், 

பத்தி�ைககள், ெவள�ப்�ற வ�ளம்பரங்கள், ெமாைபல் பயன்பா�கள், 

ேர�ேயா அல்ல� திைரப்படங்கள�ல் நாம் சந்திக்�ம் 

வ�ளம்பரங்கைள உ�வாக்�வதற்� ெபா�ப்பான நபர்கைளப் பற்றி 

ந�ங்கள் எப்ேபாதாவ� ேயாசித்தி�க்கிற�ர்களா? அவர்கள் என்ன 

ெசய்கிறார்கள், இந்த தகவல்ெதாடர்�கைள எவ்வா� க�த்தியல் 

ெசய்கிறார்கள்? இந்த ெதா�தி இந்த வ�சாரைணகைள நிவர்த்தி 

ெசய்கிற�.  

வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் �ைறகள் மற்�ம் அங்�ள்ள பண�யாளர்கள் 

இன�ேமல் உங்க�க்� ஒ� மர்மமாக இ�க்கா�. 
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பாடப்ப��� 1 ேகாட்பா�கள், 

மாதி�கள் மற்�ம் 

வ�ளம்பரத்தில் 

�ைறய��கள் 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

1.0 பாட �ன்�ைர 

1.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

1.2 வ�ளம்பரத்தில் ெவவ்ேவ� ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�கள�ன் 

பங்� 

1.3 வ�ளம்பர ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�கள் 

 1.3.1  DAGMAR மாதி� 

 1.3.2  AIDA மாதி� 

 1.3.3  எஹ்ெரன்ெபர்க் மாதி� 

 1.3.4  �ஆர்ஐப� மாதி� 

 1.3.5  லாவ�ட்ஜ் மற்�ம் ஸ்ெடய்னர் மாடல் 

 1.3.6  லாஸ்ெவல்லின் தகவல் ெதாடர்� மாதி� 

 1.3.7  மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் ப�நிைல. 

 1.3.8  ப�எல்சி மாடல் 

 1.3.9  VIPS மாதி� 

1.4 வ�ளம்பர �ைறய��கள் 

 1.4.1  வ�ளம்பர �ைறய��கள�ன் �க்கியத்�வம் 

 1.4.2  வ�ளம்பர �ைறய��கள�ன் வைககள் 

1.5 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

1.6 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள்  

1.7 திற�ச் ெசாற்கள் 

1.8 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

1.0 பாட �ன்�ைர 

வ�ளம்பரங்கள் என்ப� அவற்ைற அ�ப்�பவர்களால் பணம் 

ெச�த்தப்ப�ம் ெசய்திகளா�ம். ேம�ம் அவற்ைறப் 

ெப�பவர்க�க்� தகவல் ெத�வ�க்�ம் அல்ல� ெசல்வாக்� 

ெச�த்�ம் ேநாக்கம் ெகாண்ட�. இ� UK வ�ளம்பர சங்கத்தால் 

வைரய�க்கப்பட்�ள்ள�. வற்��த்�ம் தகவல்ெதாடர்�கள�ன் பல 

வ�வங்கள�ல் மக்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான மிக�ம் 

கவர்ச்சிகரமான வழிகள�ல் வ�ளம்பரம் ஒன்றா�ம். இ� ஒ� 
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சந்ைதப்ப�த்தல் க�வ�யாகக் க�தப்பட்டா�ம், �கர்ேவாைர 

அ�கி அவர்கள�ன் ேதர்�கள�ல் த�ர்க்கமான தாக்கத்ைத 

ஏற்ப�த்�ம் ேபா� இ� மிக�ம் பய�ள்ள தகவல்ெதாடர்� 

வழி�ைறயாகக் க�தப்ப�கிற�. வ�ளம்பரம் என்ப� 

ஆள்மாறாட்டம் மற்�ம் வற்��த்�ம் தன்ைம ெகாண்ட�, ெவ�ஜன 

ஊடகங்கள் வழியாக பர�கிற�. ேம�ம் உ�தியான மற்�ம் 

அ�வமான தயா�ப்�கள், ேசைவகள் மற்�ம் ேயாசைனகள் 

இரண்ைட�ம் ெகாண்�ள்ள�. ஒ� வ�ளம்பரம் ெவற்றிெபற, 

ச�யான ெசய்தி, ச�யான ேநரத்தில் ச�யான நபர்கைளச் 

ெசன்றைடவ� அவசியம். இதற்� கவனமாக திட்டமிடல் மற்�ம் 

ெசயல்பா� ேதைவப்ப�கிற�. �ேலாபாயத்ைத மிக �க்கியமான 

அங்கமாக மாற்�கிற�. தகவல்ெதாடர்� வழி�ைறயாக 

வ�ளம்பரத்தின் ெசயல்�ைறைய வ�ளக்�ம் பல்ேவ� ேகாட்பா�கள் 

மற்�ம் மாதி�கள் உள்ளன. இந்த அ�ப்பைட வ�திகைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� பய�ள்ள வ�ளம்பரங்கைள வ�வைமக்க உத�ம். 

1.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்:  

• வ�ளம்பரத்தின் அ�ப்பைட தன்ைமைய ��ந்� ெகாள்ள�ம் 

• வ�ளம்பரம் ெசயல்ப�ம் பல்ேவ� ேகாட்பா�கைள ஆராய�ம் 

• வ�ளம்பர வ�ைள�கைள வ�ளக்�ம் மற்�ம் �ன்னறிவ�க்�ம் 

�க்கியமான மாதி�கைள ஆராய�ம்; மற்�ம் 

• வ��ம்ப�ய இலக்� சந்ைதைய அைடய வ�ளம்பரத்தில் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் �ைறய��கைள ப�ப்பாய்� ெசய்ய�ம் 

���ம். 

1.2 வ�ளம்பரத்தில் ெவவ்ேவ� 
ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�கள�ன் 
பங்� 

வ�ளம்பரத்தின் �க்கிய �றிக்ேகாள்கள�ல் ஒன்�, இலக்� 

சந்ைதக�க்� உ�தியான ெசய்திகைள உ�வாக்கி வழங்�வதா�ம். 

இந்தச் ெசய்திகைள வழங்�வதற்கான சிறந்த வழி, �ழ்நிைல, 

பார்ைவயாளர்கள் மற்�ம் அ� ெதாடங்�ம் வண�க வைகையப் 

ெபா�த்த�. வ�ளம்பர மாதி�கள் அல்ல� ெசய்திகைள 

வழங்�வதற்கான ேகாட்பா� அ�ப்பைடய�லான அ�ட்ைலன்கள் 

உங்கள் வண�கத்தின் சந்ைதப்ப�த்தல் தகவல்ெதாடர்� திட்டத்ைத 

ந�ங்கள் வ�வைமக்�ம்ேபா� உதவ�யாக இ�க்�ம். 



 

 

ேகாட்பா�கள், 

மாதி�கள் 

மற்�ம் 

வ�ளம்பரத்தில் 

�ைறய��கள் 

15 

சாத்தியமான வா�க்ைகயாளர்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வ� மற்�ம் 

ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்ைப ஏற்�க்ெகாள்�ம்ப� அவர்கைள 

வற்��த்�வ� அல்ல� ம�ண்�ம் ம�ண்�ம் வாங்�வதற்கான 

தயா�ப்ப�ன் ம�� வ��ப்பத்ைத வளர்த்�க்ெகாள்வ� உட்பட பல 

ேநாக்கங்கைள வ�ளம்பரப்ப�த்�கிற�. வ�ளம்பரத்தில் பல 

ேகாட்பா�கள் உள்ளன. ேம�ம் ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் 

மற்�ம் �றிப்ப�டப்பட்ட வ�ளம்பர மாதி�கள் சில DAGMAR மாதி�, 

AIDA மாதி�, எஹ்ெரன்ெபர்க் மாதி� மற்�ம் DRIP மாதி�. 

ேகாட்பா�கள் என்ப� மக்கள் தங்கள் உலக அ�பவங்கைள 

உணர்த்�ம் �ன்ேனாக்�கள் (ஸ்ேடானர் மற்�ம் பலர். 1995, பக். 31-

2). ேகாட்பா� ெபா�ைமப்ப�த்தல்கள் மற்�ம் ெகாள்ைககள் 

(யதார்த்தத்ைத ப�ரதிபலிக்�ம் க��ேகாள்கள்) �லம் 

உ�வாக்கப்பட்ட க�த்�க்கள் மற்�ம் உணர்�கள�ன் கட்டைமப்ைப 

உ�வாக்�கிற�. மற்�ம் அறிவ�ன் ஒ� ப�திைய நமக்� 

வழங்�கிற�. ேகாட்பாட்ைடப் ��ந்�ெகாள்வ� அர்த்தமற்ற சிதறிய 

தகவைலப் பற்றிய �ண்ணறி�கைள வழங்�கிற�. ேகாட்பா� 

�க்கியமான� என்பதற்கான காரணங்கள் ப�ன்வ�மா�: 

• நாம் என்ன அ�பவ�க்கிேறாம் மற்�ம் உணர்கிேறாம் என்பைதப் 

பற்றிய ��தைல இ� வழங்�கிற�. 

• மன�த உற�கள் மற்�ம் வாழ்க்ைகய�ன் ஆழமான 

சிக்கல்கைளப் ��ந்�ெகாள்ள�ம் ெதாடர்� ெகாள்ள�ம் இ� 

உத�கிற�. 

• ேகாட்பா�க�க்� அவற்றின் ெசாந்த வரம்�கள் இ�ந்தா�ம், 

அதிக கற்ற�க்� அப்பால் ேம�ம் ேம�ம் ெசல்ல அைவ 

நம்ைம சவால் வ��கின்றன. 

வ�ளம்பரத்தில், ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�கள் �கர்ேவார் 

உளவ�யல், நடத்ைத மற்�ம் ச�க-மக்கள்ெதாைக அைமப்� 

ஆகியவற்ைறப் ப�ப்பதன் �லம் தகவல்ெதாடர்� ெசயல்�ைறய�ன் 

இயக்கவ�யைலப் ��ந்�ெகாள்ள உத�கிற�. ெவவ்ேவ� மாதி�கள் 

மற்�ம் ேகாட்பா�கள் வ�ளம்பரத்திற்� ெவவ்ேவ� 

அ���ைறகைள �ன்ெமாழிகின்றன, இ� ஒ� சிக்கலான 

மற்�ம் �வாரஸ்யமான நிகழ்வாக அைமகிற�. வா�க்ைகயாள�ன் 

நடத்ைதய�ல் ெசல்வாக்� ெச�த்�வதி�ம் அதன் ேநாக்கங்கைள 

நிைறேவற்�வதி�ம் வ�ளம்பரம் எவ்வா� பய�ள்ளதாக இ�க்�ம் 

என்பைத வ�ளம்பரக் ேகாட்பா�கள் வ�ளக்�கின்றன. 

இந்த பாடத்தின் ப�ன்வ�ம் ப���கள�ல், வ�ளம்பரத்தின் 

ெசயல்�ைறக்� மிக�ம் �வாரஸ்யமான சில தத்�வார்த்த 

அ���ைறகைள ஆராய்ந்� ��ந்�ெகாள்ேவாம். 
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1.3  வ�ளம்பர ேகாட்பா�கள் மற்�ம் 
மாதி�கள் 

வா�க்ைகயாள�ன் மனைதப் ��ந்�ெகாள்ள�ம், ��ெவ�க்�ம் 

ெசயல்�ைற, உளவ�யல், ேநாக்கங்கள் மற்�ம் உணர்ச்சிகைளப் 

��ந்�ெகாள்வதன் �லம் பய�ள்ள நம்ப�க்ைக�ட்�ம் ெசய்திகைள 

உ�வாக்க�ம் பயன்ப�த்தப்ப�ம் ப�ரபலமான ேகாட்பா�கள் 

மற்�ம் மாதி�கைள ஆராய்ேவாம். இந்த மாதி�கள் மற்�ம் 

ேகாட்பா�கள் �லம் நாம் ெசல்�ம்ேபா�, தகவல்ெதாடர்� �லம் 

�ண்�தலின் ெசயல்�ைறையப் ��ந்�ெகாள்வ� 

எள�ைமயானதாகத் ேதான்�ம். 

1.3.1  DAGMAR மாதி� 

ேதசிய வ�ளம்பரதாரர்கள் சங்கத்திற்காக ரஸ்ஸல் ேகாலி 

உ�வாக்கிய DAGMAR மாதி�யான�, "அளவ�டப்பட்ட வ�ளம்பர 

���க�க்கான வ�ளம்பர இலக்�கைள வைரய�த்தல்" 

என்பதா�ம். இ� தகவல்ெதாடர்�கள�ன் ஒவ்ெவா� கட்டத்தி�ம் 

ேநாக்கங்கைள அளவ��வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள� மற்�ம் 

வ�ளம்பர ப�ரச்சாரத்தின் ���கைள அளவ��வதில் கவனம் 

ெச�த்�ம் ேபா� வ�ளம்பரத்தின் ேநாக்கங்கைள அைடயாளம் காண 

உத�கிற�. இந்த அ���ைறய�ன்ப� வ�ளம்பரத்தின் ேநாக்கங்கள் 

ப�ன்வ�மா�: 

1.  வ�ழிப்�ணர்�: 

 �கர்ேவார் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்�ம் ஒ� தயா�ப்� 

அல்ல� ேசைவய�ன் இ�ப்� பற்றிய வ�ழிப்�ணர்ைவ 

உ�வாக்�வ� அவசியம். அைத அைடவதில் வ�ளம்பரம் 

�க்கிய பங்� வகிக்கிற�. மற்ற ஒத்த தயா�ப்�கள் மற்�ம் 

அவற்றின் வ�ளம்பரங்கள�ல் இ�ந்� �கர்ேவார் மறதி மற்�ம் 

கவனச்சிதறல்கைள எதிர்ெகாள்ள வ�ளம்பர ெசயல்பா� 

ெதாடர்ந்� பராம�க்கப்பட ேவண்�ம். எனேவ, வ�ளம்பர 

நடவ�க்ைகக�க்� வ�ழிப்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்�வ� மட்�மின்றி, 

இலக்� சந்ைதய�ல் தன� இ�ப்ைபத் தக்க ைவத்�க் 

ெகாள்வ�ம் அவசியம். 

2.  ��தல்: 

 ��ந்�ெகாள்வ� என்ப� �கர்ேவார் தயா�ப்ைபப் ��ந்�ெகாள்ள 

உத�வைத உள்ளடக்�கிற�, இ� �றித்த ச�யான 

தகவல்கைள அவர்க�க்� வழங்கினால் மட்�ேம 

சாத்தியமா�ம். தயா�ப்ப�ன் வ�ைல, கிைடக்�ம் தன்ைம, 

ஏேத�ம் ச�ைககள், நன்ைமகள் மற்�ம் அம்சங்கள் பற்றிய 
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தகவல்கள் இலக்� பார்ைவயாளர்கைள வாங்�வதற்� �ன் 

தகவலறிந்த ���கைள எ�க்க உத�கிற�. எ�த்�க்காட்டாக, 

பற்பைசையப் ெபா�த்தவைர, அதன் ம�த்�வ �ணங்கள், 

கிராம்� அல்ல� உப்� இ�ப்ப� மற்�ம் 24 மண� ேநர 

பா�காப்ைப வழங்�வதற்கான உ�ைமேகாரல் ேபான்ற அதன் 

அம்சங்கள் மற்�ம் தன�த்�வமான பண்�கள் �றித்� �கர்ேவார் 

அறிந்தி�க்க ேவண்�ம். தகவலறிந்த ேதர்ைவ 

ேமற்ெகாள்வதற்கான அறிைவக் ெகாண்� �கர்ேவாைர 

ேமம்ப�த்�வேத இதன் ேநாக்கம். 

3.  நம்ப�க்ைக: 

 வா�க்ைகயாளர் ெபா�ைள வாங்கத் தயாரா�ம் அ�த்த கட்டம் 

நம்ப�க்ைக. வ�ளம்பரம் ஆர்வத்ைத உ�வாக்�கிற� மற்�ம் 

�கர்ேவார் தங்கள் நம்ப�க்ைக அைமப்ைப வ�வைமப்பதன் 

�லம் தயா�ப்ைப ப�ன்ெதாடர �யற்சிக்க �ண்�கிற�. 

உதாரணமாக, ம�ண்டன் �� சாகச ஆர்வலர்க�க்காக 

தன்ைன நிைலநி�த்திக் ெகாண்ட�. பலவ �னமான இதயம் 

ெகாண்டவர்க�க்கான� அல்ல என்� �றிக்ெகாண்ட�. அேத 

ேநரத்தில் தம்ஸ் அப் ெப�யவர்க�க்கான வ�வான 

காற்ேறாட்டமான பானமாக தன்ைன �ன்ன�ைலப்ப�த்திய�. 

ெபா�ைள வாங்�வதற்� ேநர்மைறயான மனநிைலைய 

உ�வாக்�வேத இதன் ேநாக்கம். 

4.  ெசயல்: 

 ேபா�மான அள� ஊக்�வ�ப்பதன் �லம் தயா�ப்ப�ன் இ�தி 

வாங்�த�க்� �கர்ேவாைர வழிநடத்�கிற�. வ�ளம்பர 

�யற்சிகள் �கர்ேவாைர வாங்�வைத ேநாக்கி உந்தித் தள்ள 

ேவண்�ம். 

 DAGMAR மாதி�ையப் ப�ன்பற்�வதன் �லம், வ�ளம்பரதாரர்கள் 

�றிப்ப�ட்ட இலக்�கைள நிர்ணய�த்�, தகவல்ெதாடர்� 

ெசயல்�ைறய�ன் ஒவ்ெவா� கட்டத்தி�ம் தங்கள் வ�ளம்பரப் 

ப�ரச்சாரங்கள�ன் ெசயல்திறைன அளவ�ட ���ம். 
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DAGMAR அ���ைறய�ன் ேநாக்கங்கள் 

a) ேஷா�ைமப் பார்ைவய�ட ஒ� வாய்ப்ைப வற்��த்த�ம். 

b) சந்ைதப் பங்கில் வளர்ச்சி. 

c) வ�ற்பைன வ�வாைய ேமம்ப�த்த�ம். 

d) ��ைமயான வ�ற்பைன ெசயல்பாட்ைடச் ெசய்ய�ம். 

e) வாங்�வதற்� ஒ� சிறப்� காரணத்ைத வ�ளம்பரப்ப�த்த�ம். 

f) உந்�வ�ைச வ�ற்பைனையத் �ண்ட�ம். 

g) வாங்�வதற்� மக்க�க்� நிைன�ட்�ங்கள். 

h) தயா�ப்� மற்�ம் ப�ராண்ட் இ�ப்� பற்றிய வ�ழிப்�ணர்ைவ 

உ�வாக்�ங்கள். 

i) தயா�ப்�க்� சாதகமான உணர்ச்சி மனப்பான்ைமைய 

உ�வாக்�ங்கள். 

j) தயா�ப்�கள�ன் நன்ைமகள் மற்�ம் தன�த்�வமான அம்சங்கள் 

பற்றிய தகவல்கைள வழங்க�ம். 

k) ேபாட்� உ�ைமேகாரல்கைள எதிர்த்�ப் ேபாரா�தல் மற்�ம் 

ஈ�ெசய்தல். 

l) தவறான பதி�கள், தவறான தகவல் மற்�ம் வ�ற்பைனக்கான 

ப�ற இைட��கைள ச�ெசய்ய�ம். 

m) வ�ற்பைன ஊக்�வ�ப்� மற்�ம் வ�ற்பைன நடவ�க்ைகக�டன் 

வ�ற்பைனப் பைடக்� உத�தல் மற்�ம் அவர்கள�ன் மன 

உ�திைய உயர்த்�தல். 

n) ப�ராண்ட் அங்கீகாரம் மற்�ம் ஏற்�க்ெகாள்ளைல நி��தல். 

�ைறய�ன் ப�ன்னண�ய�ல் உள்ள ேயாசைன "வ�ற்பதற்� பதிலாக 

ெதாடர்�" ஆ�ம். 
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ரஸ்ஸல் ேகாலிய�ன் �ற்�ப்ப�, நன்� நி�வப்பட்ட ேநாக்கங்கள�ன் 

பல்ேவ� பண்�க்��கள் உள்ளன. இைவ: 

• நன்� வைரய�க்கப்பட்ட இலக்� பார்ைவயாளர்கள் அல்ல� 

சந்ைதையக் ெகாண்��ங்கள் 

• உ�தியான� மற்�ம் அளவ�டக்��ய� 

• �றிக்ேகாைள நிைறேவற்ற காலக்ெக�ைவ �றிப்ப�ட�ம் 

• அள�ேகால் மற்�ம் ெகாண்� வர ேதைவயான மாற்றத்தின் 

அளைவ அைடயாளம் காண�ம் 

அைவ வ�ளம்பரதார�க்� என்ன அர்த்தம் என்பைத இப்ேபா� 

பார்ப்ேபாம்: 

இலக்� பார்ைவயாளர்கள்: நன்� அைடயாளம் காணப்பட்டவர்கள் 

DAGMAR அ���ைற இலக்� சந்ைத நன்� 

வைரய�க்கப்பட்டதாக�ம் ெதள�வாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம் என்� 

�றிப்ப��கிற�. வ�ளம்பரதாரர்கள் யாைர எப்ப�, எங்�, எப்ேபா� 

அ�க ேவண்�ம் என்பைத அறிந்தி�க்க ேவண்�ம். மக்கள்ெதாைக, 

உளவ�யல் மற்�ம் �வ�ய�யல் ப��வ�ன் �லம் மட்�ேம இ� 

சாத்தியமா�ம். (இைத இலக்� பார்ைவயாளர்கள் பற்றிய அ�த்த 

பாடப்ப��வ�ல் வ��வாக வ�வாதிப்ேபாம்) ேம�ம் ெதள�வாக 

வைரய�க்கப்பட்ட இலக்� சந்ைத வ�ளம்பரதார�க்� ெசய்திைய 

ெதள�வாக வ�வைமக்க உத�கிற�. 

உ�தியான� மற்�ம் அளவ�டக்��ய�: 

தகவல்ெதாடர்� ேநாக்கங்கள் ��க்கமாக�ம் �ல்லியமாக�ம் 

ெதள�வாக�ம் எ�தப்பட்டதாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம். அைவ 

ெதள�வற்றதாகேவா, �ழப்பமாகேவா அல்ல� ெதாழில்�ட்ப 

அல்ல� இலக்கிய வாசகங்கைளக் ெகாண்��க்கேவா �டா�. 

அைவ அளவ�டக்��யதாக இ�க்க ேவண்�ம். 

�றிப்ப�ட்ட கால அள�: 

இலக்�கள் வைரய�க்கப்பட்ட காலக்ெக�ைவக் ெகாண்��க்க 

ேவண்�ம், அ� வ�ளம்பரதார�க்� இலக்�கைள அைமக்க�ம் 

அதற்ேகற்ப ெசய்திகைள வ�வைமக்க�ம் உத�கிற�. தவறான 

மற்�ம் ேதைவய�ல்லாத ���கைளத் தவ�ர்க்க காலக்ெக� 

யதார்த்தமாக இ�க்க ேவண்�ம். 

அள�ேகாைல அைமத்தல்: 

வ�ளம்பரத்தின் ெசயல்திறைன ச�யான அளவ �ட்�ற்� ஒ� 

அள�ேகாைல உ�வாக்�வ� அவசியம். 
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DAGMAR அ���ைறய�ன் நன்ைமகள் 

ேகாலிய�ன் DAGMAR அ���ைறய�ன் �க்கிய பங்கள�ப்பான�, 

இலக்� �கர்ேவாைர திறம்பட அைடய உத�ம் ஒ� நல்ல 

ேநாக்கம் என்ன என்பைதக் �றிப்ப��வ� மற்�ம் வ�ற்பைனைய 

�ன்பதி� ெசய்வதன் �லம் நி�வனத்தின் �த�ட்ைட 

வ�மானம்/ இலாபமாக (�த�ட்�ன் ம�தான வ�வாய்) மாற்�வ� 

அல்ல� ஆதரவாக க�த்�க்கைள மாற்�வ�. �றப்பட்ட 

தயா�ப்�/ேசைவ. 

வ�ண்ணப்பம் 

DAGMAR அ���ைறக்� உதாரணமாக ந�ங்கள் ேமகிைய 

நிைனக்கலாம். ேமகி தங்கள் தயா�ப்ப�ல் ஈயம் இ�ப்பதாக 

க�ைமயான வ�மர்சனங்கைள எதிர்ெகாண்டேபா�, இந்திய அரசின் 

உத்தர�ப்ப� அ� வ�ற்பைன ைமயங்கள�ல் இ�ந்� அகற்றப்பட்ட�. 

இ�ப்ப��ம், இந்த ேநரத்தில், ேமகி அதன் வ�ளம்பரங்கைள 

அகற்றவ�ல்ைல. அவர்கள் தங்கள் வ�ளம்பர ெசய்திகள�ல் �ட 

நிைலைமைய ஜிக் ெசய்தார்கள். பல்ேவ� வ�ளம்பரங்கள�ல் மக்கள் 

ேமகிக்காக அ�வைத�ம் அதன் ம�ள்வ�ைகக்காக ப�ரார்த்தைன 

ெசய்வைத�ம் காட்�ய�. சட்ட�ர்வமாக சந்ைதய�ல் 

கிைடக்காவ�ட்டா�ம் அதன் இ�ப்� �றித்� மக்கள�ைடேய 

ெதாடர்ந்� வ�ழிப்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்�வேத �க்கிய ேநாக்கமாக 

இ�ந்த�. 

ஒ� �றிப்ப�ட்ட ப�வத்தில் மட்�ேம கிைடக்�ம் பல தயா�ப்�கள் 

உள்ளன. உதாரணமாக, ேகாைட காலத்தில் பானங்கள் மிக�ம் 

ப�ரபலமாக உள்ளன. �ள�ர்சாதனப் ெபட்�கள் மற்�ம் 

�ள��ட்�க�க்கான ேதைவ ேகாைடக்காலத்தில் அதிகமாக 

இ�க்�ம் மற்�ம் கம்பள� ஆைடகள் மற்�ம் ஹ�ட்டர்கள் 

�ள�ர்காலத்தில் அவற்றின் வ�ற்பைன உய�ம். ஆனால் இன்�ம் 

நி�வனங்கள் ேதைவய�ல்லாத ப�வங்கள�ல் �ட தங்கள் 

வ�ளம்பரங்கைள ெவள�ய��கின்றன. தயா�ப்�க�டன் மக்கைள 

ெதாடர்ந்� ெதாடர்ப�ல் ைவத்தி�ப்பேத இதன் ேநாக்கமா�ம். 

அதனால்தான் ேகாக் மற்�ம் ெபப்சி பான சந்ைதய�ல் ப�ரபலமான 

ப�ராண்�களாக தங்கைள நிைலநி�த்திக் ெகாண்டா�ம் அவற்றின் 

வ�ளம்பரங்கைள நாம் இன்�ம் பார்க்கிேறாம். 

1.3.2  AIDA மாதி� 

AIDA, 1925 இல் ஸ்ட்ராங் என்பவரால் உ�வாக்கப்பட்ட ஒ� நடத்ைத 

மாதி�. இ� வ�ளம்பரத்தின் ேநாக்கத்ைத, வ�ழிப்�ணர்ைவ 

உ�வாக்�தல், �கர்ேவாைர வ��ம்ப�ய ெசய�க்� இட்�ச் 

ெசல்�ம் ஆர்வத்ைதத் �ண்�தல் என்பதாக வைரய�க்கிற�. AIDA 



 

 

ேகாட்பா�கள், 

மாதி�கள் 

மற்�ம் 

வ�ளம்பரத்தில் 

�ைறய��கள் 

21 

மாதி�யான� ஐந்� அறிவாற்றல் நிைலகைள �ன்ெமாழிகிற�. 

இதன் �லம் வாங்�பவர் இ�தியாக தயா�ப்ைப வாங்�வதற்� 

�ன்� அங்�ம் இங்�ம் நகர்கிறார். 

AIDA என்பதன் நிைலப்பா�? 

• வ�ழிப்�ணர்�: இலக்� சந்ைதய�ல் ப�ராண்ட் வ�ழிப்�ணர்ைவ 

உ�வாக்�தல். 

• ஆர்வம்: இலக்� சந்ைதய�ல் ஆர்வத்ைத உ�வாக்�வதன் 

�லம் அவர்கள் அந்த ெபா�ைள வாங்க 

ஊக்�வ�க்கப்ப�கிறார்கள். 

• வ��ப்பம்: ப�ராண்�டன் உணர்�ப்�ர்வமான ெதாடர்ைப�ம் 

உறைவ�ம் உ�வாக்கி, அதன் �லம் தயா�ப்�க்கான 

வ��ப்பத்ைத உ�வாக்கி, �கர்ேவார் அைத வ��ம்�வதில் 

இ�ந்�’ ‘அைத வ��ம்�வதற்�’ உத�தல். 

• நடவ�க்ைக (CTA): இ�தியாக தயா�ப்ைப ெகாள்�தல் 

ெசய்தல். 

பல ஆண்�களாக இந்த மாதி�க்� ேம�ம் ஒ� பண்� 

ேசர்க்கப்பட்ட�: 

• தக்கைவத்தல்: அவர்க�டன் ப�ைணப்பதன் �லம் �கர்ேவார் 

�ைல உய�ர்ப்�டன் ைவத்தி�ப்பதன் �லம் அவர்கள் 

வாய்வழியாகப் பரப்பலாம், அவர்கள�ன் ேநர்மைறயான 

மதிப்�ைரகைளப் பகிர்ந்� ெகாள்ளலாம், ப�ந்�ைரகளாகச் 

ெசயல்படலாம் மற்�ம் பல. 

�தல் ப�: கவனம் 

இ� வ�ளம்பரதாரர்கள�ன் க�னமான ேவைலகள�ல் ஒன்றா�ம். 

இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் கவனத்ைத ஈர்ப்ப� மிக�ம் க�னம், 

�றிப்பாக மற்ற உள்ளடக்கங்கள் நிைறந்த ஊடக உலகில். இரண்� 

நிமிட இைடெவள�ய�ல் ஒ� ெதாைலக்காட்சி நிகழ்ச்சிய�ன் ேபா� 

அல்ல� 24 பக்க ெசய்தித்தாள�ல் பல வ�ளம்பரங்கள் இ�க்கலாம். 

ஒவ்ெவான்�ம் அதன் ெசாந்த ெசய்திகைளக் ��ம் மற்�ம் அதன் 

தயா�ப்�/ப�ராண்ட்/ேசைவ சிறந்த� என்� ��கின்றன. 

பார்ைவயாளர்கள் �ழப்பமைடகிறார்கள். இ� ேபான்ற ஒ� 

�ழப்பமான �ழ்நிைலய�ல் வ�ளம்பரதாரர்கள் பார்ைவயாளர்கள�ன் 

ேபா�மான கவனத்ைதப் ெப�வ� மிக�ம் க�னமாகிவ��ம். 

எனேவ, வ�ளம்பரம் மிக�ம் கவர்ச்சிகரமானதாக இ�க்க ேவண்�ம். 

அதனால் அ� ஒ�ங்கீனம் மற்�ம் சத்தத்ைத உைடக்க ���ம். 

இ� பல வழிகள�ல் ெசய்யப்படலாம்: 

• ெகா�ல்லா மார்க்ெகட்�ங் �லம். எதிர்பாராத �ழ்நிைலகள�ல் 
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அல்ல� இடங்கள�ல் வ�ளம்பரங்கைள ைவப்ப�. 

• ��ைமயான வ�ளம்பரங்கள். 

• மிைகப்ப�த்தப்பட்ட படங்கள் �லம் அதிர்ச்சி வ�ளம்பரங்கைள 

உ�வாக்�தல். 

அ�ப்பைடய�ல், ஒ� தயா�ப்� அல்ல� ேசைவ உள்ள� என்பைத 

�கர்ேவா�க்� உணர்த்�வேத �றிக்ேகாள். 

இரண்டாவ� ப�: ஆர்வம் 

இரண்டாவ� ப�, தயா�ப்ப�ன் ம�� ஆர்வத்ைத உ�வாக்�வ�. 

இதனால் அந்த தயா�ப்ப�ன் ம�தான ஆைசைய �ண்�ம். ேம�ம் 

ெவ�மேன ஆர்வத்ைதத் �ண்�வ� என்ப � மிக�ம் க�னம். 

ஆனால் ேநர்மைறயான ���கள் இல்லாமல் அ� ஆைசயாக 

மாறாத வைரய�ல் எந்தப் பய�ம் இல்ைல. எனேவ வ�ளம்பரச் 

ெசய்தி ெதள�வாக�ம் எள�ைமயாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம். �ைண 

தைலப்�கள் மற்�ம் வ�ளக்கப்படங்க�டன் இ� மிக�ம் 

�வாரஸ்யமாக இ�க்க ேவண்�ம். ஒ� வ�ளம்பரத்தில் உள்ள பல 

��கள் �க்கிய ேநாக்கத்ைத ெக�க்கலாம். �க்கிய ெசய்தி 

ைத�யமாக�ம் ெதள�வாக�ம் ேபசப்பட ேவண்�ம். ஏ�யல் �ள் 

வ�ளம்பரம் இதற்� நல்ல உதாரணம். (படம் இங்ேக 

காட்டப்பட்�ள்ள�) 

 

�ன்றாவ� ப�: ஆைச 

�கர்ேவா�டம் ஆர்வம் வளர்ந்த�டன், ஆைசைய உ�வாக்க 

ேவண்�ம். தயா�ப்�கைள வாங்�வதற்�த் ேதைவயான பலன்கள் 
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மற்�ம் அதன் தன�த்�வமான அம்சங்கள் மற்�ம் ப�ற ேதைவயான 

அைனத்� தகவல்கைள�ம் வழங்�வதன் �லம் �கர்ேவா�ன் 

மனதில் தயா�ப்ப�ன் ேதைவைய வ�ளம்பரதாரர்கள் ெதள��ப�த்த 

���ம். 

நான்காவ� ப�: ெசயல் 

AIDA மாதி�ய�ன் கைடசிப் ப�: �கர்ேவாைர நடவ�க்ைகையத் 

ெதாடங்க ைவப்ப�. வ�ளம்பரமான� நடவ�க்ைகக்கான 

அைழப்�டன் ��வைடய ேவண்�ம் - இ� �கர்ேவா�டமி�ந்� 

உடன� பதிைலப் ெபற வ�வைமக்கப்பட்ட அறிக்ைக. 

எ�த்�க்காட்டாக, ெநட்ஃப�க்ஸ் மற்�ம் பல தளங்கள் �கர்ேவாைர 

தங்கள் இலவச ேசாதைனைய �யற்சி ெசய்ய நம்ப ைவக்�ம் 

உைரையப் பயன்ப�த்�கின்றன. அவர்கள் எள�தான அ�கைலத் 

ெதாடர்�ெகாண்� அதன் மதிப்ைப உயர்த்தி, இலவச ேசாதைனக்� 

பதி�ெப�மா� �கர்ேவாைர வலி��த்�கின்றனர். 

நல்ல வ�ளம்பரம் உடன�யாக நடவ�க்ைக எ�க்க �கர்ேவாைர 

ஊக்�வ�க்�ம் அவசர உணர்ைவத் �ண்ட ேவண்�ம். �கர்ேவார் 

உடன�யாக ெசயல்பட ஊக்�வ�க்�ம் மிக�ம் ெபா�வான 

�ைறகள்: இலவச ஷிப்ப�ங், உடன� தள்�ப� மற்�ம் பல. 

மாதி�ய�ன் ஒவ்ெவா� அ��ம் சவால்கள் நிைறந்த�. ெவற்றிெபற, 

ஒ� வ�ளம்பரம் �தலில் பார்ைவயாளர்கள�ன் கவனத்ைத 

ஈர்க்கக்��யதாக இ�க்க ேவண்�ம் என்ப� மிக�ம் �க்கியம். பல 

ேநரங்கள�ல், பார்ைவயாளர்கள் சில இைட��களால் ெசய்திையப் 

பார்க்கத் தவறிவ��வார்கள். உதாரணமாக, ஒ�வர் ேசனைல 

மாற்றலாம், அல்ல� யாராவ� வரலாம் அல்ல� மின்சாரம் 

�ண்�க்கப்படலாம் அல்ல� பார்ைவயாளர் சில ேவைலகள�ல் 

ஈ�படலாம் மற்�ம் பல. எனேவ, இைதத் தவ�ர்க்க, 

வ�ளம்பரதாரர்கள் இப்ேபா� மல்�ம��யா ப�ரச்சாரங்க�க்�ச் 

ெசல்கிறார்கள். அல்ல�, ஒ� ஊடகத்தில், அவர்கள் அதிகபட்ச 

அைலவ�ைசையப் ப��க்க �யல்கிறார்கள்: ஒ� மாதம் ��வ�ம் 

ெதாைலக்காட்சிய�ல் ஒள�பரப்� ேநரத்ைத வாங்�தல் அல்ல� 

சாைலய�ல் ெதாடர்ச்சியான ேஹார்�ங்�கள�ல் வ�ளம்பரங்கைள 

ைவப்ப� ேபான்றைவ. எனேவ, நாம் பல்ேவ� ஊடகங்கள�ல் ஒ� 

வ�ளம்பரத்ைதப் பார்க்கிேறாம் மற்�ம் பகலில் ெப�ம்பாலான 

ேநரங்கள�ல் ெதாைலக்காட்சிய�ல் பார்க்கிேறாம். 

கவனத்ைத உ�தி ெசய்த�டன், ஆர்வத்ைத வளர்க்க ேவண்�ம். 

ஒ�வ�க்� தயா�ப்�கள் ேதைவய இல்லாமல் இ�க்கலாம். 

எனேவ அதன் ம�� எந்த ஆர்வத்ைத�ம் வளர்க்காமல் இ�க்கலாம். 

அ�ப்பைடய�ல், நம� ேதைவகள் நம் வ��ப்பத்ைத இயக்�கின்றன. 

அைத வ��ப்பங்களாக�ம் இ�தியாக ேகா�க்ைகயாக�ம் 
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மாற்�கின்றன. ஆர்வம் ஆைசையத் �ண்�கிற�. அ� ெசயலில் 

�ன்ேன�கிற�. தகவல்கைளச் ேசக�ப்பதில் இ�ந்�, வ�ைலகைள 

ஒப்ப�ட்�ப் பார்ப்பதற்கான அம்சங்கைளப் ப�ப்ப�, 

இ�ப்ப�டங்கைளச் ேசமிப்ப� மற்�ம் இ�தியாக வாங்�வ� வைர 

ெசயல்கள் உள்ளன. 

1.3.3 எஹ்ெரன்ெபர்க் மாதி� 

 

ஆண்ட்� எஹ்ெரன்ெபர்க் என்பவர் வாங்�பவர்கள�ன் நடத்ைதய�ன் 

பல மாதி�கள�லி�ந்� தகவல்கைள ேசக�த்�ள்ளார். இ� 

நி�வப்பட்ட ப�ராண்�க�க்கான வ�ளம்பரம் பற்றிய பார்ைவயா�ம். 

அவர� பார்ைவய�ல், வ�ளம்பரம் ெப�ம்பா�ம் 

வ�ளம்பரப்ப�த்தப்பட்ட ப�ராண்ைட வ�ளம்பரப்ப�த்த உத�கிற�. 

ஆனால் எப்ேபாதாவ� வற்��த்�கிற�. ேமற்�ச்� வ�ளம்பரங்கள் 

ஒ� ��கிய கால வ�ைளைவ மட்�ேம ெகாண்��ப்பதாக அவர் 

வாதி�கிறார். ேம�ம் ப�ராண்�ன் அ�த்த�த்த வ�ற்பைன அல்ல� 

ப�ராண்ட் வ��வாசத்ைத பாதிக்கா�. 

எஹ்ெரன்ெபர்க் "பலவ �னமான" ேகாட்பாட்ைட வ�த்தார். இ� 

வ�ளம்பரத்ைத ஒ� பலவ �னமான சக்தியாகக் க��கிற�. இ� 

�தலாள�த்�வ அைமப்ப�ல் �தன்ைமயான இயக்கமாக ெசயல்பட 

��யா�. ஆனால் இ� தற்ேபாைதய நிைலையப் 

பா�காப்பதற்கான வழி�ைறயாக ெப�ம்பாலான 

வ�ளம்பரதாரர்களால் தற்காப்�க்காகப் பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. 

மாதி�ய�ல் ப�ன்வ�ம் ��கள் உள்ளன: வ�ழிப்�ணர்�, ேசாதைன, 

வ��ட்டல் மற்�ம் நட்ஜிங் ேபான்ற ��கள் �கர்ேவாைர �ண்� 

ெபா�ட்கைள வாங்க அவர்கைள வற்��த்த ���ம் என்�. 

எஹ்ெரன்ெபர்க் ப�ந்�ைரத்தார். "வ�ழிப்�ணர்�" என்ப� 

வா�க்ைகயாள�க்� உங்கள் இ�ப்ைப ெத�வ�க்க உத�கிற�. 
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"ேசாதைன" வா�க்ைகயாள�ன் ஆர்வத்ைத ஊக்�வ�க்கிற�; 

"வ��ட்டல்" நம்ப�க்ைக, வ��வாசம் வ�ளம்பரப் ப�ைணப்ைப 

உ�வாக்�கிற� மற்�ம் இ�தியாக "நட்ஜிங்" வ�ற்பைனைய 

உ�வாக்�கிற�. 

வ�ளம்பரத்தின் அதிகாரங்கள் �றித்� ெதாடர்ந்� வ�வாதம் 

நைடெபற்� வ�கிற�. பல ேகாட்பா�கள் அதன் �ண்�தல் 

ேநாக்கங்கைள ச�க மற்�ம் �தலாள�த்�வ கட்டைமப்�கள�ன் 

ம�� வ�வான ெசல்வாக்ைகக் ெகாண்��ப்பதாகக் க��கின்றன. 

மற்றவர்கள் வ�ளம்பரங்கள் வ��வாசமான �கர்ேவா�ன் ஏற்கனேவ 

இ�க்�ம் வாங்�ம் நடத்ைதைய வ�ப்ப�த்�கின்றன. இதனால் 

அைவ வ�ளம்பரத்தின் பலவ �னமான ேகாட்பா�கள் என்� 

�றிப்ப�டப்ப�கின்றன. 

1.3.4  �ஆர்ஐப� மாதி� 

�ஆர்ஐப� என்ப� ேவ�ப�த்தி, நிைன�ட்டல், தகவல் மற்�ம் 

வற்��த்�தல் ஆகியவற்றின் ��க்கமா�ம். �.ஆர்.ஐ.ப� 

மாதி�யான�, �கர்ேவா�டன் ம�ண்�ம் ம�ண்�ம் 

ெதாடர்�ெகாள்வதன் �லம், ப�ராண்ட் ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� 

தன�த்� நிற்க�ம், சாத்தியமான �கர்ேவா�க்� நி�வனம் 

இ�ப்பைதப் பற்றி நிைன�ட்ட�ம், இ�திய�ல் தயா�ப்� 

வாங்�வதற்� அவர்கைள நம்ப ைவக்�ம். 

�-ேவ�பா�: ஒத்த வைக தயா�ப்�கைள ேவ�ப�த்�வதற்�, 

�கர்ேவார் மனதில் தயா�ப்ைப திறம்பட நிைலநி�த்�வ� 

அவசியம். இைத அைடய, க�னமாக இ�க்கலாம். ஒ� உதாரணம், 

ேகால்ேகட் தன்ைன உப்ைபக் ெகாண்��ப்ப� பற்க�க்� நல்ல�, 

அேதசமயம் ெபப்ேசாெடன்ட் 130% கி�மிகைள சிறப்பாக எதிர்த்�ப் 

ேபாராட ���ம் என்� ��கிற�. வ�ைல, அம்சங்கள், நன்ைமகள், 

அ�கல்தன்ைம, ஆ�ள் மற்�ம் பலவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் 

ேவ�பா� இ�க்கலாம். 
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R- வ��ட்�கிற�: வ��ட்டல் ஒ� வ��வாசமான �கர்ேவாைர 

உ�வாக்�கிற� அல்ல� ேவ� எங்காவ� தங்கள் வ��ப்பங்கைள 

மாற்றிய �ைறபா�ள்ள �கர்ேவாைர ம�ண்�ம் ெகாண்�வ�கிற�. 

உதாரணம்: அமிதாப் பச்சன், ப�னான� சிெமண்ட் "சாதிேயாங்ேக 

லிேய" என்ற ப�ராண்ட் ெசய்திைய வ�ப்ப�த்�ம் வைகய�ல், 

��ம்ப பந்தம் எப்ப� �றிவைடயா� என்பைத அடக்கமாக 

வ�வ�க்கிறார். இங்ேக வ�ளம்பரதார�ன் ேநாக்கம் அைடயப்ப�கிற�. 

ேம�ம் �கர்ேவார் வ��ப்பத்திலி�ந்� வ��ப்பம் மற்�ம் 

நம்ப�க்ைகக்� மா�கிறார்கள். 

ஐ-அறிவ�த்தல்: தயா�ப்�கள் பற்றி ெதாடர்�ெகாள்வ� மற்�ம் 

கல்வ� கற்ப�த்தல் ேபான்ற தகவல்கைள வழங்�வ�. இதில் �திய 

அம்சங்கள், நன்ைமகள், கிைடக்�ம் தன்ைம, ச�ைககள், மதிப்� 

ேபான்றைவ அடங்�ம். உதாரணம்: Fogg வாசைன திரவ�யம் 800 

ஸ்ப்ேரக்கைள வழங்�கிற�, இந்த அதிக பயன்பாட்� அம்சம் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� நன்� ெத�வ�க்கப்பட்�ள்ள�. 

ப�-வற்��த்�தல்: இலக்� பார்ைவயாளர்கைள ஒ� �றிப்ப�ட்ட 

வழிய�ல் நடந்�ெகாள்�ம்ப� வற்��த்�தல். அ� 

வா�க்ைகயாளர்க�க்�ள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட மனப்பான்ைமைய 

ஏற்ப�த்�கிற�. ச�க ஊடக வைலத்தளங்கள், இலவசப் பாைதகள், 

ப�மாற்றச் ச�ைககள் ேபான்றவற்றின் �லம் �கர்ேவா�டன் 

உணர்��ர்வமாக ெதாடர்� ெகாள்ள ேவண்�ய அவசியம் உள்ள�. 

உதாரணம்: ஹிப்ேபா தன� பசிையக் காப்பாற்�ம் ப�ரச்சாரத்தின் 

�லம் ட்வ�ட்ட�ல் தன� �கர்ேவா�டன் இைணகிற�. �கர்ேவார் 

ஹிப்ேபா ட்வ�ட்டர் ேஹண்�ல் @ ைமஹிப்ேபாவ�ல் ட்வ �ட் ெசய்ய 

ேவண்�ம் மற்�ம் அ�கி�ள்ள கைடகள�ல் ஹிப்ேபா கிைடக்�ம். 
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இந்த உ�ப்� ேசாதைன, ெகாள்�தல் ேபான்ற ெசயல் சார்ந்த 

நடத்ைதையத் �ண்�ய�. 

1.3.5 லாவ�ட்ஜ் மற்�ம் ஸ்ெடய்னர் மாதி� 

 

வ�ைள�கள�ன் ெதாடர்நிைல 1961 இல் ராபர்ட் ேஜ லாவ�ட்ஜ் 

மற்�ம் ேக� ஏ ஸ்ெடய்னர் ஆகிேயாரால் உ�வாக்கப்பட்ட�. இந்த 

சந்ைதப்ப�த்தல் தகவல்ெதாடர்� மாதி�யான� ஆ� நிைலகைளக் 

ெகாண்�ள்ள�. இதன் �லம் ஒ� வ�ளம்பரதாரர் ஒ� �கர்ேவார் 

தயா�ப்� வ�ளம்பரத்திலி�ந்� தயா�ப்� வாங்�வதற்� பயண�க்க 

ஊக்�வ�க்கிறார். 

வ�ழிப்�ணர்� 

சந்ைதய�ல் தயா�ப்� இ�ப்பைதப் பற்றி �கர்ேவா�க்� 

வ�ழிப்�ணர்� ஏற்ப�த்�தல். 

அறி� 

வா�க்ைகயாளர் இைணயதளம், சில்லைற வ�ற்பைன 

ஆேலாசகர்கள், வாய் வார்த்ைத மற்�ம் தயா�ப்� ேபக்ேகஜிங் 

ேபான்ற பல்ேவ� ஆதாரங்கள் �லம் தயா�ப்� பற்றிய 

தகவைல�ம் அறிைவ�ம் ெபறத் ெதாடங்�கிறார். வ�ளம்பரதார�ன் 

பண�, எள�தில் அ�கக்��ய தயா�ப்� தகவைல உ�தி 

ெசய்வதா�ம். ஏெனன�ல் இ� �கர்ேவா�க்� ஒ� சக்திவாய்ந்த 

க�வ�யாக இ�க்�ம். 

வ��ப்பப� 
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இந்த நடவ�க்ைக வா�க்ைகயாளர் தயா�ப்ைப வ��ம்�வைத 

உ�தி ெசய்கிற�. 

�க்கியத்�வம் 

�கர்ேவார் ஒ� தயா�ப்�க்� மற்ெறான்�க்� அதிக �க்கியத்�வம் 

ெகா�க்�ம்ேபா� அ� வ�ளம்பரதாரர்க�க்� ெவற்றிகரமான 

வ�ள�ம்பா�ம். இைத அைடய, வ�ளம்பரதாரர்கள் ஒ� தயா�ப்� 

வழங்�ம் பல்ேவ� நன்ைமகள் மற்�ம் அம்சங்கள் மற்�ம் 

தன�த்�வமான வ�ற்பைன �ன்ெமாழி�கைள �ன்ன�ைலப்ப�த்த 

ேவண்�ம். 

நம்ப�க்ைக 

இந்த கட்டத்தில் �கர்ேவார் ெபா�ைள வாங்க ��� ெசய்கிறார். 

வ�ளம்பரதாரர் ெவ�மேன ���கைள எ�க்க �கர்ேவா�க்� 

உத�வதன் �லம் அவைர ஊக்�வ�க்க ேவண்�ம். �கர்ேவா�க்� 

இலவச ேசாதைன, ேசாதைன ஓட்டம், இலவச மாதி� மற்�ம் 

பலவற்ைற வழங்�வதன் �லம் இைதச் ெசய்யலாம். இ� 

�கர்ேவார் ம�� ேநர்மைறயான நம்ப�க்ைக அைமப்ைப�ம் 

உ�வாக்�கிற�. 

ெகாள்�தல் 

ேமேல உள்ள ப�நிைலகைளத் ெதாடர்ந்�, வ�ளம்பரதாரர் 

வா�க்ைகயாளர் தங்கள் தயா�ப்ைப வாங்க வ��ம்�கிறார். 

அதற்காக பல்ேவ� வ��ப்பங்கள் உள்ளன. 

ஆ� ப�கள் மற்�ம் நடத்ைத 

லாவ�ட்ஜ் மற்�ம் ஸ்ெடய்னர் ஆ� ப�கைள �கர்ேவார் 

நடத்ைதய�ன் �ன்� நிைலகளாகப் ப��த்தனர்: அறிவாற்றல், 

பாதிப்� மற்�ம் க�த்தியல். 

• அறிவாற்றல் (சிந்தைன): �கர்ேவார் தயா�ப்� பற்றிய 

வ�ழிப்�ணர்ைவ அைடகிறார் மற்�ம் தயா�ப்� அறிைவ 

ேசக�க்கிறார். 

• பாதிப்� (உணர்�): �கர்ேவார் தயா�ப்� ப�ராண்ைட வ��ம்ப� 

அதில் நம்ப�க்ைக�டன் இ�க்க ேவண்�ம். 

• இணக்கமான (நடத்ைத): �கர்ேவார் தயா�ப்�/ப�ராண்ைட 

வாங்�வதற்�. 

1.3.6  லாஸ்ெவல்லின் தகவல் ெதாடர்� மாதி� 

ஹேரால்ட் �ைவட் லாஸ்ெவல், அெம�க்க அரசியல் வ�ஞ்ஞான� 

ஒ� எள�ய மற்�ம் வசதியான வழிையக் கண்�ப��த்தார்: 

ப�ன்வ�ம் ேகள்வ�க�க்�ப் பதிலள�ப்ப� தகவல்ெதாடர்� ெசயைல 

வ�வ�க்கிற� 
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• யார் 

• என்ன ெசால்கிற� 

• எந்த ேசனலில் 

• யா�க்� 

• என்ன வ�ைள�? 

இந்த மாதி�யான� தகவல்ெதாடர்� ெசயல்�ைற மற்�ம் 

ச�கத்திற்கான அதன் ெசயல்பா� பற்றிய�. லாஸ்ெவல்லின் ப� 

தகவல்ெதாடர்�க்� �ன்� ெசயல்பா�கள் உள்ளன: 

1. �ற்�ச்�ழலின் கண்காண�ப்� 

2. ச�கத்தின் ��கள�ன் ெதாடர்� 

3. தைல�ைறக்� இைடேய கலாச்சார ப�மாற்றம் 

லாஸ்ெவல்லின் மாதி�யான� ச�கத்தில் ெசய்திய�ன் ஓட்டத்ைத 

ப�ந்�ைரக்கிற�, இ� பன்�க கலாச்சாரம் மற்�ம் 

பார்ைவயாளர்கள�ன் பன்�கத்தன்ைம ெகாண்ட�. 

இந்த மாதி�ய�ல், தகவல்ெதாடர்� ��கைள ஆராய்ச்சி 

ப�திகள�ன்ப� வைரய�க்கலாம்: 

• யார் என்ப� "கட்�ப்பாட்� ப�ப்பாய்�" ெசய்பவர், 

• ெசால்வ� என்ன என்ப� "உள்ளடக்க ப�ப்பாய்�", 

• எந்த ேசனல் என்ப� "ம��யா ப�ப்பாய்�", 

• யாைரக் �றிக்கிற� என்ப� "பார்ைவயாளர்கள�ன் ப�ப்பாய்�" 

• என்ன வ�ைள� என்ப� "வ�ைள� ப�ப்பாய்�" என்பைதக் 

�றிக்கிற� 

உதாரணமாக: 

இந்தியன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ெசய்தி: “அைமச்சர் எம்.ேஜ.அக்பர் ஆசி�யராக 

இ�ந்தேபா� அவர் ம�� பாலியல் ெதால்ைல ெகா�த்ததாக ஆ� 

ெபண்கள் ேப�கிறார்கள்”. 

யார் - ஆ� ெபண்கள் 

என்ன - பாலியல் �ன்��த்தல் 

ேசனல் - இந்தியன் எக்ஸ்ப�ரஸ் 

யார் - எம் ேஜ அக்பர் 

வ�ைள� - "#metoo" ப�ரச்சாரம் �லம் அதிகமான ெபண்கைள திறந்த 

ெவள�ய�ல் வந்� �ரல் ெகா�க்க ஊக்�வ�க்கிற�. 

இந்த மாதி� �லம்  வ�ளம்பர உலகிற்� எவ்வா� ெபா�ந்�ம் 
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என்பைத ஒ� உதாரணத்�டன் இப்ேபா� பார்ப்ேபாம். கீேழ உள்ள 

படத்ைத பார்க்க�ம்: 

 

யார் - ெநௗக்� 

என்ன - ேவைலகள் உள்ளன.  

ேசனல் - அச்� வ�ளம்பரம். 

யார் - இலக்� பார்ைவயாளர்கள். அதாவ� ேவைலய�ல்லாதவர்கள். 

வ�ைள� - ேவைலய�ல்லாதவர்க�க்கான மிக�ம் திறைமயான 

ேவைல ேபார்ட்டலாக தன்ைன நிைலநி�த்திக் ெகாள்கிற�. 

லாஸ்ெவல் மாதி�ய�ன் நன்ைம: 

• எள�தான� மற்�ம் எள�ைமயான� 

• எல்லா வைகயான தகவல்ெதாடர்�க�க்�ம் ெபா�ந்�ம் 

• வ�ைள� க�த்� 

இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்� வ�ளம்பர ெசய்திகைள வ�வைமக்க 

இந்த மாதி� உத�கிற�. 

லாஸ்ெவல் மாதி�ய�ன் த�ைமகள்: 

• க�த்� ஏற்கப்படா� 

• சத்தம் க�தப்படவ�ல்ைல 

• எந்த சிக்க�ம் இல்லாத ேந�யல் மாதி�. 
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1.3.7 மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் ப�நிைல 

மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் ப�நிைல என்ப� மன�த 

ேதைவகள�ன் ஐந்�-அ�க்� மாதி�ைய உள்ளடக்கிய உளவ�யலில் 

ஒ� ஊக்கமள�க்�ம் ேகாட்பாடா�ம்.  இ� ெப�ம்பா�ம் ஒ� 

ப�ரமி�க்�ள் ப�நிைல நிைலகளாக சித்த�க்கப்ப�கிற�. 

ப�நிைலய�ன் கீழி�ந்� ேமல்ேநாக்கி, ேதைவகள்: உடலியல், 

பா�காப்�, அன்�, ம�யாைத மற்�ம் �ய-உணர்தல். 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

உடலியல் ேதைவகள்: 

உண�, தண்ண�ர், ெசக்ஸ், �க்கம், ஆக்ஸிஜன் ேபான்ற மன�தனால் 

வாழ ��யாத அ�ப்பைடத் ேதைவகள் இைவ. வாழ்க்ைகய�ன் 

அ�ப்பைடத் ேதைவகள் உடலியல்: உண�, தங்�மிடம், உைட. 

பா�காப்� ேதைவகள்: 

மன�தர்கள் ெதாடர்ந்� அச்சத்தில் உள்ளனர். எனேவ, அவர்கள் 

பா�காப்ப�ன் �க்கியத்�வத்ைத வலி��த்�கின்றனர். உடல் 

�தியாகேவா, நிதி �தியாகேவா அல்ல� ேவைல பா�காப்� 

அல்ல� ஆேராக்கியமாக இ�ந்தா�ம் ச�. 

ச�க ேதைவகள்: 

��ம்பப் ப�ைணப்�ம் ச�கத் ெதாடர்�ம் ஒவ்ெவா� மன�த�ம் 

மதிக்�ம் வ�ஷயங்கள். 

ம�யாைத ேதைவகள்: 

�யம�யாைத, தன்னம்ப�க்ைக மற்�ம் �ய சாதைன உணர்ைவ 

உள்ளடக்கிய ம�யாைத மற்�ம் மற்றவர்களால் மதிக்கப்பட 

ேவண்�ம் என்ற ஆைச நம� �தன்ைமயான கவைலகள�ல் 

ஒன்றா�ம். 
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�ய நைட�ைறப்ப�த்தல்: 

இ� ஒ�வ�ன் �� திறைன உணர்ந்� எைதயாவ� 

உ�வாக்�வ�. எ�த்�க்காட்�: ப�காசாவ�ன் பைடப்�கள் அல்ல� 

ப�த்ேதாவன�ன் சிம்ெபான�கள். தியானம் ெசய்� தன்ைனக் 

கண்டறிவதற்கான ேதைவகள், உய��யல், பா�காப்�, ச�கம், 

ம�யாைத ஆகிய அ�ப்பைடத் ேதைவகள் �ர்த்தி ெசய்யப்பட்ட 

ப�ற�, �ய-உணர்� ெபற ேவண்�யதன் அவசியத்ைதக் �றிக்கிற�. 

மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவ ப�நிைலயான� மன�தர்கள் ேமலி�ந்� கீழ் 

நிைலக்�ச் ெசல்வதாகக் ��கிற�. ஒ�வர் பசி, தாகம் எ�க்�ம் 

வைர, அவர் பா�காப்பாக இ�ப்பைதப் பற்றி நிைனக்கேவா அல்ல� 

ம�யாைத ெபற வ��ம்பேவா ��யா�. உடலியல் ேதைவகள் 

�ர்த்தி ெசய்யப்பட்டால் மட்�ேம, பா�காப்ைப உ�வாக்கி, ச�க 

ம�யாைத மற்�ம் ெச�ைமையப் ெபற ஒ� நபர் நகர்கிறார். 

மதிப்ைபப் ெப�வதற்கான இனம் இவற்ைறத் தாண்�ய�. இைவ 

அைனத்ைத�ம் கவன�த்�க் ெகாண்ட ப�ற�, உயர்ந்த 

ெநம்�ேகா�க்�ச் ெசல்வ� பற்றி ஒ�வர் சிந்திக்க ���மா, �ய-

உண்ைமையப் ெப�வதில் தி�ப்தி ேதைவ. ஹிந்தி ெமாழிய�ல் 

"�ேக ெபட் பஜன் ந ேஹாய்" என்� ெசால்வ� ேபால்: 

ஒ�வ�ைடய வய�� காலியா�ம் வைர ப�ரார்த்தைன ெசய்ய 

��யா�. 

வ�ளம்பரதாரர்கள் தங்கள் தயா�ப்� அல்ல� ேசைவைய வாங்க 

ேவண்�யதன் அவசியத்ைத வலி��த்த, ப�நிைலய�ல் இந்தத் 

ேதைவகள் அைனத்ைத�ம் பயன்ப�த்�கின்றனர். வ�ளம்பரத்தில், 

அ�ப்பைடத் ேதைவகள் வ�ளம்பரதாரர்களால் 

�றிைவக்கப்ப�கின்றன. ஏெனன�ல் இ� தயா�ப்�கள�ன் எள�தான 

மற்�ம் உ�தியான ஓட்டத்ைத எள�தாக்�கிற�. 

உதாரணமாக: 

காப்ப�ட்� நி�வனங்கள் பய உணர்ைவ �ண்� பா�காப்�த் 

ேதைவகைள �ன்ைவக்க �யல்கின்றன. 
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பா�காப்� ேதைவகைள வலி��த்�கிற� 

 

அன்� மற்�ம் ெசாந்த ேதைவகைள வலி��த்�கிற� 

1.3.8  ப�எல்சி மாடல் 

 

ஒ� தயா�ப்� அதன் �� வாழ்க்ைகச் �ழற்சிய�ல் நான்� 

நிைலகைளக் கடந்� ெசல்கிற� - அறி�கம், வளர்ச்சி, �திர்ச்சி 

மற்�ம் ச��. வ�ளம்பர ப�ரச்சாரங்கள், வ�வைமப்� உத்திகள் 

மற்�ம் ெசல�கள் ஒவ்ெவா� கட்டத்தி�ம் ேவ�ப�கின்றன. 

ஏெனன�ல் ஒவ்ெவா� கட்டத்திற்�ம் அதன் ெசாந்த �றிப்ப�ட்ட 

வ�ளம்பரத் ேதைவகள் உள்ளன. �ழற்சிய�ன் நிைலக்� ஏற்ப இலக்� 

சந்ைத மா�ப�வதால் வ�ளம்பரதாரர்கள் தங்கள் வ�வைமப்� 

அ���ைறைய கவனமாக ப�சீலிக்க ேவண்�ம். சில 

சமயங்கள�ல், தயா�ப்� வாழ்க்ைக �ழற்சி (PLC) ெசயல்�ைறைய 
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ம�ெதாடக்கம் ெசய்�, �திய அம்சங்கள் அல்ல� ப�ராண்ட் 

ந�ட்�ப்�க�டன் தயா�ப்�கள் ம�ண்�ம் ெதாடங்கப்படலாம். 

இ�ப்ப��ம், சில காரண�கள் ஒ� ப�ராண்�ற்கான �திய 

அ���ைற�டன் �திதாகத் ெதாடங்�வதற்� அவசியமாக 

இ�க்கலாம். அவற்�ள்: 

• வ�ற்பைன மற்�ம் ேதைவய�ல் ெப�ம் ச��: உதாரணமாக, 

�ட் சம்பவம் ப�ரபலமைடந்தேபா�, வ�ற்பைனைய சீர்�ைலத்த 

ெந�க்க� �ழ்நிைல காரணமாக ேமகி வ�ற்பைனய�ல் ச�ைவச் 

சந்தித்த�. 

• ெதாழில்�ட்ப இைட��கள்: எ�த்�க்காட்�: காம்பாக்ட் 

�ஸ்க்�கள் (சி�கள்) மற்�ம் ஃப்ளாப்ப� �ஸ்க்�கள் ஆகியைவ 

ெபன் �ைரவ்கள�ன் வ�ைக�டன் சந்ைதய�ல் இ�ந்� 

மைறந்�வ�ட்டன, இ� ப�ன்னர் ஹார்ட் �ைரவ்கள�ன் 

ேதாற்றத்�டன் �ைறந்த பயன்பாட்ைட எதிர்ெகாண்ட�. ஹார்ட் 

�ைரவ்கள், கிள�ட்-�ைரவ் ஆன்ைலன் �ைரவ்கள�ன் பரவலால் 

பாதிக்கப்பட்டன. 

• வ�வான ேபாட்�யாளர்கள�ன் வ�ைக: சிறந்த அம்சங்கள் 

மற்�ம் நன்ைமகள் ெகாண்ட வ�வான ேபாட்�யாளர் 

சந்ைதய�ல் �ைழ�ம் ேபா� சில தயா�ப்�கள், �கர்� 

�ைறக்கப்படலாம். உதாரணமாக, இன�ப்பான பழச்சா�கள் அதிக 

இயற்ைகயான மற்�ம் �ைவயற்ற சா�கள�ன் வ�ைக�டன் 

�ைறந்த ேதைவையக் கண்டன. 

• ப�ராண்ட் ேமம்பாட்�ற்கான �ேலாபாய நகர்�கள்: �கர்ேவார் 

மனதில் ேநர்மைறயான ப�ம்பத்ைத பராம�க்க நி�வனங்கள் 

ஒ� ப�ராண்�ன் சிறந்த பதிப்ைப அறி�கப்ப�த்தலாம். 

உதாரணமாக, பஜாஜ் ேமாட்டார் ைசக்கிள்கள�ல் மட்�ேம 

கவனம் ெச�த்த ��� ெசய்தேபா� பஜாஜ் ஸ்�ட்டர்கள் 

சந்ைதய�ல் இ�ந்� அகற்றப்பட்டன. 

 

ஒ� வ�ளம்பர ப�ரச்சாரத்ைத வ�வைமப்பதற்� �ன், சாத்தியமான 

வா�க்ைகயாளர்கைளப் ��ந்�ெகாள்வ� �க்கியம். எனேவ, வய�, 

பாலினம், வாழ்க்ைக �ைற, ��ம்ப வ�மானம் மற்�ம் �வ�ய�யல் 

இ�ப்ப�டங்கள் ேபான்ற காரண�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் மக்கள்ெதாைக 

மற்�ம் உளவ�யல் ப��� ெசய்யப்ப�கிற�. 

வ�ளம்பர �யற்சிகள் சிறந்த வ�ைள�கைள அதிக�க்கச் ெசய்ய 

ேவண்�ம். PLC இல் தங்கள் தயா�ப்� எந்த இடத்தில் உள்ள� 

என்பைத வ�ளம்பரதாரர்கள் அறிந்� ெகாள்வ� அவசியம். அறி�க 
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கட்டத்தில், சந்ைதய�ல் தயா�ப்� இ�ப்பைதப் பற்றி மக்க�க்�த் 

ெத�யப்ப�த்�வதற்� �றிப்ப�டத்தக்க �யற்சிகள் 

ேதைவப்ப�கின்றன. வ��ம்ப�ய இலக்� சந்ைதைய அைடய 

கண�சமான ெசல� மற்�ம் க�ைமயான வ�வைமப்� 

ெசயல்ப�த்தல் ேதைவ. இந்த கட்டத்தில் ெசயலில் வ�ளம்பரங்கள் 

அவசியம். வளர்ச்சி நிைலய�ல், வ�ளம்பர �யற்சிகள் 

ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� தயா�ப்ைப ேவ�ப�த்�வதில் கவனம் 

ெச�த்�கின்றன. �திர்� நிைலய�ல் உள்ள தயா�ப்�கள் 

வ�ளம்பரத்ைத நிைன�ட்டல்களாகப் பயன்ப�த்�கின்றன, 

ெப�ம்பா�ம் �ப்பன்கள் அல்ல� ஏற்கனேவ இ�க்�ம் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� சிறப்� வ�ற்பைனைய வழங்�கின்றன. 

ச�� நிைலய�ல் உள்ள தயா�ப்�கைளக் ெகாண்ட நி�வனங்கள் 

ெபா�வாக வ�ளம்பரத்திற்காக ெசலவழிப்பைதத் தவ�ர்க்கின்றன. 

வழக்� ஆய்�: வ�ளம்பரத்தில் ப�எல்சிய�ன் உதாரணம் - 

ெநஸ்ேலவ�ன் ேமகி இரண்� நிமிட ��ல்ஸ் 

அறி�கம்: 

1982 ஆம் ஆண்�ல், ெநஸ்ேல இந்தியா, இந்தியாவ�ல் உடன� 

��ல்ஸ் தயா�ப்பான ேமகிைய அறி�கப்ப�த்திய�. 

ஆரம்பகட்டத்தில் அதிக ேதால்வ� வ�கிதங்கைள எதிர்ெகாண்ட 

ேபாதி�ம், �றிப்ப�டத்தக்க மாற்றங்கள் ெசய்யப்பட்டன. இ� 

இ�திய�ல் ெவற்றிக்� வழிவ�த்த�. இந்த ப�ராண்ட் �தலில் 

வ��ம்�பவர்களால் நன்ைமையப் பயன்ப�த்திக் ெகாண்ட� மற்�ம் 

கிட்டத்தட்ட எந்தப் ேபாட்�ைய�ம் எதிர்ெகாள்ளவ�ல்ைல. "பாஸ் � 

மின�ட்" என்ற கவர்ச்சியான ேடக்ைல�டன் பண����ம் 

தாய்மார்கைள �றிைவத்�, இரண்� நிமிட ��ல்ஸாக ேமகி 

தன்ைனத் தந்திரமாக நிைலநி�த்திக் ெகாண்ட�. ேவைல ெசய்�ம் 

தாய்மார்கள�ைடேய வ�ழிப்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்த�ம், அவர்கள�ன் 

�ழந்ைதக�க்� வசதியான மதிய உணவாக இைதப் 

பயன்ப�த்�வதற்கான வ��ப்பத்ைத உ�வாக்க�ம் வ��வான 

வ�ளம்பர �யற்சிகள் ேமற்ெகாள்ளப்பட்டன. பாரம்ப�ய இந்திய 

கலாச்சாரம் வ �ட்�ல் தயா�க்கப்பட்ட சைமயல் �றிப்�கைள 

வ��ம்�கிற�.ேம�ம் தாய்மார்கள் தங்கள் �ழந்ைதக�க்� உடன� 

அல்ல� ��த உணைவ வழங்க தயங்கினார்கள். ேமகி இந்த 

பழைமயான பாரம்ப�யத்ைத மாற்றி காைல உண� கலாச்சாரத்தில் 

ஒ� �திய ேபாக்ைக அறி�கப்ப�த்த �யன்ற�. 

வளர்ச்சி: 

1985 ஆம் ஆண்� வாக்கில், இந்தியாவ�ல் ேமகிக்கான ேதைவ 

அதிக�த்த�. ேம�ம் இலவச மாதி�கள் மற்�ம் ஸ்ப��ங் ேரால்ஸ், 

பேகாராக்கள் மற்�ம் சாண்ட்வ�ச்கள் ேபான்ற உடன� 
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��ல்ஸுடன் தயா�க்கக்��ய பல்ேவ� உண� வைககைள 

வழங்�ம் ப�ரத்ேயக ேமகி ஸ்டால்கள் உள்ள�ட்ட பா�ய 

வ�ளம்பரங்கைள ப�ராண்ட் ேமற்ெகாண்ட�. 

�திர்�: 

�திர்� நிைலய�ல், ேமகிய�ன் வ�ற்பைன உச்ச நிைலகைள 

எட்�ய�, இ� அதிக வ�ளம்பரச் ெசல�க்� வழிவ�த்த�. �ைறந்த 

உற்பத்திச் ெசல�கள் மற்�ம் கண�சமான லாபத்�டன் 

�றிப்ப�டத்தக்க ெவற்றிையப் ெபற்ற�. Yuppie மற்�ம் Top Raman 

ேபான்ற மற்ற உடன� ��ல் ப�ராண்�கள�ன் வ�வத்தில் ேபாட்� 

ேதான்றினா�ம், இந்த தயா�ப்� வைகய�ன் ஆரம்ப, மிக�ம் 

வ��ப்பமான மற்�ம் நம்பகமான ப�ராண்டாக ேமகி தன� சந்ைத 

நிைலையத் தக்க ைவத்�க் ெகாண்ட�. 

நிராக�: 

2015 ஆம் ஆண்�ல், அ�மதிக்கப்பட்ட அளைவத் தாண்� அதிக 

அள� ஈயம் மற்�ம் ேமாேனாேசா�யம் ��ட்டேமட் (எம்எஸ்ஜி) 

இ�ப்பதால், ேதசிய உண�ப் பா�காப்�க் கட்�ப்பாட்டாளரால் 

ேமகிக்� தைட வ�திக்கப்பட்டேபா� க�ம் ப�ன்னைடைவச் 

சந்தித்த�. ஒ� காலத்தில் இந்தியாவ�ன் ��ல்ஸ் சந்ைதய�ல் 80% 

பங்ைகக் ெகாண்��ந்த ேமகி (ேம 2015 இல் ேநா�ரா 

ெசக்��ட்�ஸ் மதிப்ப�ட்டப�), ஒ� மாதத்தில் �ஜ்ஜியத்திற்�ச் 

ச�ந்த�. இ�ப்ப��ம், ப�ராண்ட் எதிர்த்�ப் ேபாரா�, நா� 

��வதி�மி�ந்� மக்கள் பகிர்ந்� ெகாள்�ம் ஏக்கம் நிைறந்த 

கைதகைள ைமயமாகக் ெகாண்ட ஒ� வ�ளம்பர ப�ரச்சாரத்ைதத் 

ெதாடங்கிய�. பார்ைவயாளர்கைள ஈ�ப�த்�வ� மற்�ம் 

ேமகி�டன் ெதாடர்�ைடய அவர்கள�ன் இன�ைமயான நிைன�கைள 

அவர்க�க்� நிைன�ட்�வ� ெந�க்க�ய�ன் ேபா� மிக�ம் 

ெவற்றிகரமான உத்தியாக நி�ப�க்கப்பட்ட�. இந்த அ���ைற 

ேமகி சந்ைதக்� ெவள�ேய இ�ந்தேபா�ம், தைடகள் ந�க்கப்பட்ட 

ப�ற� சந்ைதக்�த் தி�ம்ப�யேபா� ெவற்றிகரமான ம�ள் எ�ச்சிக்� 

பங்கள�த்த�. ேமகி அதன் ஆரம்ப சந்ைதப் பங்ைக ம�ண்�ம் 

ைகப்பற்றிய�. 

��வ�ல், ேமகிய�ன் ேகஸ் ஸ்ட�, தயா�ப்� வாழ்க்ைக �ழற்சிய�ன் 

(ப�எல்சி) பல்ேவ� நிைலகைள எ�த்�க்காட்�கிற� மற்�ம் ஒ� 

ப�ராண்�ன் ெவற்றி, ம�ட்சி மற்�ம் சவால்கைள எதிர்ெகாள்வதில் 

உத்திசார்ந்த வ�ளம்பரம் மற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் �யற்சிகள் 

எவ்வா� �க்கிய பங்� வகிக்கிற� என்பைதக் காட்�கிற�. 
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1.3.9  VIPS மாதி� 

 

• ெத��நிைல: இ� ெவள�ப்பா� வ �தத்�டன் ெதாடர்�ைடய�. 

அதாவ� எத்தைன ேபர் வ�ளம்பரத்ைதப் பார்த்தார்கள். அதில் 

உள்ள ஆக்கப்�ர்வமான �ைறய�� அைத எள�தாகக் கவன�க்க 

ைவக்கிறதா. வ�ளம்பரங்கைளப் பற்றி மக்கள் ேபச ேவண்�ம். 

ஃெபவ�கால் அல்ல� ேவாடேபான் ஜூ ஜூ வ�ளம்பரங்கள் 

ேபான்ற வ�ளம்பரங்கள�ன் எ�த்�க்காட்�கள். 

• அைடயாளம்: �கர்ேவார் தன� ெசாந்த வாழ்க்ைகய�ல் 

எப்ேபா�ம் ப�ஸியாக இ�ப்பார் ேம�ம் வ�ளம்பரங்கைளப் 

பார்ப்பதற்காக �ம்மா உட்கா�வதில்ைல. எனேவ வ�ளம்பரத்தில் 

ப�ராண்ட் ெதள�வாக அைடயாளம் காணப்பட ேவண்�ம் மற்�ம் 

பார்ைவயாளர்கள் அைதப் பார்த்தா�ம் அவர்க�டன் இ�க்க 

ேவண்�ம். ேலாேகா, ஸ்ேலாகன் ெதள�வாகப் ��ந்�ெகாண்� 

நிைன�ப�த்தக்��யதாக இ�க்க ேவண்�ம். 

• வாக்��தி: ப�ராண்ட் நன்ைமகள் மற்�ம் தன�த்�வமான 

அம்சங்கள் �ன்ன�ைலப்ப�த்தப்பட ேவண்�ம். நிைலப்பா� 

மற்�ம் ெசய்தி ெதள�வாக இ�க்க ேவண்�ம். USP மற்�ம் 

ச�ைக வா�க்ைகயாள�க்� ெதள�வாக ெத�வ�க்கப்பட 

ேவண்�ம். ஃெபவ�கால் அைத இ�தி ப�சின் என காண்ப�க்�ம் 

�யற்சிய�ல் ெவற்றி ெபற்�ள்ள�. 

• ஒற்ைற எண்ணம்: ஒ� ெசய்திய�ல் உள்ள பல ��கள் �� 

ேநாக்கத்ைத�ம் சீர்�ைலக்�ம். �கர்ேவார் �ழப்பமைடந்� 

அைதத் தவ�ர்க்க �ைனகிறார். எனேவ ஒ� ெசய்திய�ல் ஒ� 

க�த்ைத மட்�ேம கவனம் ெச�த்த ேவண்�ம். 
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VIPS கள�ன் உதாரணம் 

 

ஒ� வ�ளம்பரம் ெவவ்ேவ� ��கைளக் ெகாண்�ள்ள� மற்�ம் 

அவற்றின் �லம் ஒ� கைதையச் ெசால்ல ���ம், இ� 

�கர்ேவா�ன் மனதில் திறம்பட �ைழய ���ம். 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  லாஸ்ெவல்லின் �ற்�ப்ப�, தகவல்ெதாடர்�கள�ன் �ன்� 

ெசயல்பா�கள் யாைவ? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................  

2.  மாஸ்ேலாவ�ன் ப� பல்ேவ� வைகயான ேதைவகள் என்ன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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3.  DAGMAR அ���ைறய�ன் ஐந்� ேநாக்கங்கைள 

பட்�யலி�ங்கள்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

1.4 வ�ளம்பரங்கள�ன் �ைறய��கள் 

வ�ளம்பர �ைறய�� என்பதன் அர்த்தம் என்ன? 

வ�ளம்பரம் என்ப� அைடயாளம் காணப்பட்ட ஸ்பான்ச�டன் ஒ� 

தயா�ப்�, ேசைவ, நி�வனம் அல்ல� ேயாசைனைய 

வ�ளம்பரப்ப�த்தப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் தன�ப்பட்ட ெதாடர்� அல்லாத 

ஒ� வ�வமா�ம். வ�ளம்பரத்தின் இதயத்தில் வ�ளம்பர �ைறய�� 

உள்ள�, இ� �கர்ேவா�ன் கவனத்ைத ஈர்க்க�ம், அவர்கள�ன் 

உணர்ச்சிகைள பாதிக்க�ம், வ�ளம்பரப்ப�த்தப்பட்ட தயா�ப்� 

அல்ல� ேசைவக்� ஆதரவாக அவர்கள�ன் அ���ைறகைள 

மாற்ற�ம் ேநாக்கமாக உள்ள�. �கர்ேவா�க்�ம் வ�ளம்பரத்திற்�ம் 

இைடேய ஒ� ெதாடர்ைப ஏற்ப�த்�வ�, அவர்கள�ன் வ��ப்பங்கள், 

ேதைவகள் மற்�ம் அவர்கைள உற்சாகப்ப�த்�வ� ஆகியவற்ைறப் 

��ந்�ெகாள்வதில் ேமல்�ைறய�� அக்கைற ெகாண்�ள்ள�. 

வ�ளம்பர �ைறய��கள் என்ப� சந்ைதப்ப�த்தல் மற்�ம் வ�ளம்பர 

நி�ணர்களால் கவனத்ைத ஈர்க்க�ம், வாங்�வதற்� அல்ல� 

நடவ�க்ைக எ�க்க மக்கைள வற்��த்த�ம் பயன்ப�த்�ம் தகவல் 

ெதாடர்� உத்திகள் ஆ�ம். ெசால்லாட்சிக் ேகாட்பாட்�ல், 

"�ைறய��" என்ற க�த்� அ�ஸ்டாட்�லிடம் உள்ள�, அவர் 

�ன்� �க்கிய தகவல்ெதாடர்� �ைறகைள அைடயாளம் 

கண்டார்: ெநறி�ைறகள் (நம்பகத்தன்ைம), பாத்ேதாஸ் (உணர்ச்சி) 

மற்�ம் ேலாேகாக்கள் (தர்க்கம்). நம்ப�க்ைகயானதாக ேதான்றினால், 

உணர்ச்சிகைளத் �ண்�னால் அல்ல� தர்க்க�தியான 

காரணங்கைள �ன்ைவத்தால், அ� மக்கைளச் ெசயல்படத் 

�ண்�ம் என்பதன் �லம் க�த்�. வ�ளம்பர �ைறய��கள் ெவற்றி 

ெப�கின்றன, ஏெனன�ல் அைவ நம்பகமானைவ, �கர்ேவா�ன் 

உணர்ச்சிகைளத் ெதாட�ம் அல்ல� தர்க்க�தியான அர்த்தத்ைத�ம் 

ஏற்ப�த்�கின்றன. 

1.4.1 வ�ளம்பர �ைறய��கள�ன் �க்கியத்�வம் 

வ�ளம்பர �ைறய��கள் ப�த்தறி� �தியாகேவா அல்ல� உணர்ச்சி 

�தியாகேவா �கர்ேவா�ன் வாங்�ம் ெசயைல பாதிக்�ம். ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட தயா�ப்ைப வ��ம்�வதற்� அல்ல� ஒ� 
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தயா�ப்ப�லி�ந்� மற்ெறா� தயா�ப்ப�ற்� அவர்கள�ன் 

வ��ப்பங்கைள மாற்�வதற்� மக்கைள வற்��த்�வதில் அைவ 

�க்கிய பங்� வகிக்கின்றன. ேமல்�ைறய��கள் �கர்ேவார் 

ஆைசகள் மற்�ம் வழங்கப்ப�ம் ெபா�ட்கள் அல்ல� 

ேசைவக�க்� இைடேய ஒ� பாலமாக ெசயல்ப�கின்றன. 

ேமல்�ைறய�� என்ப� ஒ� வ�ளம்பரம் �ைசன�ல் இடம் ெபற்� 

இ�க்�ம் ைமய ேயாசைனயா�ம். தயா�ப்� அல்ல� ேசைவய�ன் 

�க்கிய அம்சங்கள் வ�ளம்பரத்தில் �ைறய��கள் என 

�றிப்ப�டப்ப�கின்றன. 

எம். சத்யநாராயணன் என்பவர் வ�ளம்பர �ைறய��கைள "சில 

�ணங்கள், ேசைவகள், அம்சங்கள் அல்ல� வ�ளம்பரங்கள�ல் 

�க்கிய அல்ல� க�ப்ெபா�ளாக இ�க்�ம் உண்ைமகள் பற்றிய 

வ�ளம்பரத்தால் ெசய்யப்ப�ம் ஆர்வ�ள்ள ப�ரதிநிதித்�வம்" என 

வைரய�க்கிறார். ெப�ம்பா�ம் தன�ப்பட்ட வ�ற்பைன �ன்ெமாழி� 

(USP) என அைழக்கப்ப�ம். �ைறய��கள் வ�ங்கால 

வாங்�பவர்கள�ன் தயா�ப்� அல்ல� ேசைவையப் ெப�வதற்கான 

வ��ப்பத்ைதத் �ண்�, அவர்கள�ன் பங்கில் நடவ�க்ைகக்� 

வழிவ�க்�ம். 

வ�ளம்பர �ைறய��கள் ெபா�வாக �கர்ேவார் வாங்�ம் 

ேநாக்கங்க�டன் ஒத்�ப்ேபாகின்றன. க�ப்ெபா�ள்கள் அல்ல� 

�ைறய��கள�ன் ேதர்� �கர்ேவார் ஆய்�கள் மற்�ம் 

ஆராய்ச்சிைய அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்ட�. ெபா�வாக, 

வ�ளம்பரங்கள�ல் �ைறய��கள் மன�த உணர்�கள், வ��ப்பங்கள், 

ஆைசகள், ேதைவகள் மற்�ம் பலவற்ைற அ�ப்பைடயாகக் 

ெகாண்டைவ. 

1.4.2 வ�ளம்பர �ைறய��கள�ன் வைககள் 

பல �ைறய��கள் உள்ளன. அவற்ைறத் �ண்�வதற்� பலர் 

அளவ��ம் பல உணர்ச்சிகள் மற்�ம் பல வ�ளம்பர �ைறய��கள். 

வ�ளம்பரதாரர்களால் ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் 

�ைறய��கள�ல் சிலவற்ைற எ�த்�க்காட்�க�டன் வ�வாதிப்ேபாம்: 

1.  சாதகமான வ�ைல �ைறய��: 

 வ�ளம்பரத்தில் �க்கிய இடத்ைதப் ப��க்�ம் வ�ைல பற்றிய 

ெசய்தி. இ� எந்த வைகயான வ�ற்பைன வ�ளம்பரங்கள�ன் 

ேபா� அதிகமாகப் பயன்ப�த்தப்ப�கிற� எ.கா. சீசன் 

வ�ற்பைனய�ன் ���, சிறப்�ச் ச�ைககள், தி�வ�ழாக்கள் 

அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் சந்தர்ப்பங்கள் அல்ல� வ�ற்பைன 

ெபா�வாக �ைறவாக இ�க்�ம் மற்�ம் ேதைவ �ைறவாக 

இ�க்�ம் நாள�ன் ஒ� �றிப்ப�ட்ட ேநரத்தில் �ட �றப்ப�ம். 
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எ�த்�க்காட்டாக: ெமக்ெடானால்�ன் வ�ைல �றித்த ப�ரச்சாரம் 

அல்ல� ��யர� தினத்தன்� ப�க் பஜா�ன் தள்�ப� இந்த 

வ�ளம்பரத்தில் வ�ளக்கப்பட்�ள்ள�. 

 

2.  சிறப்�கள் �ைறய��: 

 தயா�ப்�/ேசைவய�ன் �க்கிய பண்�கள் அல்ல� 

பண்�க்��கள் �ண்�தல் வைகய�லான தகவல் ஆதிக்கம் 

ெச�த்�கின்றன. இந்த வ�ளம்பரங்கள் இயற்ைகய�ல் மிக�ம் 

தகவலறிந்தைவ மற்�ம் தயா�ப்�க்� இலக்� தயா�ப்ப�ன் 

சாதகமான அ���ைறைய உ�வாக்க �ைனகின்றன. 

எ�த்�க்காட்டாக: இன்பாக்ஸ் வ�ளம்பரம் அதன் பல்ேவ� 

சிறப்�கைளப் பற்றி ேப�கிற�. L'Oreal's Total Repair வ�ளம்பர 

ப�ரச்சாரம் 5 �� ப�ரச்சைனக�க்� எதிராக தயா�ப்ப�ன் 

ெசயல்திறைனப் பற்றி ேப�கிற�. 

 

3.  ேபாட்� �லம் நன்ைம ேத�ம் �ைறய��: 

 வ�ளம்பரத்தில் உள்ள தகவல் ேநர�யாகேவா அல்ல� 

மைற�கமாகேவா ேபாட்�யாளர்கள�ன் தயா�ப்�/ேசைவ 

மற்�ம் அவர்கள�ன் �றிப்ப�ட்ட பண்�கைள ஒப்ப��கிற�. 
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எ�த்�க்காட்டாக: ேகால்ேகட் மற்�ம் ெபப்ேசாெடன்ட் 

ஆகிேயார் தங்கள் வ�ளம்பரங்கள�ல் ேநர�யாக ஒப்ப�ட்�ப் பல 

சர்ச்ைசகைளத் �ண்�னர். 

 

4.  ெசய்தி �ைறய��: 

 தயா�ப்�/ேசைவ பற்றிய அறிவ�ப்� அல்ல� ெசய்திகள் 

வ�ளம்பரங்கள�ன் �க்கிய அங்கமா�ம். L'Oreal Hair ஷாம்�வ�ன் 

வ�ைல �ைறப்� அறிவ�ப்� ெசய்தி �ைறய�ட்�ற்� ஒ� 

எ�த்�க்காட்�. 

 

5.  தயா�ப்�/ேசைவ ப�ரபல்யம் �ைறய��: 

 இ� வாங்�பவர் தளத்ைத �ட்�க்காட்� ஒ� 

தயா�ப்�/ேசைவய�ன் ப�ரபலத்ைத வலி��த்�கிற�. 

உதாரணமாக: ைடம்ஸ் ஆஃப் இந்தியா, அதன் "இந்தியாவ�ன் 
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நம்பர் 1 ஆங்கில நாள�தழ்" நிைலைய அ�க்க� 

வலி��த்�கிற�. 

 

உணர்��ர்வமான �ைறய��கள் 

பல்ேவ� வைகயான உணர்��ர்வமான �ைறய��கள் உள்ளன. 

இந்த வைக தன�ப்பட்ட வைகய�ல் (பா�காப்�, அன்�, பாசம், 

மகிழ்ச்சி, ஏக்கம், ெப�ைம, சாதைன, இன்பம், �க்கம், 

�யம�யாைத, ெமய்ப்ப�த்தல் ேபான்றைவ) மற்�ம் ச�க 

அளவ�ல் (அங்கீகாரம், நிைல, ம�யாைத, நிராக�ப்�, ஒப்�தல் 

ேபான்றைவ). இைவ இரண்� மிக�ம் ெபா�வானைவ: 

6.  பயம் �ைறய��: 

 இதற்� சிறந்த உதாரணம், �ைகப்ப��ப்ப�ற்� எதிரான 

வ�ளம்பரம். வாய் �ற்�ேநாயால் இறந்த �ைகப்ப��ப்பவர் 

�ேகஷ் ந�த்தஇந்த வ�ளம்பரம் திைரயரங்�கள�ல் 

ஒள�பரப்பா�ம். பயம் ஒ� ெபா�வான காரண�யா�ம், ேம�ம் 

யாராவ� ஆேராக்கியமற்ற ெசயலில் ஈ�ப�ம்ேபா� 

�ண்டப்ப�கிற�. ஆண்கைளேயா அல்ல� ெபண்கைளேயா 

ஆேராக்கியமற்ற ெசயல்கள�ல் இ�ந்� வ�லக்கி, அவர்கள�டம் 

வ�ைரவான நடத்ைத மாற்றத்ைதத் ேத�வதற்� ஊக்கப்ப�த்த 

இ� ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. பயம் �ைறய��கள் 

எதிர்மைறயான வ�ைள�கள�ல் கவனம் ெச�த்�கின்றன. 

 மற்ெறா� பயம் தந்திரம் தன�ைமப்ப�த்தைல உள்ளடக்கிய�. 

மக்கள் ��க்களாக ெசல்ல வ��ம்�கிறார்கள் மற்�ம் 

தன�ைமப்ப�த்தப்ப�வைதத் த�க்க மாட்டார்கள். 

எ�த்�க்காட்டாக: ேமாசமான �காதாரம் அல்ல� �ர்நாற்றம் 

காரணமாக சகாக்கள் ச�க ஒ�க்கீட்ைட ைமயமாகக் ெகாண்ட 

வ�ளம்பரங்கள். �ேயாடரண்ட் மற்�ம் பற்பைச வ�ளம்பரங்கள் 
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ெப�ம்பா�ம் இந்த தந்திரத்ைத பயன்ப�த்�கின்றன. 

��த்�வ�ட்� வாகனம் ஓட்�வைதத் த�க்க, ஒ� நப�ன் மரண 

பயத்ைத அரசாங்க நி�வனங்கள் �ண்�கின்றன. 

7.  நைகச்�ைவ �ைறய��: 

 நைகச்�ைவயான வ�ளம்பரங்கள் ெப�ம்பா�ம் நிைனவ�ல் 

ைவக்கப்ப�கின்றன. ஏெனன�ல் அைவ �கர்ேவா�ன் கவனத்ைத 

ஈர்க்�ம் மற்�ம் தயா�ப்�க்� ேநர்மைறயான மனநிைலய�ல் 

ைவக்�ம். நைகச்�ைவ �ைறய��கள் �கர்ேவாைர சி�க்க 

ைவக்கிற� மற்�ம் தயா�ப்�டன் ஒ� உணர்ச்சி�ர்வமான 

இைணப்ைப உ�வாக்�கிற�. நன்� ெசயல்ப�த்தப்பட்ட 

நைகச்�ைவ �ைறய�� நிைனவாற்றல், மதிப்ப�� மற்�ம் 

தயா�ப்ைப வாங்�ம் ேநாக்கத்ைத ேமம்ப�த்�கிற�. 

வ�ளம்பரதாரர்கள் தயா�ப்ைப நைகச்�ைவ�டன் 

இைணக்கின்றனர். எ�த்�க்காட்டாக: ஒ� நைகச்�ைவயான 

காப்ப�ட்� வ�ளம்பரம், இல�வான தந்திரங்கள் �கர்ேவாைர 

நம்பைவக்�ம் ேபா�, காப்ப�� ஏன் நன்ைம பயக்�ம். 

இ�ப்ப��ம், �த்திைய ச�யான �ைறய�ல் பயன்ப�த்�வ� 

மிக�ம் தந்திரமான�. ச�க உணர்ச்சிகள் உணர்திறன் 

ெகாண்டைவ மற்�ம் சில ��க்கள் அல்ல� ச�கங்கள் 

ைநயாண்�கைள நன்றாக எ�த்�க் ெகாள்ளாமல் இ�க்கலாம். 

சில சமயங்கள�ல், ஒ� ��வ�ன் இழப்ப�ல் நைகச்�ைவையப் 

பயன்ப�த்�வ� ெவ�ப்�க்� வழிவ�க்�ம். இைதப் ேபாலேவ, 

�த்த ��மக்கள் தங்கைள எ�ச்சலானவர்களாக சித்த�க்�ம் 

ஒ� தயா�ப்ைப ெவ�க்கக்��ம், அேத சமயம் ெபண்கள் 

தங்கைள அதிகமாகச் சித்த�க்�ம் ெபா�ைள வாங்க 

ம�க்கலாம். ெசல்ேபான்கள், ��த உண� மற்�ம் 

ம�பானங்கள் ேபான்ற நி�வப்பட்ட மற்�ம் ெபா�வாக 

வாங்கப்பட்ட தயா�ப்�க�டன் நைகச்�ைவயான வ�ளம்பரங்கள் 

சிறப்பாகச் ெசயல்ப�ம். 

 

8.  ப�த்தறி� �ைறய��: 

 ஒ� தயா�ப்ப�ல் நைட�ைற மற்�ம் ெசயல்பாட்�ற்கான 

�கர்ேவா�ன் ேதைவய�ன் ம�� வ�ளம்பரம் கவனம் 

ெச�த்�ம்ேபா�, ப�த்தறி� மற்�ம் தர்க்க�தியான 
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�ைறய��கள் சிறப்பாகச் ெசயல்ப�ம். தயா�ப்� அம்சங்கள் 

மற்�ம் வ�ைலய�ல் கவனம் ெச�த்�வதன் �லம் 

வ�ளம்பரதாரர்கள் இந்த ெசய்திைய ெவள�ய��கின்றனர். இந்த 

வ�ளம்பரங்கள் �கர்ேவா�க்� ஒ� ெபா�ைள வாங்�வ� 

ெதாடர்பான பலன்கைளக் ��கின்றன மற்�ம் 

நம்பகத்தன்ைமையச் ேசர்க்க அ� ஆதாரம் அள�க்கிற�. 

எ�த்�க்காட்டாக: வ�ைல �ைறந்த, நம்பகமான வாகனத்ைத 

வ��ம்�ம் �கர்ேவாைர ெசன்றைடவதற்காக எ�வா� 

ெசயல்திறன், ைமேலஜ் மற்�ம் வ�ைலகைள ைமயமாகக் 

ெகாண்ட வ�ளம்பரம், ைபக் ப��யர்க�க்கான ைமேலஜ், வ�ைல 

மற்�ம் பா�காப்� �ன்ெனச்ச�க்ைக பற்றி ேப�கிற�. வ �ட்� 

உபேயாகப் ெபா�ட்கள�ன் உற்பத்தியாளர்கள் வ �ட்� உபேயாகச் 

ெசல�கைளக் �ைறக்�ம் மற்�ம் �ற்�ச்�ழைலப் பா�காக்�ம் 

அம்சங்க�க்� �க்கியத்�வம் ெகா�க்கலாம். ப�த்தறி� 

�ைறய��க�க்� அச்சிடப்பட்ட மற்�ம் வண�கத்திலி�ந்� 

வண�க வ�ளம்பரங்கள் மிக�ம் ெபா�த்தமானைவ. 

 

 

9.  சிற்றின்ப �ைறய��: 

 ெசக்ஸ் மற்�ம் காதல் கண்கைளக் கவர்ந்�, மக்கள�ன் 

கவனத்ைதப் ெப�கின்றன. �ேயாடரண்�கள் மற்�ம் வாசைன 

திரவ�யங்கள் ேபான்ற ந�மணப் ெபா�ட்கள், ெப�ம்பா�ம், 
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பாலியல் �ைறய�ட்ைடப் பயன்ப�த்தி, ெபண்கள�டம் 

ெராமான்ைஸ ெவள�ப்ப�த்�கின்றன. இந்த தயா�ப்ப�ன் 

பயன்பா� அவள் கன� கா�ம் மன�தைனக் கண்�ப��க்க 

உத�ம் என்பைதக் �றிக்கிற�. ெபா�வாக ெபண் ந�மணம் 

ெதள�ப்பைதக் காட்�, ெத�வ�ல் அவைளக் கடந்� ெசல்�ம் 

ஒ� கவர்ச்சியான ஆண�ன் கவனத்ைத ஈர்ப்பதன் �லம் 

ெசய்யப்ப�கிற�. சில ேநரங்கள�ல் சிற்றின்ப ெசய்திகள் 

கவனத்ைத ஈர்க்�ம் ஆனால் க�ைமயான ேபாட்� மற்�ம் 

ஒேர மாதி�யான கைத வ�கள் ெகாண்ட பல வ�ளம்பரங்கள் 

காரணமாக எந்த மாற்றத்ைத�ம் ெகா�க்க ��யாமல் 

ேபாகலாம். 

 

10.  ேபண்ட்வாகன் �ைறய�� 

 ஒ� அைலவ�ைச �ைறய�� என்ப� �கர்ேவா�ன் ேதைவைய 

நிவர்த்தி ெசய்வதன் �லம் தாங்கள் எைதயாவ� இழக்கிேறாம் 

என்� �கர்ேவாைர நம்ப ைவக்கிற�. எ�த்�க்காட்டாக: உண� 

மற்�ம் பான வ�ளம்பரங்கள், இளம் வய�, வய� 

�திர்ந்தவர்கள் ஒ� தயா�ப்ைப ரசிப்பைத�ம், �ைறவான 

ப�ரபலமான தயா�ப்ைபத் ேதர்ந்ெத�க்�ம் நபைரப் 

�றக்கண�ப்பைத�ம் காட்�கின்றன. தயா�ப்ைப ஆத�க்�ம் 

ம�த்�வ நி�ணர்கள�ன் எண்ண�க்ைகையக் �றிப்ப��வதன் 

�லம் ம�த்�வ தயா�ப்�கள் ஒ�மித்த க�த்ைதக் 

காட்�கின்றன. எ�த்�க்காட்டாக, ஒ� �ள�ர் ம�ந்� 

வ�ளம்பரம், தயா�ப்ப�ன் ெசயல்திறைனக் காட்ட, “பத்தில் எட்� 

ம�த்�வர்கள் இந்தத் தயா�ப்ைபப் ப�ந்�ைரக்கிறார்கள்” என்� 

�றலாம். ஆட்ேடாெமாைபல் �லர்கள் மற்�ம் ெசல்ேபான் 

வழங்�நர்கள் தங்கள் தயா�ப்� ஏன் மிக�ம் வ��ம்பத்தக்க� 

என்பைதக் �றிக்க வ�ற்பைன மற்�ம் பயனர் 

�ள்ள�வ�வரங்கைள வழங்�கிறார்கள். �ள்ள�வ�வரங்கள் 

நம்பகத்தன்ைமைய உ�திப்ப�த்த உத�ம் ஒ� பய�ள்ள 

க�வ�யா�ம். இந்த வைகயான ெசய்தி, ‘அைனவ�ம் 

வாங்�வதால் இந்த தயா�ப்ைப வாங்�ங்கள்’ என்� ��கிற�. 
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11.  சாகச �ைறய��: 

 பலர் சாகசத்ைத�ம் உற்சாகத்ைத�ம் வ��ம்�கிறார்கள். சாகச 

�ைறய�ட்�ன் �றிக்ேகாள், இந்த உற்சாகம், ெசயல், 

ெபா��ேபாக்� மற்�ம் சாகச உணர்� ஆகியைவ 

ேமம்ப�த்தப்ப�ம் என்� மக்கள் உணர ைவப்ப�, அவர்கள் 

அங்கீக�க்கப்பட்ட தயா�ப்� அல்ல� ேசைவைய வாங்கினால் 

அல்ல� பயன்ப�த்தினால் ஏற்ப�ம் என்� உணர ைவக்�ம். 

 

 

12.  ப�ராண்ட் �ைறய��: 

 சிலர் ப�ராண்ட் உணர்�டன் இ�க்கிறார்கள் மற்�ம் அவர்கள் 

ெபய�டன் தங்கைள இைணத்�க் ெகாள்ள வ��ம்�கிறார்கள். 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

48 

ப�ராண்ட் உணர்�ள்ள மற்�ம் ப�ராண்�கள�ன் ம�� சில 

வ��ப்பங்கைளக் ெகாண்ட நபர்கள�டம் �ைறய�� ெசய்வ� 

ந�ண்ட கால �கர்ேவார் தளத்ைத நி��வதற்� மிக�ம் 

ெபா�த்தமான வழியா�ம். ப�ராண்ட் �ைறய�ட்�ன் �றிக்ேகாள், 

மக்கைள ஒ� ெபா�ைள வாங்கச் ெசய்வேத ஆ�ம். ஏெனன�ல் 

அந்த ப�ராண்ேட அந்த நப�டன் ெதாடர்� ெகாள்ள வ��ம்�ம் 

ஒ� அறிக்ைகயா�ம். 

 ஒ� �றிப்ப�ட்ட ெதாழிலில் ப�ரபலங்கள் அல்ல� நி�ணர்கைள 

நம்�பவர்கள் இ�க்கிறார்கள். எனேவ, வ�ளம்பரங்கள�ல் உள்ள 

தயா�ப்�கைள ம�த்�வர்கள், திைரப்பட நட்சத்திரங்கள், 

வ�ைளயாட்� வ �ரர்கள் அல்ல� தாய்மார்கள் �ட 

அங்கீக�க்கிறார்கள். 

 ஒப்�தல் �ைறய�ட்�ன் �றிக்ேகாள், ஒ� தயா�ப்� அல்ல� 

ேசைவைய வாங்�வதற்� மக்கைள ஊக்�வ�ப்பதா�ம் அல்ல� 

ஒ� �றிப்ப�ட்ட வழிய�ல் ெசயல்பட ேவண்�ம். ஏெனன�ல் 

அவர்கள் அறிந்தவர்கள், மதிக்கிறார்கள், ேபாற்�கிறார்கள் 

மற்�ம் அங்கீக�க்�ம் நபர்கள் அந்த தயா�ப்� அல்ல� 

ேசைவையப் பயன்ப�த்�கிறார்கள். அைடயாளம் காணக்��ய 

நபர்கைளப் பயன்ப�த்தி நம்ப�க்ைக உ�வாக்கப்ப�கிற�. 

 

13.  ஆண்/ெபண்பால் �ைறய��: 

 இந்த �ைறய�� �றிப்பாக பாலினம் சார்ந்த�. அங்� �கர்ேவார் 

இந்த தயா�ப்ைபப் பயன்ப�த்தினால் அவர்கள் மிக�ம் 

கவர்ச்சியாக�ம், எ�ப்பாக�ம் அல்ல� வ�வாக�ம் 

ேதான்�வார்கள் என்� நிைனக்கிறார்கள். 

 

14.  தன�ப்பட்ட அல்ல� உணர்ச்சி �ைறய��: 

 ஒ� நப�ன் உணர்ச்சிகைளக் கவர்வ� அவர்கைள வாங்�வதற்� 



 

 

ேகாட்பா�கள், 

மாதி�கள் 

மற்�ம் 

வ�ளம்பரத்தில் 

�ைறய��கள் 

49 

ஒ� சிறந்த வழியா�ம். தன�ப்பட்ட �ைறய�ட்�ன் �றிக்ேகாள், 

ஒ� �கர்ேவாைர வ��ம்�வதாக�ம், ேசாகமாக�ம், 

ேகாபமாக�ம், உற்சாகமாக�ம், ெபாறாைமயாக�ம், பயமாக�ம், 

ெப�ைமயாக�ம், ஏக்கமாக�ம் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் 

உணர்ச்சிகைள வாங்க�ம், நன்ெகாைட அள�க்க�ம் அல்ல� 

ெசயல்பட�ம் அவர்கைள ஊக்�வ�ப்பதா�ம். 

 

15.  ஸ்ேனாப் �ைறய��: 

 மக்கள் ஆடம்பரம், ேநர்த்தி, அல்ல� உயர்ந்த தரத்ைத 

அ�பவ�ப்பைதப் ேபான்ற உணர்ைவ ஏற்ப�த்�வதன் �லம் 

அவர்கைள ஈர்க்க�ம். ஸ்ேனாப் �ைறய�ட்�ன் �றிக்ேகாள், 

மக்கள் தங்கள் வாங்�தல்கள் அல்ல� ெசயல்கள் அவர்கைள 

உயர்ந்த �ணங்கள் மற்�ம் ஆடம்பரங்கைள அ�பவ�க்�ம் 

நிைலய�ல் ைவப்பதாக உணர ைவப்பதா�ம். 

 ேவ� பல வைகயான �ைறய��கள் உள்ளன, ஆனால் அைவ 

ேமேல உள்ள பல்ேவ� வைககள�ல் ஒன்றாக 

இைணக்கப்படலாம். 

 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1. வ�ளம்பரத்தில் �ைறய��கள�ன் �க்கியத்�வம் பற்றி எ��ங்கள்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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2.  ப�ராண்ட் அப்ப�ல் என்றால் என்ன? ஒ� உதாரணம் ெகா�ங்கள். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

1.5 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

இந்த பாடப்ப��வ�ல், ேகாட்பா� எவ்வா� க�த்�க்கள் மற்�ம் 

உணர்�கள�ன் கட்டைமப்ைப வழங்�கிற�, யதார்த்தத்ைத 

ப�ரதிபலிக்�ம் மற்�ம் வ�ளம்பரம் உட்பட பல்ேவ� �ைறகள�ல் 

அறிைவ வழங்�ம் ெபா�ைமப்ப�த்தல்கள் மற்�ம் 

க��ேகாள்கைள உ�வாக்�கிற�. ஒ� �றிப்ப�ட்ட தகவல்ெதாடர்� 

ெசயல்�ைறக்�ள் வ�ளம்பரம் ெசயல்ப�கிற�, ேம�ம் இந்த 

ெசயல்�ைறைய வ�ளக்�ம் பல ேகாட்பா�கள் உள்ளன. 

இந்த பாடப்ப��� ��வ�ம், �கழ்ெபற்ற ஆராய்ச்சியாளர்களால் 

�ன்ெமாழியப்பட்ட ஒன்ப� ேகாட்பா�கைள  ஆராய்ந்ேதாம், 

காலப்ேபாக்கில் அவர்கள�ன் கவனமான அவதான�ப்�கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல். DAGMAR அ���ைறயான� ஸ்மார்ட் மற்�ம் 

அளவ�டக்��ய ேநாக்கங்கைள அைமப்ப� பற்றி எங்க�க்�க் 

கற்�க் ெகா�த்த�, அேத ேநரத்தில் PLC மாதி�யான� வ�ளம்பர 

வ�வைமப்�, ெசல�கள் மற்�ம் ேநாக்கங்கள் தயா�ப்� வாழ்க்ைகச் 

�ழற்சி நிைல�டன் எவ்வா� மா�கின்றன என்பைத 

ெவள�ப்ப�த்திய�. இன்ைறய ேபாட்� உலகில் இலக்� சந்ைதய�ன் 

கவனத்ைத ஈர்ப்பதில் உள்ள சவாைல AIDA �ன்ன�ைலப்ப�த்திய�. 

ேம�ம் எஹ்ெரன்ெபர்க்கின் மாதி�யான� இலக்� சந்ைத�டன் 

நம்பகத்தன்ைமைய உ�வாக்க நிைலயான வ��ட்டல் மற்�ம் 

நட்ஜிங்கின் �க்கியத்�வத்ைத வலி��த்திய�. ம��றம், DRI 

மாதி�யான�, வ�ளம்பரதாரர்கள் தங்கள் தயா�ப்�கைள 

ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� ேவ�ப�த்த ேவண்�யதன் அவசியத்ைத 

வலி��த்திய�. 

�கர்ேவாைர தங்கள் தயா�ப்�க�க்� ஈர்க்க வ�ளம்பரதாரர்கள் 

பயன்ப�த்�ம் பல்ேவ� வ�ளம்பர �ைறய��கள�ன் நிஜ வாழ்க்ைக 

உதாரணங்கைள�ம் நாம் ஆய்� ெசய்ேதாம். 

இந்த பாடப்ப���, வ�ளம்பரம் மற்�ம் மக்கள் ெதாடர்� �ைறய�ன் 

தத்�வார்த்த அ�த்தளத்ைத அைமத்த�. அ�த்த பாடப்ப��வ�ல், 

பார்ைவயாளர்கள�ன் கண்ேணாட்டத்தில் இந்தக் ேகாட்பா�கள�ல் 

சிலவற்ைற ம�ப�சீலைன ெசய்ேவாம். ஒவ்ெவா� க�த்�ம், 

ேகாட்பா� அல்ல� மாதி��ம் அ� பயன்ப�த்தப்ப�ம் 

கண்ேணாட்டத்ைதப் ெபா�த்� ெவவ்ேவ� அ�மானங்க�க்� 
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வழிவ�க்�ம் என்பைதப் ��ந்�ெகாள்ேவாம். நாம் 

ெசய்திகள�லி�ந்� பார்ைவயாளர்க�க்� கவனம் ெச�த்�ம்ேபா�, 

அேத ேகாட்பா�கள் ேவ� திைசய�ல் ெசல்�ம். 

1.6 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

1. Clued In: How to Keep Customers Coming Back Again and Again, 
Lewis Carbone (FT Press, 2004) 

2. Advertising Theory (Routledge Communication Series) 1st Edition by 
Shelley Rodgers, EstherThornson. 

3. Managing Emotional Appeal in Advertising: Concepts and Cases 
(Advertising and Media Series), Pramod Rao, Ravikant S Wawge. 2008 

4. Clued In: How to Keep Customers Coming Back Again and Again, 
Lewis Carbone (FT Press, 2004) 

5. Stealing Time: Steve Case, Jerry Levin, and the Collapse of AOL Time 
Warner, Alec Klein (Simon &Schuster, 2004) 

6. All the photographs in the Unit have been taken from open souvces like: 
adventisemeats in public Domain. 

1.7  திற�ச் ெசாற்கள் 

வ�ளம்பரம்: அைடயாளம் காணப்பட்ட ஸ்பான்சரால் ெபா�ட்கள், 

ேசைவகள், நி�வனங்கள் அல்ல� ேயாசைனகள�ன் கட்டண 

உயர்�. ஒட்�ெமாத்த வ�ளம்பர உத்திய�ன் ஒ� ப�தியாக 

வ�ளம்பரத்ைத சந்ைதயாளர்கள் பார்க்கின்றனர். 

வ�ளம்பர �ைறய��: மக்கள�ன் கவனத்ைத ஈர்த்�, ஒ� ெபா�ைள 

அல்ல� ேசைவைய வாங்க அவர்கைள வற்��த்�வதற்�ப் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் உத்திகள். �ைறய��கள் சந்ைதப்ப�த்தல் 

அல்ல� வ�ளம்பர உத்திகளாக இ�க்கலாம். வ�ளம்பரதாரர்கள் 

ெபா�வாக தங்கள் வா�க்ைகயாளர்கைள பாதிக்க 

ேமல்�ைறய��கைளப் பயன்ப�த்�கின்றனர். 

மக்கள் ெதாடர்�கள்: ஒ� கைல மற்�ம் அறிவ�யல் இரண்ைட�ம் 

க�த்தில் ெகாண்�, ெபா� உற�கள் என்ப� ஒ� ேநர்மைறயான 

படத்ைத உ�வாக்க, நிர்வகிக்க மற்�ம் நிைலநி�த்த ஒ� 

நி�வனத்திற்�ம் அதன் �க்கிய ெபா�மக்க�க்�ம் இைடேயயான 

தகவல்ெதாடர்� ேமலாண்ைம ஆ�ம். ஒ� நி�வனம் மற்�ம் 

அதன் தயா�ப்�கள் அல்ல� ேசைவகள�ன் சாதகமான படத்ைத 

ஊக்�வ�க்�ம் ெசய்திகைள ெவள�ய��வதற்� ஊடகங்கள�ல் 

ெசல்வாக்� ெச�த்�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட ெசயல்பா�கள் 

இதில் அடங்�ம். 
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வ�ளம்பரம்: வ�ளம்பரக் கலைவய�ன் ஒ� ��, வ�ளம்பரம் என்ப� 

ஒ� வ�ஷயத்ைதப் பற்றிய ெபா�மக்கள�ன் க�த்ைத நிர்வகிக்�ம் 

ேவண்�ெமன்ேற �யற்சிைய உள்ளடக்கிய�. ெபா�மக்கள் 

ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�க்� இைடய�லான அைனத்� 

தகவல்ெதாடர்�கைள�ம் உள்ளடக்கிய��ந்தா�ம், வ�ளம்பரம் 

நி�வனம் மற்�ம் ெபா� மக்க�க்� இைடேய தயா�ப்� அல்ல� 

ப�ராண்ட் ெதாடர்பான தகவல்ெதாடர்�கைள நிர்வகிப்பதில் கவனம் 

ெச�த்�கிற�. 

வ�ளம்பரக் கலைவ: ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்� அல்ல� ேசைவைய 

வ�ளம்பரப்ப�த்தப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் வ�ளம்பரம், வ�ளம்பரம், ெபா� 

மக்கள் ெதாடர்�கள், தன�ப்பட்ட வ�ற்பைன மற்�ம் வ�ற்பைன 

ேமம்பா� ஆகியவற்றின் கலைவயா�ம். 

1.8 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப�� 1 

1. லாஸ்ெவல்லின் �ற்�ப்ப�, தகவல்ெதாடர்� �ன்� 

ெசயல்பா�கள்: 

• �ற்�ச்�ழல் கண்காண�ப்� 

• ச�கத்தின் ��கள�ன் ெதாடர்� 

• தைல�ைறக�க்� இைடேய கலாச்சார ப�மாற்றம் 

2. பல்ேவ� வைகயான ேதைவகள்: 

• உடலியல் ேதைவகள் 

• பா�காப்� ேதைவகள் 

• ச�க ேதைவகள் 

• ம�யாைத ேதைவகள் 

• �ய உணர்தல் ேதைவகள் 

3. DAGMAR அ���ைறய�ன் ஐந்� ேநாக்கங்கள்: 

• ஒ� ��ைமயான வ�ற்பைன ெசயல்பாட்ைடச் ெசய்ய�ம். 

• வாங்�வதற்� ஒ� சிறந்த காரணத்ைத 

வ�ளம்பரப்ப�த்த�ம். 

• வ�ற்பைனையத் �ண்�கிற�. 

• வாங்�வதற்� மக்க�க்� நிைன�ட்�ங்கள். 

• தயா�ப்� மற்�ம் ப�ராண்ட் இ�ப்� பற்றிய வ�ழிப்�ணர்ைவ 

உ�வாக்�ங்கள். 
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தன் மதிப்ப�� 2 

1. வ�ளம்பரத்தில் �ைறய��கள�ன் �க்கியத்�வம்: 

• �கர்ேவார் வாங்�ம் நடத்ைத, ப�த்தறி� அல்ல� 

உணர்��ர்வமாக ெசல்வாக்�. 

• ஒ� �றிப்ப�ட்ட ெபா�ைள வ��ம்�வதற்� அல்ல� 

அவர்கள�ன் வ��ப்பங்கைள மாற்�வதற்� மக்கைள 

வற்��த்�வதில் �க்கிய பங்� வகிக்கிற�. 

• �கர்ேவார் ஆைசகள் மற்�ம் தயா�ப்� அல்ல� ேசைவக்� 

இைடேய ஒ� பாலமாக ெசயல்ப�ங்கள். 

• வ�ளம்பரங்கள் உ�வாக்கப்ப�ம் ைமய ேயாசைனைய 

உ�வாக்க�ம். 

• தயா�ப்� அல்ல� ேசைவைய வாங்க வ�ங்கால 

வாங்�பவர்கள�ன் வ��ப்பத்ைதத் �ண்�, ெசயைலத் 

�ண்�கிற�. 

2. ப�ராண்ட் ேமல்�ைறய�� ப�ராண்ட் உணர்�ள்ள மற்�ம் 

�றிப்ப�ட்ட ெபயர்கள் அல்ல� ப�ராண்�க�டன் ெதாடர்� 

ெகாள்ள வ��ம்�ம் நபர்கைள �றிைவக்கிற�. ப�ராண்ட் 

�ைறய�ட்�ன் �றிக்ேகாள், மக்கள் ஒ� ெபா�ைள வாங்கச் 

ெசய்வேத ஆ�ம். ஏெனன�ல் அந்த ப�ராண்ேட தன�நபர் ெதாடர்� 

ெகாள்ள வ��ம்�ம் ஒ� அறிக்ைகைய ப�ரதிபலிக்கிற�. 

எ�த்�க்காட்டாக, ெபப்ேசாெடன்ட் தயா�த்த தயா�ப்�கைள 

மக்கள் வ��ம்பலாம் அல்ல� மா�தி கார்கைள மட்�ேம 

வாங்கலாம்.  ஏெனன�ல் இந்த ப�ராண்�கள் �கழ்ெபற்றைவ 

மற்�ம் �றிப்ப�ட்ட அளவ�லான நம்பகத்தன்ைமையக் 

ெகாண்�ள்ளன. 
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பாடப்ப��� 2 இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

2.0 பாட �ன்�ைர 

2.1 ப�ப்� ேநாக்கம்   

2.2 இலக்� பார்ைவயாளர்களாக ெப�பவர்கள் 

 2.2.1 வ�ளம்பர தகவல்ெதாடர்� ெசயல்�ைற 

 2.2.2 பார்ைவயாளர்கள�ன் தத்�வார்த்த அ�ப்பைடகள் 

2.3 பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கள் 

 2.3.1 ேநாக்கங்கள�ன் வைககள் 

 2.3.2 ேதைவகள் மற்�ம் ேநாக்கங்கள் 

 2.3.3 ப�த்தறி� மற்�ம் உணர்��ர்வ ேநாக்கங்கள் 

 2.3.4 �கர்ேவார் ��ெவ�க்�ம் ெசயல்�ைற 

2.4 சந்ைதப் ப��� 

 2.4.1 சந்ைதப் ப��வ�ன் ேதைவ 

 2.4.2 பார்ைவயாளர்கைளப் ப��ப்பதன் நன்ைமகள் 

2.5 பார்ைவயாளர்கள் ப��வ�ன் வைககள் 

 2.5.1  �வ�ய�யல் ப��� 

 2.5.2  மக்கள்ெதாைகப் ப��� 

 2.5.3  �வ� - மக்கள்ெதாைக ப��� 

 2.5.4  நடத்ைதப் ப��� 

 2.5.5  உளவ�யல் ப��� 

2.6 இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் 

 2.6.1 பய�ள்ள இலக்�க்கான அள�ேகால்கள் 

 2.6.2 இலக்� பார்ைவயாளர்கைள அைடயாளம் கா�தல் 

 2.6.3 �ஜிட்டல் �கத்தில் இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் 

2.7 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

2.8 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

2.9 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

2.10 திற�ச் ெசாற்கள் 

2.0 பாட �ன்�ைர 

வ�ளம்பரதாரர்கள் ப�ரத்திேயக பார்ைவயாளர்கைள மிக�ம் 

மதிக்கிறார்கள். ேதைவையத் �ண்�வ�, பார்ைவைய அதிக�ப்ப� 
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மற்�ம் �க்கிய வ�ளம்பர ேநாக்கங்களாக ெகாள்�தல் ேநாக்கத்ைத 

உ�வாக்�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. இ�ப்ப��ம், 

ச�யான இலக்� பார்ைவயாளர்கைள திறம்பட அைடவதில் 

மிகப்ெப�ய சவால் உள்ள�. ஒ� வ�ளம்பரப் ப�ரச்சாரம் 

எல்ேலாைர�ம் ேநாக்கி இ�ப்ப� அல்ல; மாறாக, இ� சில 

ெபா�வான தன்ைமகைளப் பகிர்ந்� ெகாள்�ம் மற்�ம் 

தயா�ப்�டன் ெசயல்பாட்� அல்ல� உணர்ச்சி�ர்வமான உறைவக் 

ெகாண்ட ஒ� �றிப்ப�ட்ட நபர்க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�. 

�றிப்ப�ட்ட �ணாதிசயங்கள் அல்ல� பண்�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

வைகப்ப�த்தப்பட்ட இந்த ��வ�னைர, வ�ளம்பரத்தில் 'இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள்' என்� அைழக்கப்ப�கிற�. இந்த இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைள அைடயாளம் காண, வ�ளம்பர ெசயல்பாட்�ல் 

பார்ைவயாளர்கள�ன் தன்ைமையப் ��ந்�ெகாள்வ� அவசியம். இந்த 

பாடப்ப��வ�ல், ஒ�ங்கிைணந்த சந்ைதப்ப�த்தல் தகவல்ெதாடர்� 

�ழலில் இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் க�த்ைத நாம் ஆராய்ேவாம். 

2.1 ப�ப்� ேநாக்கம்  

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்:  

• வ�ளம்பரத்தில் பார்ைவயாளர்கள�ன் இயல்� மற்�ம் 

பண்�கைளப் ��ந்� ெகாள்ள�ம். 

• இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் அைமப்� மற்�ம் அைடயாளத்தின் 

ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�க�டன் உங்கைளப் 

பழக்கப்ப�த்த�ம். 

• பல்ேவ� வைகயான �கர்ேவாைரப் பற்றி அறிய�ம். 

• பல்ேவ� வைகயான சந்ைதப் ப��ைவப் பற்றிய 

�ண்ணறி�கைளப் ெபற�ம். 

• ப�ரச்சார திட்டமிடல் மற்�ம் ேமம்பாட்�ல் பல்ேவ� ப��� 

உத்திகைளப் பயன்ப�த்த�ம் ���ம். 

2.2 இலக்� பார்ைவயாளர்களாக 
ெப�பவர்கள் 

இலக்� பார்ைவயாளர்கைள அைடயாளம் காண்ப� வ�ளம்பர 

�த�ட்�ல் சிறந்த வ�வாைய உ�வாக்�கிற�. ஏெனன�ல் இ� 

பைடப்� மற்�ம் ஊடக கலைவகள�ல் வ �ண் ெசல�கைளக் 

�ைறக்கிற�. வ�ளம்பரக் கசி�கள் அதாவ� வ�ளம்பரச் ெசய்தி 

எதிர்பாராத பார்ைவயாளர்க�க்�ச் ெசல்வ� த�ங்� வ�ைளவ�க்�ம். 
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ேநாக்கம் ெகாண்ட பார்ைவயாளர்கள�ைடேய எதிர்மைறயான 

தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தலாம் (டாஹ்லன் & ேஷாஜின், 2013). ஒ� 

ப�ரச்சாரத்தின் க�த்தாக்கத்திற்� �ன் இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

அறிந்�ெகாள்வ�, பைடப்பாற்றல் �� ெதாடர்�ைடய ெசய்தி த�ம் 

(ஐ�யா/கைத அல்ல� �ழ்நிைலய�ன் அ�ப்பைடய�ல்), வ�ளம்பர 

�ைறய��கள் (பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல்) 

ஆக்க�ர்வமான ��கள் (தைலப்�ச் ெசய்திகள், நகல், காட்சிகள் 

அச்சில் உள்ள� வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் ேபச்� நகல், இைச, VO, 

காட்சிகள், SFX, VFX, ஜிங்கிள்ஸ் மற்�ம் ஆ�ேயா காட்சி 

வ�ளம்பரங்கள�ல் ேகமரா காட்சிகள்). 

இலக்� பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றிய ஆழமான �ண்ணறி� 

பய�ள்ள ஊடகத் திட்டங்கைள உ�வாக்க உத�கிற�. 

பார்ைவயாளர்கள் யார் என்ப� வ�ளம்பரம் ைவக்கப்பட ேவண்�ய 

ஊடக வைகைய வைரய�க்கிற�. இ� ��ைமயான ம��யா 

ேதர்�கள் மற்�ம் ப�ராண்�க�க்கான உத்திகைள 

திட்டமி�வதற்�ம் உத�கிற�. ஆச்சர்யப்ப�வதற்கில்ைல, இலக்� 

சந்ைதகைளப் ��ந்�ெகாள்வ� மற்�ம் இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் வைகப்பா� ஆகியவற்ைறக் ைகயா�ம் சந்ைத 

�ேலாபாயம் ஒ� வ�ளம்பரத் திட்டத்தில் ெசய்தி மற்�ம் ஊடக 

உத்திக்� �ன்னதாக வ�கிற�. பல ேநரங்கள�ல் 

பார்ைவயாளர்கள�ன் ஆய்� வ�ளம்பரம் ெசய்ய ஒ� �திய இலக்�ப் 

ப��ைவக் கண்டறிய வழிவ�க்கிற�. லிேயா பர்ெனட்�ன் 

�கழ்ெபற்ற ேமற்ேகாைள இ� நமக்� நிைன�ட்�கிற� "வ�ளம்பரம் 

என்ப� சீ�ேயாஸ் சாப்ப��பவர்க�க்� கார்ன்ஃப்ேளக்ைஸ வ�ற்ப�". 

2.2.1 வ�ளம்பர தகவல்ெதாடர்� ெசயல்�ைற 

தகவல்ெதாடர்�க்கான வ�ளம்பரம் என்ப� ெப�ம்பா�ம் தகவல் 

ெசயலாக்கப் பார்ைவய�ல் இ�ந்� ஆய்� ெசய்யப்ப�கிற�. 

அதாவ� வ�ளம்பரச் ெசய்திய�ல் �றிய�டப்பட்ட தகவைல 

பார்ைவயாளர்கள் எவ்வா� ெசயலாக்�கிறார்கள். பல்ேவ� தகவல் 

ெசயலாக்க மாதி�கள் ெவ�ஜன ஊடகங்கள் �லம் 

வ�ளம்பரதாரர்க�க்�ம் பார்ைவயாளர்க�க்�ம் இைடய�லான 

ெதாடர்ைப வ�வ�க்கின்றன. ெசய�ன்ட் எல்ேமாஸ் என்பவ�ன் AIDA 

மாதி� �தல் �தலாக ெதாடங்கிய�. அெம�க்க வ�ளம்பரம் 

மற்�ம் வ�ற்பைன �ன்ேனா� எலியாஸ் ெசய�ன்ட் எல்ேமா 

�ய�ஸ் என்பவர் AIDA என்ற ெசாற்ெறாடைர 1899 இல் 

உ�வாக்கினார். 

�ய�ஸ், "வாசக�ன் கண்ைணக் கவ�ம் வைகய�ல் அவ�க்�த் 

ெத�வ�க்க�ம், அவைர வா�க்ைகயாளராக மாற்ற�ம்" பற்றி 

ேபசினார். வ�ளம்பரத்தின் பார்ைவயாளர்கள் அல்ல� ெப�நர்கள் 



 

 

இலக்� 

பார்ைவயாளர்க

ைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� 

57 

எவ்வா� தகவைலச் ெசயலாக்�கிறார்கள் மற்�ம் வ�ளம்பரத் 

தயா�ப்�க்� அவர�/அவள் ��ெவ�க்�ம் ெசயல்பாட்�ல் 

பதிலள�ப்பைத மாதி� வ�ளக்�கிற�. ஆரம்பத்தில், 

பார்ைவயாளர்கள�ன் கவனத்ைத ஈர்க்�ம் ேநாக்கத்�டன் வ�ளம்பரம் 

உ�வாக்கப்பட்ட�. கண்ைணக் கவர்ந்த ப�ற�, சின்னங்கள், 

ப�ரபலங்கள், கைதகள் �லம் வ�ளம்பரம் பார்ைவயாளர்கள�ன் 

ஆர்வத்ைதத் �ண்�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. இதனால் 

தயா�ப்�கள�ன் நன்ைமகள், பண்�க்��கள் வ�ளம்பரப்ப�த்தப்பட்ட 

மனதில் தயா�ப்�க்கான வ��ப்பத்ைத உ�வாக்கத் �ண்�ம். 

உடன�யாக அல்ல� ெசயைலத் �ண்�ம். தயா�ப்� வாங்�வதற்� 

அல்ல� �கர்�க்� தாமதமான�. 

 

வ�ளம்பரத் ெதாடர்� ெசயல்பாட்�ல் ெப�நர்கைள 

நிைலநி�த்�தல்: 

ஒ� தயா�ப்� அல்ல� ேசைவையப் பற்றி மக்க�க்�த் 

ெத�வ�க்க�ம், வற்��த்த�ம், நிைன�ட்ட�ம் வ�ளம்பரம் 

உத�கிற�. ஸ்பான்சர், ெபா�வாக உற்பத்தியாளர் அல்ல� 

தயா�ப்பாளர், அவர்கள�ன் ச�ைககள�ன் தன்ைம, பண்�க்��கள், 

பயன்பா� மற்�ம் ெசயல்திறன் �றித்� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

பல்ேவ� ��க்க�டன் ெதாடர்�ெகாள்வைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்�ள்ளனர். பார்ைவயாளர்கள�ன் அளைவப் ெபா�த்�, 

வ�ளம்பரமான� அதிக எண்ண�க்ைகய�லான மக்கைளச் 

ெசன்றைடவதற்கான தகவல்ெதாடர்� ேசனல்களாக அல்ல� 

�க்கிய ��க்க�க்கான ஊடகமாக ெவ�ஜன ஊடகங்கைளப் 

பயன்ப�த்�கிற�. எனேவ, பார்ைவயாளர்கள�ன் அ�கைலப் 

ெபா�த்� வ�ளம்பரம் ெவ�ஜனத் ெதாடர்� மற்�ம் ஊடா�ம் 

ெதாடர்� ஆகிய இரண்டாக�ம் இ�க்கலாம். பார்ைவயாளர்கைள 

வற்��த்�வதற்�ம், அவர்கள�டமி�ந்� AIDA பதிைல (கவனம், 

ஆர்வம், ஆைச மற்�ம் ெசயல்) ெப�வதற்�ம் ேவண்�ெமன்ேற 

வ�வைமக்கப்பட்ட ெசய்திகைளப் பரப்�வதற்� வ�ளம்பரதாரர்கள் 

ெவ�ஜனத் ெதாடர்� ேசனல்கைளப் பயன்ப�த்�கின்றனர். 

இன்ைறய பரந்த உலகில், ஒ�ங்கிைணந்த பங்�தாரர்கைள 

ஈ�ப�த்�ம் வைகய�ல் வ�ளம்பரம் உ�வாகி�ள்ள�, ேம�ம் 

பார்ைவயாளர்கள் உள்ளடக்கத்தின் இைண-உ�வாக்கியராக 

ெசயலில் பங்� வகிக்கின்றனர். தகவல்ெதாடர்� ெசயல்பாட்�ல் 

த�வ�ரமாக பங்ேகற்கின்றனர். ெசயல்�ைறக்� அப்பால், வ�ளம்பரம் 

என்ப� ஒ� தன�த்�வமான தகவல்ெதாடர்� வ�வமா�ம். இ� 
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ஆக்கப்�ர்வமாக�ம் வண�க �தியாக�ம், சந்ைதய�ல் �தந்திரம் 

என்ற ெகாள்ைகயால் இயக்கப்ப�கிற�. 

வற்��த்�ம் தகவல்ெதாடர்� என வ�ளம்பரம்: 

வற்��த்தலின் �ன்னேர த�ர்மான�க்கப்பட்ட ��க�க்� 

வழிவ�க்�ம் �றிப்ப�ட்ட தகவல்ெதாடர்� ெசயல்கைள 

ஜி.ஆர்.மில்லர் அங்கீக�த்தார். வ�ளம்பரச் ெசய்திகள் மற்றவர்கள�ன் 

பதில்கைள வ�வைமக்க, வ�ப்ப�த்த அல்ல� மாற்�ம் வைகய�ல் 

வ�வைமக்கப்பட்�ள்ளதால், வ�ளம்பரம் �ண்டக்��ய 

தகவல்ெதாடர்� வைகய�ன் கீழ் வ�கிற� (Stiff & Mongeau, 2016). 

வ�ளம்பரச் ெசய்திகைள உ�வாக்�வதன் ப�ன்னண�ய�ல் உள்ள 

ேநாக்கம் பார்ைவயாளர்கைள வற்��த்�வதா�ம். ேம�ம் வான்ஸ் 

ேபக்கார்ட் (1957) வ�ளம்பரத்ைத "மைறக்கப்பட்ட வற்��த்�பவர்" 

என்� �றிப்ப�ட்டார். ெவள�ப்பைடயாக�ம் மைற�கமாக�ம் அதன் 

வற்��த்�ம் தன்ைமைய வலி��த்தினார். 

ச�க ெதாடர்� என வ�ளம்பரம்: 

ச�கம், பார்ைவயாளர்கள் மற்�ம் வ�ளம்பரச் ெசய்திக�க்� 

இைடேயயான ெதாடர்�கைள ப�ரதிபலிக்�ம் வைகய�ல் வ�ளம்பரம் 

என்ப� ச�க ெதாடர்�கள�ன் ஒ� வ�வமா�ம். �றிய��கள், 

ெசாற்கள் மற்�ம் காட்சிகைளப் பயன்ப�த்�வதன் �லம், 

வ�ளம்பரம் நைட�ைறய�ல் உள்ள ச�க மதிப்�கள் மற்�ம் 

வ�தி�ைறகைள சித்த�க்கிற�. பார்ைவயாளர்கள் எந்த ச�க 

�ழ�ம் இல்லாமல் தன�ப்பட்ட �கர்ேவார்கள�ன் ெமாத்தமாக 

இல்ைல; மாறாக, அவர்கள் இ�ப்ப�டம், வர்க்கம் மற்�ம் 

அைடயாளம் ெதாடர்பான ச�க அைமப்�கள�ல் �ழ்கி�ள்ளனர். 

பார்ைவயாளர்கைள வைரய�த்தல்: 

Rossiter & Percy (1985) அவர்கள�ன் வ�ளம்பரத் ெதாடர்� மாதி�கள�ல், 

இலக்� பார்ைவயாளர்கள் வ�ளம்பரத்திற்� மிக�ம் 

பதிலள�க்கக்��ய நபர்கைளக் ெகாண்�ள்ளனர். மத்தியஸ்த 

ெதாடர்� உ�வா�ம்ேபா�, பார்ைவயாளர்கள�ன் க�த்�ம் 

ம�வைரயைற ெசய்யப்பட ேவண்�ம். ஊடகத் �ைறய�ன் 

ெபா�ளாதாரம் பார்ைவயாளர்கைள வ�வ�ப்பதற்கான ெவவ்ேவ� 

வழிகைள �ன்ைவக்கிற�. அதாவ�, பார்ைவயாளர்கள் ஒ� 

தயா�ப்பாக மற்�ம் பார்ைவயாளர்கள் ஒ� �கர்ேவாராக. 

ஒ� வண�க நி�வனம் சாத்தியமான வாங்�பவர்க�க்காக ஒ� 

ெபா�ைளத் தயா�க்�ம் ேபா�, பார்ைவயாளர்கள் என்றால் அைத 

வாங்கக்��ய �கர்ேவார் என்� ெபா�ள். இந்த வைகய�ல், 

பார்ைவயாளர்கள் �கர்ேவார். �வ� ேசனைலப் ெபா�த்தவைர, �வ� 

ேசனல் அதன் நிகழ்ச்சிகைள வ�ளம்பரதாரர்க�க்காகப் பயன்ப�த்தி 
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பார்ைவயாளர்கைள உ�வாக்�கிற�. வ�ளம்பரதாரர்கள் �வ� 

ேசனலின் பார்ைவயாளர்க�க்கான அ�கைல வாங்�கிறார்கள். 

ேம�ம் ேசனல் வ�மானத்ைத ஈட்�கிற�. இங்ேக, �வ� ேசனல் 

வ�ளம்பரதாரர்களான அதன் �கர்ேவாைர தி�ப்திப்ப�த்த ேவண்�ம். 

இேதேபால், ெநட்ஃப�ள�க்ஸ் அல்ல� அேமசான் ப�ைரம் ேபான்ற OTT 

இயங்�தளத்ைதப் ெபா�த்தவைர, அ� அதன் சந்தாதாரர்க�க்� 

நிரலாக்கத்ைத உ�வாக்�கிற� அல்ல� வ�நிேயாகிக்கிற�. 

சந்தாதாரர்கள் இந்த நிகழ்ச்சிகைளப் பார்க்�ம் பார்ைவயாளர்கள் 

மற்�ம் OTT இயங்�தளம் வ�வாைய உ�வாக்�கிற�. 

�ன்னதாக, ஒ� ெவ�ஜன பார்ைவயாளர்கள�ன் க�த்� 

ெபா�த்தமானதாக இ�ந்த�. அங்� தன�ப்பட்ட ெப�நர்கள் 

ெசய்திைய �ேகா�ங், வ�ளக்கம் மற்�ம் �றியாக்கம் ெசய்�ம் 

ெசயல்பாட்�ல் ஈ�பட்�ள்ள ஒ� ெப�ய ��வ�ன் ஒ� ப�தியாக 

இ�ந்தனர். இ�ப்ப��ம், ஒன்றிைணந்த சகாப்தத்தில், 

ஊடகங்க�க்கிைடய�லான ேவ�பா�கள் அழிந்� வ�வதால், 

பார்ைவயாளர்கள�ன் இயல்� மற்�ம் பண்�கள் ம�ப�சீலைன 

ெசய்யப்ப�கின்றன. ேம�ம் ெவ�ஜன பார்ைவயாளர்கள் 

பார்ைவயாளர்கைள �ண்� �ண்டாக ப��க்க வழி வ�த்�ள்ள�. 

2.2.2  பார்ைவயாளர்கள�ன் தத்�வார்த்த 

அ�த்தளங்கள் 

வ�ளம்பர நைட�ைறக்� பயன்ப�த்�ம்ேபா�, பார்ைவயாளர்கள�ன் 

அ�த்தள வ�ளக்கமான� தகவல் ெதாடர்� ேகாட்பாடா�ம். 

• வ�ளம்பரத்தில் பார்ைவயாளர்கள�ன் வ�ளக்கங்கள�ன் 

தத்�வார்த்த அ�த்தளங்கள் வ�ளம்பர நைட�ைறக�க்�ப் 

பயன்ப�த்தப்ப�ம் ேபா� தகவல்ெதாடர்� ேகாட்பாட்�ல் 

ேவ�ன்றி�ள்ளன. பார்பரா ஸ்ெடர்ன் (2013) வ�ளம்பரதாரர்கள், 

ஏெஜன்சிகள் மற்�ம் பார்ைவயாளர்கள் ஊடா�ம் ெசயல்பாட்�ல் 

எவ்வா� ெதாடர்� ெகாள்கிறார்கள் என்பைத வ�வ�க்க பல 

ப�மாண வ�ளம்பர மாதி�ைய உ�வாக்கினார். இந்த 

ப�ன்நவ �னத்�வ ேகாட்பா� வண�க உைர அ�ப்பைடய�லான 

தகவல்ெதாடர்� மாதி�ைய உ�வாக்�வதில் கவனம் 

ெச�த்�கிற� மற்�ம் வ�ளம்பர ெதாடர்� ெசயல்பாட்�ல்    S-

M-R என �ன்� �க்கிய ��கைள அைடயாளம் காட்�கிற�. 

அ�ப்�ந�க்� �ன்� வைககள் உள்ளன: 

a) ஸ்பான்சர்: அைடயாளம் காணப்பட்ட ஸ்பான்சர் அல்ல� 

வ�ளம்பரதாரர்தான் அதன் வ�ளம்பரங்கள் �லம் ெப�நர்க�டன் 

ெதாடர்� ெசயல்�ைறையத் ெதாடங்�கிறார். வ�ளம்பரங்கள் 

�லம் பார்ைவயாளர்கைள ெசன்றைடய ஸ்பான்சர் 
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���ெசய்�, வ�ளம்பரத்திற்காக பணம் ெச�த்�கிறார். ேம�ம் 

வ�ளம்பரத்தின் சட்ட மற்�ம் ெநறி�ைற நடத்ைதக்� 

ெபா�ப்பாவார். 

b) ஆசி�யர்: ஆசி�யர்கள் வ�ளம்பர தயா�ப்பாளர்கள் அல்ல� 

ெசய்திகைள உ�வாக்�பவர்கள். வ�ளம்பரங்கைள 

காட்சிப்ப�த்�தல், உ�வாக்�தல் மற்�ம் இ�தல் 

ஆகியவற்றிற்� ெபா�ப்பான வ�ளம்பர நி�வனத்தில் உள்ள 

பைடப்பாற்றல் மற்�ம் ஊடக ��க்கைள அைவ 

ெகாண்��க்கின்றன. ஸ்பான்சரால் பண�யமர்த்தப்ப�ம் ேபா�, 

நி�வனம் ஒ� ப�ராண்�ன் பைடப்பாற்றைல நகல் 

எ�த்தாளர்கள், கைலஞர்கள், தயா�ப்� மற்�ம் ஊடக 

திட்டமி�பவர்கள�ன் ��வ�ற்� வழங்�கிற�. ெமாத்தத்தில், 

அவர்கள் ஆசி�யர்கள். 

c) நபர்: இ� வ�ளம்பரத்தின் �கம் மற்�ம் ெசய்திையப் 

பரப்�வதற்� ஆசி�யரால் உ�வாக்கப்பட்ட நி�வனத்ைதக் 

�றிக்கிற�. இ� ஒ� மாடல், ஒ� ந�கர் அல்ல� 

பார்ைவயாளர்க�க்� வ�ளம்பர ெசய்திைய வழங்�ம் 

ப�ரபலமான நபர் ேபான்ற ஒ� கதாநாயகனாக இ�க்கலாம். 

ெசய்தி�ம் பல ப�மாணங்கைளக் ெகாண்ட�: 

a) �யச�ைத: வ�ளம்பரம் ஒ� தன�நபர் அல்ல� ��வ�ன் 

கைதைய �தல்-நபர் வ�வத்தில் �ன்ைவக்�ம்ேபா�, 

திைரய�ல் இ�க்�ம் நபர் தன� ெசாந்த கைதைய 

பார்ைவயாளர்க�க்�ச் ெசால்கிறார். 

b) கைத: நபர் மற்றவர்கள�ன் பார்ைவைய ெசய்திய�ல் 

�ன்ைவக்�ம்ேபா�, அ� பார்ைவயாளர்க�க்� �ன்றாம் நபர் 

வ�வத்தில் மற்றவர்கள�ன் கைதையச் ெசால்கிற�. 

c) நாடகம்: இங்ேக, பார்ைவயாளர்க�க்� �ன்னால் ந�கர்கள் 

தங்கள் ப�திகைள�ம் கதாபாத்திரங்கைள�ம் ேநர�யாக 

பார்ைவயாளர்க�க்� ப�ராண்ட் கைதையச் ெசால்ல 

ந�க்கிறார்கள். பார்ைவயாளர்கள் எந்த வ�வ�ப்�ம் இல்லாமல் 

ெசய்திய�ல் வ�காரமான பங்ேகற்பாளர்கள். 

�ன்� வைகயான ெப�நர்கள்: வ�ளம்பரச் ெசய்திகள�லி�ந்� 

அர்த்தங்கைளப் ெப�வதில் பார்ைவயாளர்கள�ன் ெசயலில் உள்ள 

பங்ைக இந்த மாதி� வலி��த்�கிற�. 

a) மைற�கமான ெப�நர்கள்: ெசய்திக்� ஏற்றவா� 

ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய கற்பைனயான பார்ைவயாளர்கள். 

b) ஸ்பான்ேசா�யல் ெப�நர்கள்: வ�ளம்பரச் ெசய்திகைள 

அங்கீக�க்�ம் ஸ்பான்சர்கள�ன் பண�யாளர்கள். 
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ப�ராண்�க�க்காக உ�வாக்கப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�கள�ன் 

�தல் வ� ெப�நர்கள் அைவ. 

c) உண்ைமயான ெப�நர்கள்: �ைறயான �கர்ேவார் ஆராய்ச்சி 

�லம் ெபறப்பட்ட ஒ� �றிப்ப�ட்ட வ�ளம்பரச் ெசய்திக்காக 

அைடயாளம் காணப்பட்ட இலக்�ப் ப���. இந்த 

பார்ைவயாளர்கள் ெசய்தி மற்�ம் ஊடக உத்திய�ன் ைமயமாக 

உள்ளனர், ேம�ம் அவர்கள�ன் பதில்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

வ�ளம்பரத்தின் ெசயல்திறன் அளவ�டப்ப�கிற�. 

• வ��வான ைலக்லி ஹூட் மாடல் (ELM): 

வ�ளம்பர நி�ணர் என்ற அ�ப்பைடய�ல், வா�க்ைகயாளர், 

வ�ளம்பரத்தில் இடம்ெப�ம் தகவல், அதைன ெசால்�ம் �ைற 

என பல்ேவ� வழிகைள அவசியம் ெத�ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். 

பல்ேவ� வைகயான �ச்சர்டால் �ன்ெமாழியப்பட்ட எலாபேரட் 

ைலக்லி ஹூட் மாடல் (ELM). ஈ. ெபட்� மற்�ம் ஜான். 1986 இல் 

� ேகசிேயாப்ேபா, தயா�ப்� அல்ல� ப�ராண்�ல் உள்ள 

ஈ�பாட்�ன் அ�ப்பைடய�ல் பார்ைவயாளர்கள் வ�ளம்பரச் 

ெசய்திகைளச் ெசயலாக்�ம் பல்ேவ� வழிகைள ஆராய்கிற�. 

இந்த மாதி�ய�ன் அ�ப்ப�ய�ல், வ�ளம்பர தகவல் ெதாடர்ப�ல் 

இரண்� வைகயான வழிகைள அைடயாளம் காட்�கிற�: 

a) ைமய வழி வற்��த்�தல் (CRP): தயா�ப்� அல்ல� ப�ராண்ட் 

பார்ைவயாளர்கள�ன் ஊக்கத்ைத �ர்த்தி ெசய்�ம் ேபா� அதிக 

ஈ�பா� ஏற்ப�கிற�. இந்த வழிய�ல், பார்ைவயாளர்கள் 

வ�ளம்பரங்கள�ல் இ�ந்� தகவல்கைளத் ேத�கிறார்கள். ேம�ம் 

வ�ளம்பர உள்ளடக்கத்தில் இ�ந்� ��தல் வ��வாக்கம் 

ேதைவப்ப�ம் வாய்ப்� உள்ள�. இந்த �ண்�தலின் பாைதய�ல் 

ப�த்தறி� �ைறய��கள் ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. 

b) ெப�ஃெபரல் �ட் ஆஃப் ெபர்�ேவஷன் (ப�ஆர்ப�): தயா�ப்� 

அல்ல� ப�ராண்ட் பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�த�டன் 

ஒத்�ப்ேபாகாதேபா� �ைறந்த ஈ�பா� ஏற்ப�கிற�. இந்த 

வழிய�ல், வ�ளம்பரச் ெசய்தி உணர்ச்சிவசப்ப�வதன் �லம் 

ெசயலாக்கப்ப�கிற�, அங்� பார்ைவயாளர்கள் தகவல் மற்�ம் 

வ�ளக்கத்ைதத் ேத�வதில்ைல. ப�ராண்�ற்� சாதகமான 

மனப்பான்ைம மற்�ம் ேநர்மைறயான உணர்ைவ உ�வாக்க, 

வாங்�ம் ேநாக்கத்திற்� வழிவ�க்�ம் வைகய�ல் இந்த 

வழிய�ல் உணர்ச்சிகரமான �ைறய��கள் 

பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. மாதி�யான� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

உந்�தல், ெசயலாக்க திறன், ஈ�பா� மற்�ம் ெவள�ய�ட்�த் 

ெதாடர்� ேபான்ற காரண�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் ஒ� வ��வான 

ெதாடர்ச்சிைய �ன்ெமாழிகிற�. 
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தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  AIDA மாதி� என்றால் என்ன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  வ�ளம்பரத் ெதாடர்� ெசயல்பாட்�ல் ‘இலக்� பார்ைவயாளர்கைள’ 

வைரய�க்க�ம். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.3 பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கள் 

பயன்கள் மற்�ம் மனநிைற� ேகாட்பா� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

ஊடக �கர்�க்கான உந்�தல்கைள ெவள�ச்சம் ேபாட்�க் 

காட்�கிற�. இந்த ேகாட்பாட்�ன் ப�, பார்ைவயாளர்கள் தங்கள் 

ேதைவகள் மற்�ம் வ��ப்பங்கைள ��ைமயாக அறிந்த ெசயலில் 

உள்ள �கர்ேவார். இந்தத் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்வதற்�ம், 

�ன்னேர த�ர்மான�க்கப்பட்ட இலக்�கைள அைடவதற்�ம் அவர்கள் 

ஊடக உள்ளடக்கத்ைதப் பயன்ப�த்�கின்றனர். இ� அவர்கள�ன் 

ஊடக, ேசனல்கள் மற்�ம் வ�வங்கள�ன் ேதர்வ�ல் தாக்கத்ைத 

ஏற்ப�த்�கிற�. மனநிைறைவத் ேத�வதில், பார்ைவயாளர்கள் 

பல்ேவ� ஆதாரங்கைளக் ெகாண்�ள்ளனர். ஊடகங்கள் மற்�ம் 

ஊடகங்கள் அல்லாதைவ, தங்கள் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்ய 

ேபாட்�ய��கின்றன. இந்த ேகாட்பா� வ�ளம்பரத்திற்�ம் 

பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. வ�ளம்பரம் அவர்க�க்� என்ன ெசய்கிற� 

என்பதில் மட்�ம் கவனம் ெச�த்தாமல், வ�ளம்பரம் �லம் 

�கர்ேவார் என்ன ெசய்கிறார்கள் என்பைத ஆராய்வைத 

வலி��த்�கிற�. �கர்ேவார் வ�ளம்பரங்கள் அழகியல், அறி�சார் 

மற்�ம் உணர்ச்சி �தியான ெவ�மதிகைள வழங்க ேவண்�ம் 

என்� எதிர்பார்க்கிறார்கள் (லானன், 1992). 
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2.3.1  ேநாக்கங்கள�ன் வைககள் 

Crossier (1983) பார்ைவயாளர்கள் வ�ளம்பரத்ைத �க�ம் ஏ� 

வைகயான ேநாக்கங்கைள அைடயாளம் கண்டார்: 

a) தயா�ப்�த் தகவல்: பார்ைவயாளர்கள் தயா�ப்ப�ன் அம்சங்கள், 

கலைவ, வ�ைல, ேதாற்றம் மற்�ம் கிைடக்�ம் தன்ைம 

ஆகியவற்ைறப் பற்றி அறிய வ�ளம்பரங்கைள நா�கிறார்கள். 

சந்ைதய�ல் �திய தயா�ப்�கைளக் கண்டறிய அவர்கள் 

த�வ�ரமாக வ�ளம்பரங்கைளத் ேத�கிறார்கள். 

b) ெபா��ேபாக்�: பார்ைவயாளர்கள் ெபா��ேபாக்� 

ேநாக்கங்க�க்காக வ�ளம்பரங்கைளப் பயன்ப�த்�கின்றனர். 

வ�ளம்பரங்கள் ��தல் ெபா��ேபாக்� அம்சத்�டன் 

வ�வைமக்கப்பட்�ள்ளன. 

c) மதிப்� �ட்டல்: வ�ளம்பரம் பார்ைவயாளர்க�க்� 

தயா�ப்�கள�ல் ��தல் மதிப்ைப உணர உத�கிற�. 

வ�ளம்பரப்ப�த்தப்படாத தயா�ப்�கைள வ�ட 

வ�ளம்பரப்ப�த்தப்பட்ட தயா�ப்�கள் மிக�ம் நம்பகமானைவ 

மற்�ம் மதிப்�மிக்கைவ என்� பார்ைவயாளர்கள் நம்�கிறார்கள். 

d) மைற�கமான உத்தரவாதம்: வ�ளம்பரப்ப�த்தப்பட்ட 

தயா�ப்�கள�ல் தரம் மற்�ம் நம்பகத்தன்ைமக்கான 

உத்தரவாதங்கைள உள்ளடக்கியதாகக் க�தி பார்ைவயாளர்கள் 

உ�தியள�க்கிறார்கள். 

e) வாங்�த�க்�ப் ப�ந்ைதய உ�தி: ஒ� �றிப்ப�ட்ட ெபா�ைள 

வாங்�வதற்கான பார்ைவயாளர்கள�ன் ��ைவ உ�திப்ப�த்�ம் 

வ�ளம்பரங்கள், வாங்�த�க்�ப் ப�ந்ைதய உ�திைய 

அள�க்கின்றன. 

f) வ�கா� அ�பவம்: பார்ைவயாளர்கள் தங்கள் அன்றாட 

வாழ்க்ைகய�ல் அ�க ��யாத வாழ்க்ைக �ைற அல்ல� 

காட்சிைய அ�பவ�க்க வ�ளம்பரங்கள�ல் ஈ�ப�கிறார்கள். 

g) ஈ�பா�: நைகச்�ைவகள், பக�, ேகள்வ� பதில் மற்�ம் 

ஏமாற்�தல்கள் (O'Donohoe, 1994). தயா�ப்� ெதாடர்பான 

ேநாக்கங்கைளத் தவ�ர, வ�ளம்பரங்கைள உட்ெகாள்வதற்கான 

சில சந்ைதப்ப�த்தல் அல்லாத ேநாக்கங்க�ம் உள்ளன: 

a) கட்டைமக்�ம் ேநரம்: திைரப்படங்கள், வ�ைளயாட்�ப் 

ேபாட்�கள் அல்ல� ெதாைலக்காட்சிய�ல் வ�ம் �யாலிட்� 

ேஷாக்கள் ேபான்ற ந�ண்ட உள்ளடக்கத்தின் ேபா� 

இைடேவைளகைள வழங்�ம் பார்ைவயாளர்க�க்கான 

ேநரத்ைதக் கட்டைமக்க வ�ளம்பரங்கள் உத�கின்றன. 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

64 

b) திைசதி�ப்பல்: வ�ளம்பரங்கள் பத்தி�க்ைககள�ல் உள்ள 

உைர-கனமான உள்ளடக்கத்தின் ஏகேபாகத்ைத உைடத்�, 

பக்கத்தின் காட்சி �ைறய�ட்ைட ேமம்ப�த்�கிற� மற்�ம் 

�க்கிய உள்ளடக்கத்திலி�ந்� திைசதி�ப்பைல 

வழங்�கிற�. 

c) ெபா��ேபாக்�: பார்ைவயாளர்கைள மகிழ்வ�க்�ம் 

ேநாக்கத்�டன் வ�ளம்பரங்க�ம் உ�வாக்கப்ப�கின்றன. 

ஒட்�ெமாத்தமாக, வ�ளம்பரங்கள�ல் பார்ைவயாளர்கள�ன் 

உந்�தல்கள் ேவ�பட்டைவ, தகவல்கைளத் ேத�வ� மற்�ம் 

ேதர்�கள் ெசய்வ� �தல் ெபா��ேபாக்� மற்�ம் அழகியல் 

ேதைவகைள தி�ப்திப்ப�த்�வ� வைர. வ�ளம்பரதாரர்கள் தங்கள் 

இலக்� பார்ைவயாளர்க�டன் எதிெராலிக்�ம் பய�ள்ள மற்�ம் 

ஈர்க்கக்��ய வ�ளம்பர ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்க இந்த 

உந்�தல்கைளப் ��ந்�ெகாள்வ� மிக�ம் �க்கியமான�. 

2.3.2  ேதைவகள் மற்�ம் ேநாக்கங்கள் 

தற்கால ஆங்கிலத்தின் லாங்ேமன் அகராதி, ஏேதாெவான்ைறச் 

ெசய்வதற்கான ஒ� காரணம் என வைரய�க்கிற�. உளவ�யலில், 

உந்�தல் என்ப� நம� நடத்ைதக்� வழிகாட்�ம் உடல் அல்ல� 

உளவ�யல் �ண்�தலின் நிைலையக் �றிக்கிற�. வ�ளம்பரத்தின் 

�ழலில், ேநாக்கம் என்ப� பார்ைவயாளர்கைள வ�ளம்பரம் மற்�ம் 

ப�ராண்�டன் ஈ�பட �ண்�ம் அ�ப்பைட ேநாக்கத்ைத �றிக்கிற�. 

ேகாட்லர் மற்�ம் பலர். (2011) உந்�தல் என்ப� ஒ� உந்�தல் 

அல்ல� ேதைவ என வைரய�க்கிற�, அ� ப�ற்கால கட்டத்தில் 

அவசர அல்ல� உடன� தி�ப்திைய நா�கிற�. ேதைவகள் என்ப� 

பார்ைவயாளர்கைள நடவ�க்ைக எ�க்கத் �ண்�ம் உள்�ணர்� 

சக்திகள். அேத சமயம் ேதைவகள் என்ப� நம் வாழ்வ�ன் ேபா� 

நாம் ெப�ம் ேதைவகள். எனேவ, ேநாக்கங்கள் ேதைவகள் மற்�ம் 

வ��ப்பங்கள�லி�ந்� ெபறப்ப�கின்றன. 

�கர்ேவார் உளவ�யல் ஆப�ரகாம் மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் 

ப�நிைல மற்�ம் சிக்மண்ட் ப�ராய்�ன் மேனா ப�ப்பாய்� 

பள்ள�ைய ெப��ம் நம்ப��ள்ள�. 

ஆப�ரகாம் மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் ப�நிைலயான�, 

�றிய�டப்பட்ட மன�த ேதைவகள் என ேநாக்கங்கைள 

வைகப்ப�த்�வதற்கான கட்டைமப்ைப வழங்�கிற�. ப�நிைலய�ன் 

அ�ப்ப�திய�ல் பசி, �க்கம், தாகம் மற்�ம் உட�ற� ேபான்ற 

உடலியல் ேதைவகள் உள்ளன. அைவ மிக�ம் அவசரமானைவ 

மற்�ம் உடன� கவனம் ேதைவ. இந்தத் ேதைவகள் �ர்த்தி 

ெசய்யப்பட்ட�டன், பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கள் ப�நிைலய�ல் 
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அ�த்த நிைலக்� மா�கின்றன. அ�த்த�த்த நிைல பா�காப்� 

ேதைவகள், பா�காப்�, �காதாரம், பா�காப்�, ஆ�தல் மற்�ம் 

பலவற்ைற உள்ளடக்கிய�. இவற்ைற நிைறேவற்றிய ப�ற�, 

தன�நபர்கள் அன்�, ெசாந்தம், ச�க அைடயாளம், இைணதல் 

மற்�ம் �ட்�ற� ேபான்ற காதல் ேதைவகளால் (ச�க ேதைவகள்) 

�ண்டப்ப�கிறார்கள். இந்தத் ேதைவகள�ன் தி�ப்திய�ல், அ�த்த 

�க்கியமான வைக ம�யாைத ேதைவகள் ஆ�ம். இதில் 

ெவ�மதிகள், அங்கீகாரம், பாராட்�கள், �யம�யாைத மற்�ம் 

அந்தஸ்� ஆகியைவ அடங்�ம். இந்த உந்�தல்கள் �ர்த்தி 

ெசய்யப்ப�வதால், ேதைவகள�ன் மிக உயர்ந்த வ�வம் 

�ன்��ைம ெப�கிற�. ப�நிைலய�ன் உச்சத்தில் �ய-

கண்�ப��ப்�, �ய-வளர்ச்சி, �ய ஈ�பா� மற்�ம் உணர்தல் 

ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய �ய-உண்ைமயாக்�தல் ேதைவகள் 

உள்ளன. �ய-உணர்தல் ேதைவகைள �ர்த்தி ெசய்வதற்� 

கண�சமான ேநரம் ேதைவப்ப�கிற�, இ� ஒ� அ�ய உந்�தலாக 

அைமகிற�. 

இந்த அ�ப்பைடத் ேதைவகள் மற்�ம் ேநாக்கங்கைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� வ�ளம்பரதாரர்க�க்� மிக�ம் �க்கியமான�, 

ஏெனன�ல் இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் உளவ�யல் இயக்கிகள் 

மற்�ம் வ��ப்பங்க�டன் எதிெராலிக்�ம் வைகய�ல் அவர்கள�ன் 

வ�ளம்பர உத்திகைள வ�வைமக்க இ� அவர்க�க்� உத�கிற�. 

 

Fig 2 Maslow’s Hierarchy of Needs- Source: Mcleod, S. (2018). 
Maslow’s Hierarchy of Needs 

Source : https://www.simplypsychology.org/maslow.html 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

66 

2.3.3 ப�த்தறி� மற்�ம் உணர்��ர்வ 

ேநாக்கங்கள் 

உள்ேநாக்கம் மற்�ம் நடத்ைதைய வாங்�ம் �ைறய�ல், வ�ளம்பரம் 

இரண்� வைகயான ேநாக்கங்கைள ஈர்க்கலாம்: ப�த்தறி� மற்�ம் 

உணர்��ர்வ ேநாக்கங்கள். 

1.  ப�த்தறி� ேநாக்கங்கள்: ப�த்தறி� ேநாக்கங்கள் 

தர்க்க�தியான அல்ல� �றநிைல சிந்தைனயால் 

இயக்கப்ப�கின்றன. அைவ அறிவாற்றல் ெசயலாக்கத்ைத 

உள்ளடக்கிய�. ப�த்தறி� மற்�ம் உ�தியான பலன்கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் தன�நபர்கள் ெசயல்பட வழிவ�க்�ம். ப�த்தறி� 

ேநாக்கங்கள் ெப�ம்பா�ம் உடலியல் ேதைவகள் மற்�ம் 

பா�காப்� ேதைவக�டன் இைணக்கப்ப�கின்றன. அவற்ைற 

ேம�ம் ப�ன்வ�மா� வைகப்ப�த்தலாம்: 

a) பா�காப்�: த�ங்கிலி�ந்� பா�காப்ப� ஒ� ப�த்தறி� 

ேநாக்கமா�ம். எ�த்�க்காட்டாக, �ட்�கள், வங்கி 

லாக்கர்கள், வ �ட்�ப் பா�காப்�கள் அல்ல� உடல்நலக் 

காப்ப��க�க்கான வ�ளம்பரங்கள�ல் கவனம் ெச�த்�வ� 

பா�காப்�த் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்கிற�. 

b) ெபா�ளாதாரம்: பணத்ைத ேசமிப்ப� ஒ� ெபா�வான 

ப�த்தறி� ேநாக்கமா�ம். மக்கள் ெப�ம்பா�ம் வ�ைலப் 

பலன்கைளப் ெபற�ம், வ�ற்பைன ஊக்�வ�ப்�ச் ச�ைககள் 

மற்�ம் ேபரம் ேப�வைதப் பயன்ப�த்திக் ெகாள்ள�ம் 

�ண்டப்ப�கிறார்கள். 

c) ஒப்ப�ட்� வ�ைல நன்ைம: மற்ெறா� ப�த்தறி� ேநாக்கம், 

அேத தயா�ப்� வைக அல்ல� வைகய��ள்ள ேபாட்� 

ப�ராண்�க�டன் ஒப்ப��ம் ேபா� வ�ைல நன்ைமகைளத் 

ேத�வதா�ம். 

d) ெபா�ந்தக்��ய தன்ைம: ஒ�வ�ன் தற்ேபாைதய 

திட்டத்திற்� �ற்றி�ம் ெபா�ந்தக்��ய ஒ� ெபா�ைளக் 

கண்டறிவ� ஒ� வ�வான ப�த்தறி� ேநாக்கமா�ம். 

உதாரணமாக, கச்சிதமான மற்�ம் ெபா�த்தமான சிறிய 

சைமயலைறகள் மற்�ம் சிறிய ைடன�ங் ெசட்கள் ெப�நகர 

��ம்பங்கள�ல் வைரய�க்கப்பட்ட இடத்தின் ேதைவகைள 

�ர்த்தி ெசய்கின்றன. 

e) ஆ�ள்: தயா�ப்�கள் ந�ண்ட காலம் ந��க்க ேவண்�ம் என்ற 

�றநிைல நம்ப�க்ைக, ந��த்� நிைலத்தி�ப்பதற்கான 

ப�த்தறி� ேநாக்கத்ைத இயக்�கிற�. ந�ண்ட கால 

ெமத்ைதகள் ேபான்ற தயா�ப்�கள் இந்த ேநாக்கத்திற்� 

உத�கின்றன. 
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2.  உணர்ச்சி ேநாக்கங்கள்: உணர்ச்சி மனநிைற�க்கான 

உளவ�யல் ேதைவயால் உணர்ச்சி ேநாக்கங்கள் 

இயக்கப்ப�கின்றன. உணர்ச்சிகள் நம� இ�ப்� மற்�ம் 

ெவள�ப்பாட்�ன் நிைலைய வைகப்ப�த்�கின்றன. ேம�ம் 

அைவ ஒ� ப�ராண்ட் அல்ல� தகவல்ெதாடர்�கைள 

உட்ெகாள்வதற்கான ேநாக்கமாக மா�ம்ேபா�, பார்ைவயாளர்கள் 

உணர்ச்சிகரமான ேநாக்கங்களால் வழிநடத்தப்ப�கிறார்கள். சில 

எ�த்�க்காட்�கள் ப�ன்வ�மா�: 

a) பயம்: ஒ� நபர், தன்ைன அல்ல� உைடைமகைள இழக்க 

ேந��ம் என்ற பயம் ஒ� வ�வான உணர்ச்சி ேநாக்கத்ைத 

இயக்�கிற�. உடல்நலம், ெசாத்� அல்ல� நிதி ெதாடர்பான 

அச்சங்கைள நிவர்த்தி ெசய்�ம் வ�ளம்பரங்கள் த�ர்�கைள 

வழங்க அல்ல� இந்த அச்சங்கைள எதிர்த்�ப் ேபாராட 

�யல்கின்றன. 

b) நைகச்�ைவ: நைகச்�ைவயான� சி�ப்பால் 

வைகப்ப�த்தப்ப�ம் மனைதத் �ண்�கிற�. 

நைகச்�ைவையத் �ண்�ம் வ�ளம்பரங்கள் 

பார்ைவயாளர்களால் வ��ம்பப்ப�கின்றன, ேம�ம் தயா�ப்� 

வைககள�ல் அதிக நிைன���தைலக் ெகாண்��க்கின்றன. 

c) ெகௗரவம்: ச�கத்தின் மதிப்ப�ற்��ய அல்ல� மதிப்�மிக்க 

உ�ப்ப�னராக அங்கீக�க்கப்பட ேவண்�ம் என்ற வ��ப்பம் 

அந்தஸ்ைத வ�ப்ப�த்�வதன் �லம் �ண்டப்ப�கிற�. 

ப��மியம் ப�ராண்�கள் ெப�ம்பா�ம் அந்தஸ்� மற்�ம் 

ச�க நிைலைய தங்கள் வ�ளம்பரங்கள�ல் �ைறய��களாகப் 

பயன்ப�த்�கின்றன. 

d) காதல்: அன்ைப அதன் பல்ேவ� வ�வங்கள�ல் 

ப�ன்ெதாடர்வ� ஒ�ேவைள மிக �க்கியமான உணர்ச்சி 

ேநாக்கமாக இ�க்கலாம். வ�ளம்பரங்கள் அ�க்க� காதல் 

காதல், உடன்ப�றந்த காதல், மகப்ேப� காதல், ெபற்ேறார் 

மற்�ம் �ழந்ைதக�க்கிைடேயயான காதல், அத்�டன் நட்� 

மற்�ம் உறவ�னர் ேபான்ற அன்ப�ன் ப�ற வைககைள 

ஈர்க்கின்றன. 

e) ேவன�ட்� மற்�ம் ெப�ைம: ேவன�ட்� என்ப� �ய-

அகங்காரம் மற்�ம் ஒ�வ�ன் உைடைமகைளக் காட்ட 

வ��ம்�வைதக் �றிக்கிற�, அேத சமயம் ெப�ைம என்ப� 

ெபா�ள் சாதைனகள�லி�ந்� உ�வா�ம் மதிப்ப�ன் உணர்�. 

இரண்�ேம உணர்ச்சிகரமான ேநாக்கங்களா�ம். அைவ 

வ�ளம்பரச் ெசய்திகைள அவற்றின் நிைறேவற்றத்ைத �ர்த்தி 

ெசய்ய வழிகாட்�கின்றன. 
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வ�ளம்பர உத்திகள�ல் ப�த்தறி� மற்�ம் உணர்ச்சிகரமான 

ேநாக்கங்கைளப் ��ந்�ெகாள்வ� மற்�ம் இைணத்�க்ெகாள்வ� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் மா�பட்ட உளவ�யல் இயக்கிகள் மற்�ம் 

ேதைவக�டன் எதிெராலிக்�ம் தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம் 

ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்க உத�ம். 

2.3.4 �கர்ேவார் ��ெவ�க்�ம் ெசயல்�ைற 

�கர்ேவார் ��ெவ�ப்பதில் ெவள�ப்�ற தாக்கங்கள், ��ெவ�க்�ம் 

ெசயல்�ைற மற்�ம் ��ெவ�த்த ப�ற� நடத்ைத ஆகியைவ 

அடங்�ம். ெவள�ப்�ற தாக்கங்கள் வ�ளம்பரம் மற்�ம் 

சந்ைதப்ப�த்தல் �யற்சிகள், அத்�டன் ��ம்பம், �றிப்� ��க்கள், 

வண�கம் அல்லாத ஆதாரங்கள், ச�க வர்க்கம், கலாச்சாரம் மற்�ம் 

�ைண கலாச்சாரம் ேபான்ற ச�க-கலாச்சார காரண�கள�லி�ந்� 

உ�வாகின்றன. ��ெவ�க்�ம் ெசயல்�ைறயான� ந�ட் 

அங்கீகாரத்திலி�ந்� (உந்�தல், க�த்�, கற்றல், ஆ�ைம மற்�ம் 

அ���ைறகள் ேபான்ற உளவ�யல் காரண�களால் தாக்கம்) 

தகவல் ேதட�க்� (வாங்�வதற்� �ன்) ப�ப்ப�யாக �ன்ேனறி, 

மாற்� வழிகைள மதிப்ப��வதற்� வழிவ�த்த� மற்�ம் 

உச்சக்கட்டத்ைத அைடகிற�. தயா�ப்� ெகாள்�தல் மற்�ம் 

ப�ந்ைதய ெகாள்�தல் மதிப்ப��. 

அெம�க்காவ�ல் உள்ள FCB (ஃ�ட், ேகான் மற்�ம் ெபல்�ங்) 

வ�ளம்பர நி�வனத்ைதச் ேசர்ந்த �ச்சர்ட் வான் உ�வாக்கிய FCB 

கி�ட், �கர்ேவார் உளவ�யல், நடத்ைத மற்�ம் ��ெவ�க்�ம் 

ெசயல்�ைற ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் நான்� �தன்ைம 

வ�ளம்பர உத்திகைள �ன்ெமாழிகிற�: 

1. தகவல் உத்தி: இ� தர்க்கம் மற்�ம் வ�ைல, பயன்பா� மற்�ம் 

வழங்கல் ேபான்ற காரண�களால் இயக்கப்ப�ம் ப�த்தறி� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கைள வழங்�கிற�. இந்த 

�ேலாபாயத்தின் கீழ் உள்ள வ�ளம்பரங்கள், தகவலின் 

ேதைவையப் �ர்த்தி ெசய்ய உைர மற்�ம் காட்சிகள் �லம் 

வ��வான தயா�ப்� தகவைல வழங்�வதில் கவனம் 

ெச�த்�கின்றன. �கர்ேவார் "கற்�-உணர்தல்-ெசய்ய" 

ெசயல்�ைறக்� ெசல்கிறார். அங்� அவர்கள் 

வ�ளம்பரத்திலி�ந்� தகவைலப் ெப�கிறார்கள். தயா�ப்� 

ம�தான அ���ைறைய வளர்த்�க் ெகாள்கிறார்கள். ப�ன்னர் 

ெகாள்�தல் ��வ�ல் ஈ�ப�கிறார்கள். 

2. பய�ள்ள உத்தி: இந்த �ேலாபாயம் காதல், �யம�யாைத, 

ெகௗரவம் மற்�ம் அங்கீகாரம் ேபான்ற உணர்�கள் மற்�ம் 

ஆைசகளால் இயக்கப்ப�ம் உணர்�ப்�ர்வமான 
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பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கைளக் �றிைவக்கிற�. தயா�ப்� 

பண்�க்��கள் மற்�ம் வ�ைலக்� அப்பாற்பட்ட ஒ� 

ப�ைணப்ைப உ�வாக்க, நைகச்�ைவ, ெசக்ஸ் மற்�ம் பயம் 

ேபான்ற உணர்ச்சிகரமான �ைறய��கைள வ�ளம்பரங்கள் 

பயன்ப�த்�கின்றன. �கர்ேவார் பலவ�தமான உணர்ச்சிகைள 

அ�பவ�க்கிறார். தன�ப்பட்ட அளவ�ல் வ�ளம்பரத்�டன் 

இைணகிறார். ேம�ம் "உணர்தல்-கற்றல்-ெசய்" 

ெசயல்�ைறய�ன் �லம் ெசல்கிறார். இ� தயா�ப்� மற்�ம் 

அைதத் ெதாடர்ந்� வாங்�வதற்கான ேநர்மைறயான 

உணர்�க�க்� வழிவ�க்�ம். 

3. பழக்கத்ைத உ�வாக்�ம் உத்தி: இந்த �ேலாபாயத்தில், 

தயா�ப்� ஈ�பா� �ைறவாக உள்ள�, ேம�ம் �கர்ேவார் 

��தல் தகவல்கைளத் ேதடேவா அல்ல� ப�ராண்�டன் 

ஆழமாக இைணக்கேவா வ��ம்பவ�ல்ைல. வ�ளம்பரச் 

ெசய்திையத் தி�ம்பத் தி�ம்பச் ெசால்வ� நிபந்தைனக்�ட்பட்ட 

பதிைல உ�வாக்�கிற�. இ� தயா�ப்ைப வாங்�ம் 

பழக்கத்திற்� வழிவ�க்கிற�. �கர்ேவார் "ெசயல்-கற்றல்-

உணர்தல்" ெசயல்�ைறைய ேமற்ெகாள்கிறார். அங்� 

வாங்�தல் �தலில் நடக்�ம். அைதத் ெதாடர்ந்� தயா�ப்ைபப் 

பற்றி அறிந்�ெகாண்� இ�திய�ல் உணர்�கைள (ப�ராண்ட் 

வ��வாசம்) காலப்ேபாக்கில் வளர்த்�க் ெகாள்கிறார். 

4. �ய தி�ப்திகரமான உத்தி: இந்த �ேலாபாயம் �ைறந்த 

�கர்ேவார் ஈ�பாட்ைடக் �றிைவக்கிற�. வ�ளம்பரத்தில் கலந்� 

ெகாள்வதற்�ம் தயா�ப்ைப வாங்�வதற்�ம் உந்�தல், �ைவ 

மற்�ம் ேதர்� ேபான்ற தன�ப்பட்ட ேதைவகைளப் �ர்த்தி 

ெசய்�ம் என்ற நம்ப�க்ைகய�ன் அ�ப்பைடய�ல் அைமந்�ள்ள�. 

�கர்ேவார் "வாங்க-உணர்தல்-கற்�" ெசயல்�ைறக்� 

ெசல்கிறார். தயா�ப்ைப வாங்�கிறார். அதற்கான உணர்�கைள 

வளர்த்�க் ெகாள்கிறார். ேம�ம் அவர்கள�ன் அ�பவத்தின் 

அ�ப்பைடய�ல் வாங்�வைத ம�ண்�ம் ெசய்ய 

கற்�க்ெகாள்கிறார். 

வாங்�ம் நடத்ைத ப�த்தறி� ேதைவகள் மற்�ம் ெபா�ளாதார 

கணக்கீ�களால் வழிநடத்தப்ப�கிற�. இ� பார்ைவயாளர்கள�ைடேய 

ப�த்தறி� ேநாக்கங்க�க்� வழிவ�க்கிற� என்� மார்ஷல் 

��கிறார். �கர்ேவார் ெப�ம்பா�ம் பழக்கவழக்கத்திற்� ெவள�ேய 

வாங்�கிறார்கள் மற்�ம் வாங்�தல் கண்�ஷன�ங் மற்�ம் ம�ண்�ம் 

ம�ண்�ம் ெசய்வதால் பாதிக்கப்ப�கிற� என்� பதிலள�க்கக்��ய 

ேகாட்பா�கள் ��கின்றன. �ண்�தல்-பதில் கற்றைல நம்ப�, 

வழக்கமான ெகாள்�தல் ெசய்�ம் ேபா� �கர்ேவார் �ைறந்தபட்ச 

�யற்சிைய ேமற்ெகாள்ள �ற்ப�கின்றனர். இந்த ேகாட்பாட்�ன் 
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கீழ் வாங்கப்பட்ட தயா�ப்�கள் ெபா�வாக மலிவானைவ, ேம�ம் 

தவறான ��ைவ எ�ப்பதில் உள்ள ஆபத்� மிகக் �ைற�. 

வாங்�ம் பழக்கம் நி�வப்பட்ட�டன், அைவ காலவைரய�ன்றி 

தாங்�ம் (வான், 1979). 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  கிராசிய�ன் �ற்�ப்ப�, வ�ளம்பரச் ெசய்திகைளப் 

பயன்ப�த்�வதற்� �கர்ேவா�க்� வழிகாட்�ம் பல்ேவ� 

உந்�தல்கள் மற்�ம் தி�ப்தி ேதைவயா? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2. மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் ப�நிைலய�ன்ப�, ஒ�வர் 

ெதாடர்ந்� மனநிைறைவத் ேத�ம் மன�தத் ேதைவகள் எைவ? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.4 சந்ைதப் ப��� 

இலக்� பார்ைவயாளர்கைள அைடவ� ஒ� வ��வான 

ெசயல்�ைறயா�ம். �கர்ேவார் உந்�தல்கைள ந�ங்கள் ��ந்� 

ெகாண்ட�டன், அ�த்த கட்டம் சந்ைதையப் ப��ப்பதா�ம். சந்ைதப் 

ப��� என்ப� ெவவ்ேவ� ேதைவகள், �ணாதிசயங்கள் அல்ல� 

நடத்ைதகைளக் ெகாண்ட வாங்�பவர்கள�ன் ெவவ்ேவ� 

��க்களாக சந்ைதையப் ப��ப்பதற்கான ெசயல்�ைறயா�ம். 

பார்ைவயாளர்க�க்�ள் உள்ள ேவ�பா�கைளக் கணக்கில் எ�த்�க் 

ெகாள்ளாமல் அைனவ�க்�ம் ஒ� தயா�ப்ைப உ�வாக்�வைத 

உள்ளடக்கிய ெவ�ஜன சந்ைதப்ப�த்தைலப் ப�ன்பற்�வதன் �லம் 

ஒ� சந்ைதப்ப�த்�பவர் வ �ண் ெசலைவச் �மக்கக்��ம். தயா�ப்� 

அைனவ�க்�ம் ஏற்ற� மற்�ம் சந்ைதய�ல் உய�ர்வாழ்வ� மிக�ம் 

சவாலான�. ம��றம், வ�ற்பைனயாளர்கள் ஒவ்ெவா� 

�கர்ேவா�ன் தன�ப்பட்ட ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்ய ��யா�. 

சந்ைதையப் ப��ப்ப� �றிப்ப�ட்ட ��க்க�க்கான சிறப்� 

தயா�ப்�கைள உ�வாக்க அ�மதிக்கிற� (படம் 4). 
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சந்ைதப் ப��வ�ைன ெசய்வதற்� பல காரணங்கள் உள்ளன. 

ஒவ்ெவா� ப��வ�ற்�ம் தன�ப்பயன் சந்ைதப்ப�த்தல் கலைவைய 

உ�வாக்கி அதற்ேகற்ப அவற்ைற வழங்�வேத �க்கிய 

காரணங்கள�ல் ஒன்றா�ம். இ� சந்ைதப்ப�த்�பவர்கைள இலக்� 

பார்ைவயாளர்க�டன் இைணக்க�ம், உற�கைள வளர்த்�க் 

ெகாள்ள�ம், எதிெராலிக்�ம் ெசய்திகைளத் ெதாடர்� ெகாள்ள�ம் 

உத�ம். 

2.4.1  சந்ைதப் ப��வ�ன் ேதைவ 

ஒ� சந்ைதையப் ப��ப்ப�, எள�ைமயாகச் ெசான்னால், 

ேவ�ப�த்தப்படாத �கர்ேவார் சந்ைதைய ஒேர மாதி�யான 

ேதைவகள் மற்�ம் நடத்ைதகைளக் ெகாண்ட சிறிய ��க்களாகப் 

ப��ப்பதா�ம். அவ்வா� ெசய்வதன் �லம், ஒ� நி�வனம் 

அவர்கள�ன் சந்ைதப்ப�த்தல் �யற்சிக�க்� (அதாவ� இலக்� 

சந்ைத) இலக்ைக நி��கிற�, எனேவ, இலக்கின் வ��ப்பங்கைளச் 

சந்திக்க அதன் ேசைவகள் மற்�ம் தயா�ப்�கைள சிறப்பாகத் 

தன�ப்பயனாக்கலாம். சாத்தியமான வா�க்ைகயாளர்கைள 

அைடவதற்�ம் வ�வாைய ஈட்�வதற்�ம் இ� ஒ� மலி�, 

பய�ள்ள மற்�ம் திறைமயான வழியா�ம். 

உங்கள் �கர்ேவார் யார் என்ப� பற்றிய ெதள�வான ��தைல 

ந�ங்கள் வளர்த்�க் ெகாள்�ம்ேபா�; அவர்கள் என்ன 

வ��ம்�கிறார்கள் மற்�ம் ேகா�கிறார்கள், ந�ங்கள் அவர்கைள 

ேநாக்கி மார்க்ெகட்�ங் மற்�ம் வ�ளம்பரங்கைள �றிப்பாக 

�றிைவக்க ���ம். எ.கா. ந�ங்கள் ஊட்டச்சத்� சப்ள�ெமண்ட்ஸ் 

தயா�த்தால், ஆண்கள், �ழந்ைதகள், கர்ப்ப�ண�ப் ெபண்கள் மற்�ம் 

வயதான ெபண்கைள இலக்காகக் ெகாண்� ெபா�ட்கைளத் 
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தயா�க்கலாம். இந்த பல்ேவ� ��க்கள�ல் ஒவ்ெவான்ைற�ம் 

அைடய ெவவ்ேவ� உத்திகள் ேதைவப்ப�ம். �ழந்ைதகள�ன் 

ைவட்டமின்கைள வ�ளம்பரப்ப�த்த ந�ங்கள் �ழந்ைதகள் 

ெதாைலக்காட்சி நிகழ்ச்சிகள் அல்ல� ெபற்ேறா�க்��ய 

பத்தி�ைககள�ல் வ�ளம்பரங்கைள இயக்கலாம். 

ைவட்டமின்க�க்கான சந்ைதய�ல் இ�க்�ம் கர்ப்ப�ண�ப் 

ெபண்கைளச் ெசன்றைடய, உங்கள் சந்ைதப்ப�த்தல் மற்�ம் 

வ�ளம்பரங்கைள இலக்� ைவத்�, ஆேராக்கியம் �றித்� 

அக்கைற�ள்ள இளம் ெபண்கைளச் ெசன்றைட�ம் இடங்கள் 

மற்�ம் ஊடகங்கள். எ.கா. ஹார்லிக்ஸ், ைலட் ஹார்லிக்ஸ், இளம் 

வயதின�க்கான ஹார்லிக்ஸ், ெபண்க�க்கான ஹார்லிக்ஸ் 

மற்�ம் ஜூன�யர் ஹார்லிக்ஸ். அல்ல�. Chawanprash, சர்க்கைர 

இல்லாத Chawanprash, சாக்ேலட் Chawanprash ேபான்றைவ. 

2.4.2  பார்ைவயாளர்கைளப் ப��ப்பதன் 

நன்ைமகள் 

சந்ைதப் ப��� நி�வனம் மற்�ம் இ�திப் பயன�க்� மதிப்ைப 

உ�வாக்�கிற�. 

வா�க்ைகயாள�க்�: 

• தயா�ப்�கள்/ேசைவகள�ன் அதிக ேதர்ைவ வழங்�கிற� 

• தயா�ப்�கள்/ேசைவகள் �கர்ேவா�ன் ேதைவக�டன் மிக�ம் 

ெந�க்கமாக ெபா�ந்த ேவண்�ம். 

நி�வனத்திற்�: 

• சிறந்த சந்ைதப்ப�த்தல் திட்டமிடல், சந்ைதப்ப�த்தல் 

நடவ�க்ைகக�க்கான எதிர்வ�ைனகைள கண�க்க ���ம் 

• இ� நி�வனங்கள் வாங்�வதற்� வாய்ப்�ள்ளவர்கைளக் 

கண்டறிய உத�கிற� 

• சந்ைதயாளர்கள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர்கைள நன்� 

அறிந்�ெகாள்வார்கள், இதனால் அவர்கள் சிறந்த ேசைவைய 

வழங்க ���ம் 

• �த�� மற்�ம் பல்ேவ� ப���கள�ல் இ�ந்� ேதைவப்ப�ம் 

வ�மானம் ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் பட்ெஜட்�கள் 

மிக�ம் ெந�க்கமாக ஒ�க்கப்படலாம் 

• சிறிய ப���கள�ல் ஆதிக்கம் ெச�த்�வ� எள�தாக இ�க்கலாம் 

• சந்ைதப்ப�த்தல் மற்�ம் வ�ற்பைன ெசயல்பா�கள் அதிக 

வ�ற்பைன, �ைறந்த ெசல�கள் மற்�ம் அதிக லாபத்திற்� 

வழிவ�க்�ம். 
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வா�க்ைகயாள�ன் ேதைவகள் மற்�ம் எதிர்ப்பார்ப்�கள் பற்றிய 

��தல்: சந்ைதப் ப��� வண�கங்கள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

மாறிவ�ம் வ��ப்பத்ேதர்�கள் மற்�ம் ேதைவகைளப் பற்றிய 

ஆழமான ��தைலப் ெபற அ�மதிக்கிற�. ெவவ்ேவ� 

வா�க்ைகயாளர் ப���கள் மற்�ம் அவர்கள�ன் வ��ப்பங்கைள 

அைடயாளம் காண்பதன் �லம், வண�கங்கள் �றிப்ப�ட்ட ேதைவகள் 

மற்�ம் சிக்கல்கைளத் த�ர்க்க தன�ப்பயனாக்கப்பட்ட த�ர்�கைள 

வழங்க ���ம். இ� ேமம்பட்ட வா�க்ைகயாளர் தக்கைவப்�க்� 

வழிவ�க்�ம். 

பய�ள்ள தகவல்ெதாடர்� �ச்: சந்ைதப்ப�த்�தலில் ெதாடர்� 

�க்கியமான�. ஆனால் ெவ�ஜன பார்ைவயாளர்க�க்� 

ெபா�வான ெசய்திகைள அ�ப்�வ� வ��ம்ப�ய ���கைள 

அள�க்கா�. இலக்� பார்ைவயாளர்கள், அவர்கள�ன் ஊடக �கர்� 

பழக்கம் மற்�ம் வ��ப்பங்கைள அைடயாளம் காண ப��� 

உத�கிற�, வண�கங்கள் ச�யான ஊடகத்தின் �லம் ச�யான 

பார்ைவயாளர்க�க்� திறம்பட ெசய்திகைள வழங்க உத�கிற�. 

திைசைய வழங்�கிற�: சந்ைதப் ப��� பல்ேவ� �கர்ேவார் 

ப���க�க்�ள் சாத்தியமான இலக்� வா�க்ைகயாளர்கைள 

அைடயாளம் காட்�கிற�. இ� வண�கங்க�க்� சாத்தியமான 

சந்ைதப்ப�த்தல் அ���ைறைய ப�ன்பற்�வதற்�ம், ஒவ்ெவா� 

ப��வ�ன் ேதைவக�க்� ஏற்ப ெசயல்படக்��ய சந்ைதப்ப�த்தல் 

உத்திைய உ�வாக்�வதற்�ம் ெதள�வான திைசைய வழங்�கிற�. 

மதிப்� உ�வாக்கம்: சிறிய சந்ைதப் ப���கள் மற்�ம் 

ஒட்�ெமாத்த ெப�ய �கர்ேவார் சந்ைதய�ன் இயக்கவ�யைலப் 

��ந்�ெகாள்வ� வண�கங்கள் தங்கள் இலக்� �கர்ேவா�க்� 

தங்கள் தயா�ப்�கள் அல்ல� ேசைவகைள வழங்�வ� �றித்� 

தகவலறிந்த ���கைள எ�க்க உத�கிற�. �கர்ேவார் 

உணர்�கள் மற்�ம் வ��ப்பத்ேதர்�கள் பற்றிய இந்த �ண்ணறி� 

வண�கங்கள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர் தளத்திற்கான மதிப்�மிக்க 

த�ர்�களாக தங்கள் ச�ைககைள �ன்ைவக்க அ�மதிக்கிற�. 

ேபாட்� வ�ள�ம்�: சந்ைதப் ப��� வண�கங்கள் �றிப்ப�ட்ட 

�கர்ேவார் ேகா�க்ைகக�க்� ஏற்ப ெபா�ட்கள் மற்�ம் 

ேசைவகைள வழங்க உத�கிற�. இ� அவர்க�க்� 

ேபாட்�த்தன்ைமைய அள�க்கிற�. தங்கள் இலக்� �கர்ேவா�ன் 

ேதைவகைள�ம் எதிர்பார்ப்�கைள�ம் �ர்த்தி ெசய்வதன் �லம், 

வண�கங்கள் ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� தங்கைள ேவ�ப�த்திக் 

ெகாள்ள ���ம். 

வளர்ச்சிக்கான வாய்ப்�: ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்ப�ல் ஆர்வ�ள்ள 

வா�க்ைகயாளர்கைள ப��த்� பார்க்க அைடயாளம் காட்�கிற�. 
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�க்கிய சந்ைதகைள உ�வாக்�வதன் �லம், வண�கங்கள் 

தங்கள�ன் �றிப்ப�ட்ட ேதைவகைள நிவர்த்தி ெசய்ய சிறப்� 

மாற்�கைளத் ேத�ம் வா�க்ைகயாளர்கைள ஈர்க்க ���ம். இ� 

வளர்ச்சி வாய்ப்�க�க்� வழிவ�க்�ம். 

பட்ெஜட் மற்�ம் அதிக லாபத்தின் உகந்த பயன்பா�: சந்ைதைய 

ப��ப்பதன் �லம் ஒவ்ெவா� �கர்ேவா�ன் வ�ைல 

எதிர்பார்ப்�கைளப் ��ந்�ெகாள்வ�, வண�கங்கள் கவர்ச்சிகரமான 

ப���கைள இலக்காகக் ெகாண்� சந்ைத தைலைம நிைலைய 

நி�வ அ�மதிக்கிற�. இ� ப�ராண்ட் மதிப்ைப உ�வாக்�கிற� 

மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் உற�கைள ேமம்ப�த்�கிற�. அதிக 

லாபம் மற்�ம் ��தல் லாபத்திற்� வழிவ�க்கிற�. மிக�ம் 

நம்ப�க்ைகக்��ய ப���கள�ல் கவனம் ெச�த்�வதன் �லம் 

வண�கங்கள் தங்கள் சந்ைதப்ப�த்தல் வர� ெசல�த் திட்டத்ைத 

மிக�ம் திறைமயாக ஒ�க்�வதற்� ப��வ�ைன ெசயல்ப�த்�கிற�. 

2.5 பார்ைவயாளர்கள் ப��வ�ன் 
வைககள் 

ஒ� சந்ைதப் ப��� உத்தியான� ஒ� ெவ�ஜன பன்�க 

சந்ைதைய வாங்�பவர்கள�ன் ெவவ்ேவ� ப���களாகப் ப��ப்பைத 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. ஒவ்ெவா� ப��வ��ம் ஒேர 

மாதி�யான ஆர்வங்கைளக் ெகாண்ட நபர்கள் உள்ளனர். 

தயா�ப்�கைளப் ெபா�த்� ஒவ்ெவா� ப��வ�ன் நலன்க�ம் 

மா�படலாம். பாரம்ப�யமாக சந்ைதப் ப��வ�ல் இரண்� 

அ���ைறகள் இ�ந்தன: தயா�ப்� சார்ந்த மற்�ம் மக்கள் 

சார்ந்த�. தயா�ப்� சார்ந்த அ���ைற, சந்ைதையப் 

��ந்�ெகாள்வதற்காக �கர்ேவாைரப் ப��ப்பதன் �லம் தயா�ப்� 

ெதாடர்பான அம்சங்கைள அளவ��கிற� மற்�ம் மக்கள் சார்ந்த 

அ���ைற மக்கைள அளவ��கிற� மற்�ம் தயா�ப்�டன் 

ெதாடர்�ைடய� (Plummer,1974). 

எ�த்�க்காட்டாக, ஒ� அழ�சாதன நி�வனம் தங்கள் 

வா�க்ைகயாளர் தளத்ைத அதிக�க்க ���ம். ெவவ்ேவ� 

வயதினைர இலக்காகக் ெகாண்� அவர்கள�ன் �றிப்ப�ட்ட 

ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்ய வ�வைமக்கப்பட்ட தயா�ப்�கள் 

�லம். எ.கா. L'Oreal மற்�ம் Garnier ஆகியைவ ெவவ்ேவ� வய�க் 

��க்கள�ன் ஆண் மற்�ம் ெபண் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்�ம் �ன்னண� ஒப்பைன 

உற்பத்தியாளர்கள�ல் சில. ஒ� அழ�சாதன நி�வனம் ப�வகால 

மாற்றங்க�க்� ஏற்ப தயா�ப்�கைள சந்ைதப்ப�த்�வதில் கவனம் 

ெச�த்த ேவண்�ம். ேகாைட மாதங்கள�ல் ��ய பா�காப்� 
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ெபா�ட்க�க்கான ேதைவ அதிக�க்கிற�. எனேவ, ப�வகால 

மாற்றங்கள் அத்தைகய ெபா�ட்கைள சந்ைதப்ப�த்�வதில் �க்கிய 

பங்� வகிக்கின்றன. ��க்கமாக, ஒவ்ெவா� ப��வ�ன் 

ேதைவக�க்�ம் ஏற்றவா� தயா�ப்�கள் வ�வைமக்கப்பட 

ேவண்�ம். ப�வகால மாற்றங்கள் தவ�ர, வய� மற்�ம் பாலினம்; 

தயா�ப்�கைள சந்ைதப்ப�த்�ம்ேபா� க�த்தில் ெகாள்ள ேவண்�ய 

பல்ேவ� காரண�கள் உள்ளன. 

அவற்றின் அளவ ��, அ�கல், கண�சமான தன்ைம மற்�ம் ெசயல் 

திறன் ஆகியவற்றின் காரணமாக நான்� வைகயான ப��� 

உத்திகள் த�ர்மான�க்கப்ப�கின்றன (�ேரட்டன் & ைடனன், 1978). 

2.5.1  �வ�ய�யல் ப��� 

�வ�ய�யல் ப��� என்ப� நா�கள், மாநிலங்கள், ப�ராந்தியங்கள், 

மாவட்டங்கள், நகரங்கள் அல்ல� �ற்�ப்�றங்கள் ேபான்ற 

�கர்ேவா�ன் �வ�ய�யல் இ�ப்ப�டத்தின் அ�ப்பைடய�ல் சந்ைதையப் 

ப��ப்பைத உள்ளடக்�கிற�. இந்தப் ப��� உத்தியான�, ேதைவகள் 

மற்�ம் வ��ப்பங்கள�ல் உள்ள �வ�ய�யல் ேவ�பா�கைளப் �ர்த்தி 

ெசய்ய வண�கங்கள் தங்கள் தயா�ப்�கள், வ�ளம்பரம் மற்�ம் 

வ�ற்பைன �யற்சிகைள உள்�ர்மயமாக்க உத�கிற�. 

மக்கள்ெதாைக அடர்த்தி மற்�ம் ப�ராந்திய காலநிைல ேபான்ற 

காரண�கைள�ம் சந்ைதயாளர்கள் �வ�ய�யல் ப��வ�ல் 

ெதாடர்�ைடய ��களாக க��கின்றனர். 

உதாரணமாக, ெஜர்மன� ேபான்ற ஒ� நகரம் அல்ல� 

ப�ராந்தியத்திற்கான இட சந்ைதப்ப�த்தல் ப�ரச்சாரங்கைள 

ெசயல்ப�த்�ம் ேபா�, நான்� �வ�ய�யல் ப���கள் அைடயாளம் 

காணப்பட்டன: 

a) பார்ைவயாளர்கள்: நகரத்திற்�ச் ெசல்ல ஆர்வ�ள்ள �ற்�லாப் 

பயண�கள். 

b) ��ய��ப்பாளர்கள் மற்�ம் ெதாழிலாளர்கள்: உள்�ர் 

��மக்கள் மற்�ம் �திதாக ��ேயறிய ��மக்கள் இ�வ�ம். 

c) வண�கம் மற்�ம் ெதாழில்: இந்தப் ப��வ�ல் பன்னாட்� 

நி�வனங்கள், �த�ட்டாளர்கள், அர� ஊழியர்கள், மற்�ம் 

உள்நாட்� நி�வனங்கள் ஆகியைவ அடங்�ம். 

d) ஏற்�மதி சந்ைதகள்: ெவள�நாட்� நி�வனங்கள் மற்�ம் 

�கர்ேவாைர உள்ளடக்கிய�. 

2.5.2  மக்கள்ெதாைக ப��� 

மக்கள்ெதாைகப் ப���, வய�, கல்வ�, வ�மானம், ��ம்ப அள�, 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

76 

இனம், பாலினம், ெதாழில், ேதசியம் ேபான்ற மக்கள்ெதாைக 

அ�ப்பைடய�லான காரண�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் சந்ைதைய 

வைகப்ப�த்�கிற�. மக்கள் ெதாைகைய ப��த்தல் என்ப�  

எள�ைமயான மற்�ம் ெபா�வாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் வ�வங்கள�ல் 

ஒன்றா�ம். நாம் வாங்�ம் தயா�ப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள், நாம் 

எப்ப� வாங்�கிேறாம் என்பதால், பார்ைவயாளர்கைள 

வைகப்ப�த்�கிற�. ேம�ம், அவற்�க்காக நாம் எவ்வள� 

ெசலவழிக்க தயாராக இ�க்கிேறாம் என்ப� தான் அளவ�டக்��ய 

தர� மற்�ம் அதன் �லம் ேசக�க்க ���ம்.  

மக்கள்ெதாைகப் ப��வ�ன் �ைணக்��க்கள் ப�ன்வ�மா�: 

• வய�: ேபப� �மர்ஸ், ெஜனரல் எக்ஸ், ெஜனரல் ஒய் 

(மில்லின�யல்ஸ்) மற்�ம் ெஜனரல் இசட் ேபான்ற வய�க் 

��க்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் பார்ைவயாளர்கைளக் 

��வாக்�தல். 

 ேபப� �மர்ஸ்: ேபப� �மர்கள் இரண்டாம் உலகப் ேபா�க்�ப் 

ப�ந்ைதய காலத்தின் �ழந்ைதகள். இ� தாராளவாத சந்ைதப் 

ெபா�ளாதார சகாப்தமா�ம். இதில் �கர்ேவார் அதன் 

உச்சத்தில் இ�ந்த� மற்�ம் �ழந்ைத ஏற்றத்ைத 

உ�வாக்க ��ம்பங்கள் வ��வைடந்தன. ேபப� �மர்கள் 1944 

மற்�ம் 1964 க்� இைடய�ல் ப�றந்தவர்கள். தற்ேபா�, 

அவர்கள் 54-74 வய�ைடயவர்கள். தற்ேபாைதய வய� 

வைகப்பா�கள�ல், அவர்கள் GenS (தைல�ைற, �த்த 

��மக்கள்) என்�ம் �றிப்ப�டப்ப�கிறார்கள். ஏஜ்ெவல் 

அறக்கட்டைளய�ன் 'இந்தியாவ�ல் வயதானவர்கள�ன் 

வ�மானம் மற்�ம் ெசலவ�னங்கள�ன் மா�தல் �ைறகள்: 

ஒ� மதிப்ப��' என்ற ஆய்வ�ன்ப�, ெஜனரல் எஸ் அதன் 

ெசலவழிப்� வ�மானத்ைதப் பயன்ப�த்�கிற� மற்�ம் 

கண�சமான வாங்�ம் சக்திையக் ெகாண்�ள்ள� மற்�ம் 

அவர்கள�ன் திரட்டப்பட்ட ேசமிப்ைப ெசலவழிக்கிற�. வய� 

�ட்�க்� ப�ற�. பதஞ்சலிய�ன் ெவற்றி, அவர்கள�ன் 

ஆேராக்கியப் ெபா�ட்க�க்காக �மர்கைள (55 மற்�ம் 

அதற்� ேமல்) �றிைவத்த வ�தத்தில் உள்ள�. 

 ெஜனரல் எக்ஸ்: இந்த வார்த்ைதயான� சார்லஸ் 

ேஹம்ெலட் மற்�ம் ேஜன் ெடவர்சன் ஆகிேயாரால் 

உ�வாக்கப்பட்ட� (�தலில் அவர்கள�ன் �ேனஜ் வயதில் 

ேபப� �மர்கைளக் �றிக்கிற�). ெஜனரல் எக்ஸ் 1965 - 1979 

க்� இைடய�ல் ப�றந்தார் மற்�ம் தற்ேபா� 39-53 வய�க்� 

இைடப்பட்டவர். 

 ெஜனரல் ஒய்: ெஜனேரஷன் ஒய் - அெம�க்க 
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எ�த்தாளர்களான வ�ல்லியம் ஸ்ட்ராஸ் மற்�ம் ந�ல் 

ேஹாவ் ஆகிேயார் 2000 ஆம் ஆண்�ல் உயர்நிைலப் 

பள்ள�ய�ல் பட்டம் ெபற்றவர்கள் என அைடயாளம் 

காணப்பட்டனர். அவர்கள் எக்ேகா �மர்கள் என்�ம் 

அைழக்கப்ப�கிறார்கள். ெஜனரல் ஒய், அல்ல� 

மில்லின�யல்கள், 1980 மற்�ம் 1994 க்� இைடய�ல் 

ப�றந்தவர்கள். அவர்கள் தற்ேபா� 24-38 வய�க்� 

இைடப்பட்டவர்கள். ெஜனரல் Y இன் இ� ப���கைள�ம் 

�றிப்ப��வதற்� "மில்லின�யல்" என்ற ெசால் ப�ரபலமான 

வழியாகிவ�ட்ட� (கீேழ உள்ள Y.1 மற்�ம் Y.2 இல் ேம�ம்). 

இந்தியாவ�ல் ஆய�ரக்கணக்கான மக்கள்ெதாைக அதிக�த்� 

வ�கிற�, இந்தியாவ�ல் 2020 இல் சராச� வய� 29 ஆக 

இ�க்�ம் (உலகப் ெபா�ளாதார மன்ற அறிக்ைக, 2012). 

மில்லின�யல்கள் க�த்�ைடயவர்கள், அதிக ச�க ஊடக 

�கர்ேவார்கள், அைமதியற்றவர்கள் மற்�ம் மாற்றத்ைதத் 

ேத�பவர்கள், அவர்கள் உடன� மனநிைறவ�னால் 

உந்தப்பட்� அதன் �லம் ப�ராண்�கைள வ�ைரவான 

த�ர்�க்கான த�ர்�கைள ேநாக்கித் தள்�கிறார்கள். 

 ெஜனரல் இசட்: இ� 1990 கள�ன் ந�ப்ப�திய�ல் இ�ந்� 

ப�றந்த வயதின�ன் தற்ேபாைதய ெபயர். தகவல் ெதாடர்� 

ெதாழில்�ட்பத்தால் இயங்�ம் உலகில் வளர்ந்த வயதினேர. 

மாற்றாக அைவ iGen, centennials, post-millennials என்�ம் 

�றிப்ப�டப்ப�கின்றன. 1995 மற்�ம் 2015- க்� இைடய�ல் 

ப�றந்த �திய தைல�ைற ெஜனரல் இசட். 

பாலினம்: தயா�ப்�கைள வைகப்ப�த்�தல் மற்�ம் வாங்�ம் 

வாய்ப்�கள் ஆண் மற்�ம் ெபண் என சந்ைதப்ப�த்தல் 

தகவல்ெதாடர்�கள�ல் ந�ண்டகாலமாக நி�வப்பட்ட நைட�ைற. 

ெப�ம்பாலான தயா�ப்�கள் பாலினத்ைத இ�ேவ� க�த்தாக 

(M/F) அ�க்க� பயன்ப�த்�கின்றன LGBTQ ேபான்ற மாற்� 

பாலியல் அைடயாளங்க�க்� கவனம் ெச�த்�வதில்ைல. 

ெப�ம்பாலான தயா�ப்�கள் பார்ைவயாளர்கைளப் ப��ப்பதில் 

பாரம்ப�ய பாலியல் பாத்திரங்கைளப் பயன்ப�த்�கின்றன. �திய 

பாலினத்ைத ேவ�ப�த்�வதில் �திய ஆராய்ச்சிய�ன் 

அவசியத்ைத வ�ளக்�கிற�. உதாரணமாக: மஸ்தி ஆ�ைறகள் 

"ேமட்ச் ஆஃப் தி ேமட்ச்" ப�ரச்சாரம் சிறிய நகர தி�மணமான 

ஆண்கைள �றிைவக்கிற�, அவர்கள் ேவைலய��ம் வ �ட்��ம் 

சிறந்தவர்கள், அதாவ�. அவர்கள் பா�ற�ச் ெசயைல சமமாக 

ெசய்வதால் ஆல்ர�ண்டர்களாக க�தப்ப�கின்றனர்.   

• தி�மண நிைல: �றிப்ப�ட்ட ேதைவகள் மற்�ம் 

ேகா�க்ைககைள இலக்காகக் ெகாண்� ஒற்ைறயர், �திதாக 
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தி�மணமான தம்பதிகள், ஒற்ைறப் ெபற்ேறார், இரட்ைட 

வ�மான தம்பதிகள், வ�வாகரத்� ெபற்ற நபர்கள் மற்�ம் 

தி�மணமான ெபற்ேறார் ேபான்ற வ�ப்�கைள உ�வாக்�தல். 

அ� வ �ட்�ன் ேதைவகள் மற்�ம் வ��ப்பங்கள் பற்றிய 

ெதள�வான ேயாசைனைய அள�க்கிற�.  எ.கா.: உெபர் ஈட்ஸ் 

தன� ப�ரச்சாரத்தில் "எவ்�ேட ெமாெமண்ட்ஸ்" இலக்�கைள 

உண்கிற�; இேதேபால் டாடா ெசா�� ��ய��ப்�கள் இரட்ைட 

வ�மானம் ெகாண்ட தி�மணமான தம்பதிகைள 

�றிைவக்கிற� அவர்கள�ன் உயர்தர �யல் எஸ்ேடட் 

தயா�ப்�கள்.  அஸ்வா, உலக தங்க க�ன்சிலின் �திய நைக 

வ�ைச நகர்ப்�றமான�, நவ �ன மணமகள்; SEC A இலி�ந்� 

நகர்ப்�றத்தில், 23 �தல் 30 வய� வைர உள்ளவர்கள். 

தன�த்�வமான வ�வைமப்�கைளத் ேத�தல் மற்�ம் ஒ� 

தயா�ப்ைப அண�வதற்கான அப�லாைஷகைளக் 

ெகாண்��த்தல். இ� ஒ� சமகால கவர்ச்சிையக் 

ெகாண்�ள்ள� (வ�ப�ன் ஷர்மா, இயக்�னர், நைககள், உலக 

தங்க க�ன்சில்). 

• ��ம்ப வாழ்க்ைகச் �ழற்சி: ��ம்பம் என்ப� தன�நபர்கள�ன் 

ச�கக் ��வா�ம் இரத்தம், தி�மணம் அல்ல� தத்ெத�ப்� 

�லம் ஒன்றாக வாழ்பவர்கள் மற்�ம் அவர்கள�ன் தன�ப்பட்ட 

மற்�ம் பரஸ்பர ேதைவகைள �ர்த்தி ெசய்ய 

ெதாடர்�ெகாள்வார்கள் (ஷிஃப்ேமன், க�க், �மார்,2011). 

இந்தியாவ�ல், ��ம்ப வாழ்க்ைகச் �ழற்சி ஒ� �க்கியமான 

மக்கள்ெதாைக ஆ�ம். �ைணக்��. ��ம்ப வாழ்க்ைகச் �ழற்சி 

என்ப� ஒ� ��ம்பத்தின் கட்டங்களா�ம். அதன் 

உ�வாக்கத்திலி�ந்� இ�தி வைர ெசல்கிற�. இ� ச�க 

மற்�ம் ெபா�ளாதாரத்ைத உள்ளடக்கிய�. தி�மண நிைல, 

வ�மானம், ேவைலவாய்ப்� நிைல ேபான்ற �றிகாட்�கள் 

�ன்� வைகயான ��ம்ப அைமப்�களா�ம். அ� ��ம்பம் 

என்றால் கணவன் மற்�ம் மைனவ� தங்கள் �ழந்ைதக�டன், 

அேதசமயம் ஒ� �ட்�க் ��ம்பம் அல்லத்� ஒ� தன� 

��ம்பம் அவர்கள�ன் தாத்தா-ெபற்ேறார்கள் ஒன்றாக 

வாழ்கின்றனர். �ட்�க் ��ம்பம் என்ப� இரத்தத்தால் 

ப�ைணக்கப்பட்ட பல ��ம்பங்கைள ஒன்றாக ஒ� அைறய�ன் 

கீழ் உள்ளடக்கிய� 

• வ�மானம்: �ைறந்த ந�த்தர வர்க்கம், ந�த்தர வர்க்கம், ேமல் 

ந�த்தர வர்க்கம் மற்�ம் வசதி பைடத்தவர்கள் ேபான்ற 

வ�மான வைககள�ன் அ�ப்பைடய�ல் �கர்ேவார்கைள 

வைகப்ப�த்�தல், ெசல� ெசய்�ம் திறன் மற்�ம் ேதைவ 

நிைலையப் ��ந்�ெகாள்வ� என்ப� சவாலான�. இந்திய 
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ந�த்தர வர்க்கம் 2004 இல் 300 மில்லியன�லி�ந்� 2012இல்  600 

மில்லியனாக இரட்�ப்பாகி�ள்ள�. (உலகப் ெபா�ளாதார மன்ற 

அறிக்ைக, 2012). அவர்கள� ெசல� ெசய்�ம் சக்தி அவற்றின் 

ேதைவ நிைல பற்றி�ம் எ�த்�க் ��கிற�. வ�மான 

அ�ப்பைடய�லான ப��வ�ன் அ�ப்பைடய�ல் ப�ராண்�கள�ல் 

ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் மாற்றத்ைத  அைவ  ஏற்�க்ெகாள்கின்றன. 

உதாரணமாக: பற்பைசகள், காட்ப�ஸ் சாக்ேலட்�கள�ன் 

�ைறந்த வ�ைல வைககள் ேபான்றைவ  �ைறந்த வ�மானம் 

ெப�ம் வ�ப்ப�னைர இலக்காகக் ெகாண்ட�. ஒன�டா 29 இன்ச் 

�வ�   கண்�ப்பாக பணக்காரர்க�க்�ம் 

ப�ரபலமானவர்க�க்�ம், வ�மானம் மற்�ம் ச�க வர்க்கத்ைத 

வ�ளக்�கிற� என்� அதன் வ�ளம்பரம் ��கிற�. 

• கல்வ�: பள்ள�ச் ெசல்வ� �தல் பல்கைலக்கழகத்தில் 

ப�ப்பவர்கள் வைர அவர்கள�ன் கல்வ� அறி� நிைலகள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் �கர்ேவாைர வைகப்ப�த்�தல். 

• ேவைலவாய்ப்�: �யெதாழில் ெசய்பவர்கள், ெபா�த்�ைற/அர� 

ஊழியர்கள் மற்�ம் தன�யார் ஊழியர்கள் ேபான்ற அவர்கள�ன் 

ேவைலவாய்ப்� வைகக�க்� ஏற்ப பார்ைவயாளர்கைளப் 

ப��ப்ப�, இ� சரக்� மற்�ம் ேசைவத் �ைற இலக்� 

இரண்ைட�ம் பாதிக்கிற�. 

�றிப்ப�ட்ட �கர்ேவார் ��க்கள�ன் �ணாதிசயங்கள் மற்�ம் 

நடத்ைதகள் பற்றிய �ண்ணறி�கைள வழங்�வதால், ஒவ்ெவா� 

ப��வ�ன் தன�ப்பட்ட ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்�ம் வைகய�ல் 

வண�கங்கள் தங்கள�ன் ச�ைககைளத் தக்கைவத்�க் ெகாள்ள 

உத�ம் வைகய�ல், இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் உத்திகைள 

உ�வாக்�வதில் மக்கள்ெதாைகப் ப��� மதிப்�மிக்க�. 

2.5.3  �வ�-மக்கள்ெதாைக ப��� 

�வ�-மக்கள்ெதாைகப் ப��� �வ�ய�யல் மற்�ம் மக்கள்ெதாைக 

மாறிகைள ஒ�ங்கிைணத்�, இ�ப்ப�டம் மற்�ம் மக்கள்ெதாைகப் 

பண்�கள�ல் ஒேர மாதி�யான பண்�கைளக் ெகாண்ட கலப்ப�னப் 

ப���கைள உ�வாக்�கிற�. இந்த அ���ைற �றிப்ப�ட்ட 

�வ�ய�யல் ப�திகள�ல் பகிரப்பட்ட ஆர்வங்கள் மற்�ம் 

ேதைவக�டன் இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்� உத�கிற�. 

எ�த்�க்காட்டாக, ஒ� அழ�சாதன நி�வனம் பஞ்சாப� ச�கத்ைத 

உணவ�ந்�ம் உணவகங்கள் மற்�ம் உணவகங்க�க்� இலக்காகக் 

ெகாள்ளலாம். 

அெம�க்காவ�ல் உள்ள ந�ல்சன் நி�வனம் Claritas PRIZM NE 

வைகப்பாட்ைட அறி�கப்ப�த்திய�, இ� ஜிப் �றிய��கள் மற்�ம் 
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அஞ்சல் �கவ�கைளப் பயன்ப�த்தி ��ம்பங்கைள 66 ப���களாக 

வைகப்ப�த்�கிற�. பயன்பாட்�ல் நான்� ப���கள் உள்ளன: 

• �வர்ஸ் மற்�ம் ேஷக்கர்ஸ்: 35-64 வய�க்�ட்பட்ட வய� 

வந்ேதார் �தன்ைமயானவர்கள் மற்�ம் �த்தவர்கள், அதிக 

வ�மானம் ெகாண்டவர்கள் மற்�ம் உயர�க்� �றநகர்ப் 

ப�திகள�ல் வசிக்கின்றனர்.   அவர்கள் ெமாத்த மக்கள் 

ெதாைகய�ல் 2% ேபர். அவர்கள் �ைறந்த பட்சம் பட்டதா�கள் 

மற்�ம் ெதாழில்�ைற ஆர்வ�ள்ளவர்கள் அல்ல� ஏற்கனேவ  

ெசாந்த ெதாழிைல அைமத்தனர். அவர்கள�ன் சராச� வ�மானம் 

95,372$. அவர்கள் இரட்ைட வ�மான நிர்வாகிகள் அல்ல� அதிக 

சம்பளம் ெகாண்ட ெவள்ைள காலர் ெதாழில் வல்�நர்கள்.  

 அவர்கள் உயர�க்� �றநகர்ப் ப�திகள�ல் வசிக்கிறார்கள் 

மற்�ம் ெபற்ேறார் மற்�ம் ெபற்ேறா�ல்லாமல் உள்ளனர்.   

அைவ ெப�ம்பா�ம் தன�த் தன�க்��ம்பமாக உள்ளனர்.  

அவர்கள் �ற்�லா ெசல்வதில் ஆர்வம் உள்ளவர்கள். 

ெதாழில்�ட்ப ப��யர்கள், இைணயத்ைத அதிகம் 

பயன்ப�த்�பவர்கள் மற்�ம் ெசாந்தமாக ஏராளமான ஆடம்பர 

ெபா�ட்கள் ைவத்�ள்ளவர்கள். 

 நிதின் மக்தான�, வண�கத் தைலவர், �கர்ேவார் மின்ன�வ�யல், 

Cheil Worldwide க�த்�ப்ப� சாம்சங் வாஷிங் ெமஷின்க�க்�, 

“எங்கள் �க்கிய TG YMC (இளம் எண்ணம் ெகாண்ட �கர்ேவார்), 

அவர்கள் பணத்திற்கான மதிப்ைப மட்�ம் ேத�வதில்ைல. 

சம�பத்திய ெதாழில்�ட்பம் ெகாண்ட தயா�ப்�கள�ல் 

உண்ைமயான ஆர்வம் ெகாண்டவர்கள். ேம�ம் அவர்கள் 

ப��மியம் ெச�த்த தயாராக உள்ளனர். அவர்க�க்காகேவ 

அழகாக வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�, என்றார். 

• �திய ெவற்�க் ��கள்: 64 வய�க்� ேமற்பட்ட �த்த 

��மக்கள் வசதியானவர்கள். �ற்�லா ெசல்�ம் பயணத்தி�ம், 

வாழ்க்ைக �ைறய��ம் ����ப்பாகச் ெசலவ��கிறார்கள். 

அவர்கள் பட்டதா�கள், வயதானவர்கள் ஆனால் 

����ப்பானவர்கள். அவர்கள் வசதி பைடத்தவர்கள். சம�பத்தில் 

ெபற்ேறாராக தங்கள� கடைமகைள நிைறேவற்றி�ள்ளனர். 

அவர்கள� �ழந்ைதகள் ப�ப்�க்காக�ம், ேவைலக்காக�ம் 

ேவ�  இடத்திற்�ச் ெசல்�ம்ேபா�, இவர்கள் தன�ைமயாக 

உள்ளனர். 

• �ம்ட�ன் சிங்கிள்ஸ்: 35 வயதிற்�ட்பட்ட ெதாழிலாள வர்க்க 

நபர்கள் தி�மணமாகாதவர்கள் மற்�ம் ேமல்ேநாக்கி ெமாைபல் 

வாழ்க்ைக �ைறையப் ப�ன்பற்�கிறார்கள். அவர்கள் அச்�, 

ெதாைலக்காட்சி மற்�ம் இைணய தளங்கள் �லம் 

ஊடகங்கைளப் பயன்ப�த்�கின்றனர். 
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• ெபட் ராக்ேகஷனல்ஸ்: �ைறந்த வ�மானம் ெகாண்ட இளம் 

ெதாழிலாளர்கள், உயர்தர ெபா��ேபாக்கிற்கான �ைறந்த 

அ�கைலக் ெகாண்ட ெபா�ளாதார காலன�கள�ல் 

வாழ்கின்றனர். அவர்கள் �றிப்ப�ட்ட ப�திய�ல் �ட்டமாக 

வசிக்கின்றனர். அவர்கள் நல்ல கல்வ� அறி� ெபற்றவர்களாக 

இ�ந்தா�ம், ஆடம்பரமாக ெசல� ெசய்வதற்� ேபாதிய 

வ�மானம் இல்லாதவர்களாக உள்ளனர். 

2.5.4  நடத்ைதப் ப��� 

நடத்ைதப் ப��� சந்ைதையப் ப��க்க ெகாள்�தல் ெதாடர்பான 

காரண�கள�ல் கவனம் ெச�த்�கிற�. இ� வாங்�ம் நடத்ைத, 

�கர்� �ைறகள் மற்�ம் பயன்பாட்� வ��ப்பத்ேதர்�கள் 

ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் ப��ப்பைத உள்ளடக்கிய�.  

உதாரணமாக, இளம் வா�க்ைகயாளர்கள்   உடைல �த்தம் 

ெசய்�ம் பா� வாஷ்  வாங்க �ைனயலாம். அேதேநரம் 

வயதானவர்கள்   ேசாப்� கட்�கைள வாங்�வதில் ஆர்வம் 

ெச�த்தலாம்.  சந்ைதய�ல் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் வ��ப்பங்கைள 

ப��த்�ப் பார்க்�ம்ேபா�, மார்க்ெகட்�ங் ெசய்பவர்க�க்� �திய 

அ���ைறகள் கிைடக்கலாம்.  

இந்த அ���ைற நடத்ைதப் ப��வ�ன் சில �ைணப்ப���கள் 

ப�ன்வ�மா�: 

a) வாங்�ம் சந்தர்ப்பம்: �கர்ேவாைர அவர்கள் ஏன் 

வாங்�கிறார்கள் மற்�ம் தயா�ப்ைபப் பயன்ப�த்�வதற்கான 

சாத்தியக்��கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் வைகப்ப�த்�தல். 

அதாவ�, ெதாடர் வா�க்ைகயாளர் அல்ல� �றிப்ப�ட்ட 

காலத்தில் மட்�ம் வாங்�ம் ஆர்வம் உள்ளவர். இ�  வாங்�ம் 

ஆர்வம், பயன்பாட்�ன் அதிர்ெவண் மற்�ம் இலக்� �கர்ேவார் 

ஊக்கத்ெதாைககைள உ�வாக்க வளர்ந்� வ�ம் ேபாக்�கைளக் 

க��கிற�. 

b) ேதடப்ப�ம் நன்ைமகள்: ப�த்தறி� அல்ல� உணர்ச்சி 

�தியான ஒ� ெபா�ள�லி�ந்� அவர்கள் வ��ம்�ம் 

நன்ைமகள�ன் அ�ப்பைடய�ல் �கர்ேவாைரப் ப��த்தல். 

ெப�ம்பாலான தயா�ப்� வைகக�க்கான �க்கிய சந்ைத 

ஆராய்ச்சிைய அைடயாளம் காண இப்ப��� உத�கிற�. 

ஆர்த், ெமக்ேடன�யல், ெஷல்  ஐந்� வைகயான நன்ைமகைள 

வைகப்ப�த்�கிறார். அதாவ�, 1. ெசயல்பாட்� நன்ைமகள் 2. 

பணத்திற்கான மதிப்� 3. ச�க நலன்கள் 4. ேநர்மைற உணர்ச்சி 

நன்ைமகள் 5. எதிர்மைற உணர்ச்சிப் பயன்கள் நன்ைம 

அ�ப்பைடய�லான ப��வ�ைன ெசய்யலாம். ெப�ம்பாலான 
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தயா�ப்� வைகக�க்கான சந்ைத ஆராய்ச்சிய�ன் ெதாடக்க 

�ள்ள�யாக இ�க்�ம். அ� �� ப��� ெசயல்�ைறய�ன் உந்� 

ைமயமா�ம். ஒ� ஆய்� (2005) ெமாைபல் �ஜிட்டல் 

சாதனங்கள�ல் ஆ� வைகயான நன்ைமகள் அைடயாளம் 

காணப்பட்�ள்ளன: இ�ப்ப�டம் ெதாடர்�ைடய ேசைவகள் 

(ெசயல்பாட்�), தகவல் ெதாடர்� ேசைவகள், ெபா��ேபாக்� 

ேநாக்கங்கள், ச�க ஈ�பா� / அரட்ைட, மதிப்� �ட்டப்பட்ட 

ஷாப்ப�ங், நிதி ேசைவகள். 

c) பயனர் நிைல: ஒ� ப�ராண்�ன் பயனர்களாக அவர்கள�ன் 

பண்�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் வ�ங்கால வாங்�பவர்கைள 

��வாக்�தல். வைககள�ல் ஒேர பயனர்கள் (�றிப்ப�ட்ட 

ப�ராண்�ற்� வ��வாசமானவர்கள்), அைர-தன� பயனர்கள் 

(வ��ப்பம் ெகாண்டவர்கள் ஆனால் மாற்�க�க்�த் 

திறந்தவர்கள்), தள்�ப� பயனர்கள் (தள்�ப�கள் மற்�ம் 

வ�ளம்பரங்க�க்�த் திறந்தவர்கள்), வ�ழிப்�ணர்� 

இல்லாதவர்கள் (வ��ப்பமின்றி பல்ேவ� வ��ப்பங்கைள 

�யற்சிக்க�ம்), ேசாதைன/ நிராக�ப்பவர்கள் (தயா�ப்� �யற்சி 

ஆனால் நிராக�க்கப்பட்ட�), மற்�ம் திறைமயான பயனர்கள் 

(பல ப�ராண்�கள் மற்�ம் அவற்�க்கிைடேய மா�தல் 

ேபான்றைவ). 

1. ஒேர பயனர்கள்: அவர்கள் தங்கள் ப�ராண்ட் ேதர்�க்� 

இைசவானவர்கள். அவர்கள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட ப�ராண்ைடப் 

பயன்ப�த்த வ��ம்�கிறார்கள். அவர்கள் அைத வ��ம்ப� 

ஏற்�க் ெகாள்கிறார்கள். அவர்கள் ப�ராண்ட் 

வ��வாசமானவர்கள். 

2. ெசமி ேசால் பயனர்கள்: அவர்க�க்� ெதள�வான ப�ராண்ட் 

வ��ப்பம் உள்ள�. ஆனால் வ��ப்பமான ேதர்� கிைடக்காத 

பட்சத்தில், அவர்கள் மாற்� தயா�ப்ைப 

வாங்�கிறார்கள்/பயன்ப�த்�கிறார்கள். ேபாட்� ப�ராண்�ன் 

வ�ளம்பர �யற்சிகள், �றிப்பாக அவர்கள�ன் ப�ராண்ட் 

வ�நிேயாகத்தில் �ைறவாக இ�ந்தால், அவர்கள் 

பாதிக்கப்படலாம். 

3. தள்�ப� பயனர்கள்: உங்கள் ப�ராண்�ற்� அவர்கள் 

வ��ப்பம் இல்ைல. உண்ைமய�ல் உங்கள் ேபாட்� 

ப�ராண்�ன்   பயனர்கள். இ�ப்ப��ம், ந�ங்கள் 

கவர்ச்சிகரமான தள்�ப�கைள வழங்கினால், அவர்கள் 

உங்கள் ப�ராண்ைடப் பயன்ப�த்த/வாங்�வர். 

4. �யற்சிக்காதவர்கைள பற்றி ெத�ந்� ெகாள்ள 

ேவண்�ம்: அவர்கள் ஒேர தயா�ப்� ப��வ�ல் பல 
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வ��ப்பங்கைள �யற்சி ெசய்கிறார்கள். ஆனால் ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட ப�ராண்�ற்கான வ��ப்பத்ைத 

உ�வாக்கவ�ல்ைல. 

5. ேசாதைன/நிராக�ப்பவர்கள்: தயா�ப்ைப �யற்சித்த ப�ற� 

அதற்� எதிராக ��ெவ�ப்பவர்கள். 

6. திறனாய்� பயனர்கள்: அவர்கள் ஒேர ப��வ�ல் உள்ள 

இரண்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ப�ராண்�க�க்� 

வ��ப்பத்ைத வளர்த்�க் ெகாள்கிறார்கள் மற்�ம் ெவவ்ேவ� 

ேநரங்கள�ல் இரண்ைட�ம் பயன்ப�த்த/வாங்க 

�ைனகிறார்கள். அவர்கள் தங்கள் ேதைவகள் மற்�ம் 

வ��ப்பங்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் இ�வ�க்�ம் இைடய�ல் 

ஏற்ற இறக்கமாக இ�க்கிறார்கள். 

d) பயன்பாட்� வ�கிதம்: தயா�ப்� பயன்பாட்�ன் அதிர்ெவண் 

அல்ல� அளைவ அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்ட வாய்ப்�கைளப் 

ப��த்தல். ப���கள�ல் அதிக பயனர்கள் (அ�க்க� மற்�ம் 

வ��வான பயன்பா�), ந�த்தர பயனர்கள் (அ�க்க� ஆனால் 

அதிக பயனர்கைளக் காட்��ம் �ைறவானவர்கள்), இல�வான 

பயனர்கள் (அவ்வப்ேபா� பயன்ப�த்�பவர்கள்) மற்�ம் 

பயனர்கள் அல்லாதவர்கள் (தயா�ப்� வைககள�ல் ஆர்வம் 

காட்டவ�ல்ைல). 

1. அதிக பயனர்கள்: அவர்கள் தயா�ப்ைப ெமாத்தமாக 

அல்ல� அ�க்க� பயன்ப�த்�கின்றனர். 

2. ந�த்தர பயனர்கள்: அவர்கள் தயா�ப்ைப அ�க்க� 

பயன்ப�த்�கிறார்கள் ஆனால் எல்லா ேநரத்தி�ம் 

பயன்ப�த்�வதில்ைல. அதிக பயனர்க�டன் ஒப்ப��ம்ேபா� 

அவர்கள் வாங்�ம் அள� �ைறவாகேவ உள்ள�. 

3. �ைறந்த பயனர்கள்: தயா�ப்ைப அவ்வப்ேபா� 

பயன்ப�த்த�ம், அதாவ� ஒ� �ைற. அவற்றின் 

பயன்பாட்�ன் அதிர்ெவண் மிக�ம் �ைறவாக உள்ள�. 

4. பயனர்கள் அல்லாதவர்கள்: உங்கள் தயா�ப்� வைகய�ன் 

பயன்பா� அல்ல� �கர்�க்� ��ேசராத �கர்ேவார் ��. 

எ.கா: வ�ல்ஸ் சிகெரட் ப�ராண்�ல் ேசராத �ைக 

ப��க்காதவர்கள். 

2.5.5  உளவ�யல் ப��� 

உளவ�யல் ப���, �கர்ேவார் நடத்ைதய�ன் உளவ�யல் அம்சங்கைள 

வாழ்க்ைக�ைற, ஆ�ைமப் பண்�கள், மதிப்�கள், க�த்�க்கள் 

மற்�ம் �கர்ேவா�ன் நலன்க�க்� ஏற்ப சந்ைதகைளப் ப��ப்பதன் 

�லம் கணக்கில் எ�த்�க்ெகாள்கிற�. உடற்பய�ற்சி சந்ைத ேபான்ற 
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ெப�ய சந்ைதகள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர்கைள ஆேராக்கியமான 

வாழ்க்ைக மற்�ம் உடற்பய�ற்சிய�ல் அக்கைற ெகாண்ட நபர்கள�ன் 

வைககளாக வ�ைசப்ப�த்�ம்ேபா� உளவ�யல் ப��ைவப் 

பயன்ப�த்�கின்றன. 

வாழ்க்ைக �ைறப் ப��� AIOS (ெசயல்பா�கள், ஆர்வங்கள் மற்�ம் 

க�த்�க்கள்) ��க்கத்ைதப் பயன்ப�த்�கிற�. �கர்ேவார் 

தன்ைன/தன்ைன ஈ�ப�த்திக் ெகாள்�ம் வழிகள் என 

ெசயல்பா�கைள வ�வ�க்கலாம். இதில் ெபா��ேபாக்�கள், 

மைலேயற்றம், மைலேய�தல், கிட்� பார்ட்�கள் ேபான்ற சிறப்� 

ஆர்வ நடவ�க்ைககள் அடங்�ம். ஆர்வங்கள் �கர்ேவார் 

வ��ப்பங்கள் மற்�ம் ஃேபஷன், �த்தகங்கள், ஓய்� மற்�ம் 

ெபா��ேபாக்� மற்�ம் உண� ஆகியவற்றில் வ��ப்பங்களா�ம். 

க�த்�க்கள் என்ப� �யம் மற்�ம் ச�கம் பற்றிய �கர்ேவார் 

பார்ைவகள். 

VALS (மதிப்�கள் மற்�ம் வாழ்க்ைக �ைறகள்) என்ப� உளவ�யல் 

ப��வ�ல் பயன்ப�த்தப்ப�ம் மிக�ம் ப�ரபலமான வைகப்பா� ஆ�ம். 

இ� அெம�க்காவ�ல் உள்ள SRI இன்டர்ேநஷனலில் அர்னால்ட் 

மிட்ெசல் என்பவரால் உ�வாக்கப்பட்ட�. இ� பார்ைவயாளர்கைள 

அ���ைற, நம்ப�க்ைககள் மற்�ம் ஆ�ைமகள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் எட்� ��க்களாக வைகப்ப�த்�கிற�.   

பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கைள 3 ப��வாக கணக்கில் 

எ�த்�க்ெகாள்கிற�: இலட்சியங்கள், சாதைன மற்�ம் �ய 

ெவள�ப்பா� (படம் 8). 

1) கண்�ப��ப்பாளர்கள்: ��ைமப்ப�த்தர்கள் அதிக �யம�யாைத 

ெகாண்ட தைலவர்கள். அவர்கள் ெதாழில்�ட்ப ஆர்வலர்கள் 

மற்�ம் ெதாடர்ந்� �திய ேயாசைனகள் மற்�ம் 

தயா�ப்�கைளத் ேத�கிறார்கள். அவர்கள் ப�ேசாதைனக்� 

திறந்தவர்கள் மற்�ம் அவர்கள�ன் வாழ்க்ைக �ைறகள�ல் 

இலட்சியங்கள், சாதைனகள் மற்�ம் �ய ெவள�ப்பா� 

ஆகியவற்றால் �ண்டப்ப�கிறார்கள். கண்�ப��ப்பாளர்கள் �திய 

�ன்ேனற்றங்க�க்� ேநர்மைறயான அ���ைறைய 

ெவள�ப்ப�த்�கிறார்கள் மற்�ம் �க்கிய ெபா�ட்கள் மற்�ம் 

ேசைவகைள �யற்சிக்க தயாராக உள்ளனர். 
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2) சிந்தைனயாளர்கள்: சிந்தைனயாளர்கள் ப�த்த நபர்கள், 

அவர்கள் தங்கள் அறிைவ�ம் அ�பவத்ைத�ம் தங்கள் 

வாங்�தலில் ெசயல்பாட்� நன்ைமகைளப் ெபற 

பயன்ப�த்�கின்றனர். அவர்கள் அறிவாற்றல் சிந்தைனய�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் ���கைள எ�க்கிறார்கள் மற்�ம் ஆ�ள், 

வ�ைல நன்ைம மற்�ம் மதிப்� ேபான்ற ப�த்தறி� 

ேநாக்கங்கைள தி�ப்திப்ப�த்�வைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்�ள்ளனர். சிந்தைனயாளர்கள் 

�திர்ச்சியைடந்தவர்களாக�ம் ப�ரதிபலிப்பவர்களாக�ம் 

உள்ளனர். ேம�ம் அவர்கள�ன் உந்�தல்கள் இலட்சியங்கள் 

மற்�ம் வளங்களால் பாதிக்கப்ப�கின்றன. 

3) நம்ப�க்ைகயானவர்கள்: நம்ப�க்ைகயாளர்கள் ���கைள 

எ�க்�ம்ேபா� இ�க்�ம் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் மர�கைள 

நம்ப�ய��க்கிறார்கள். அவர்கள் �திய தயா�ப்�கைள 

�யற்சிப்பதற்�ப் பதிலாக �யற்சித்த மற்�ம் ேசாதிக்கப்பட்ட, 

நி�வப்பட்ட ப�ராண்�கள�ல் ஒட்�க்ெகாள்கிறார்கள். அவர்கள�ன் 

�தன்ைம உந்�தல் இலட்சியங்களால் இயக்கப்ப�கிற�. 

ேம�ம் அைவ ெபா�வாக �ைறந்த ஆதாரங்க�டன் 

ெகாள்�தல் ெசய்வதற்கான அ���ைறய�ல் பழைமவாதமாக 

இ�க்�ம். 
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4) சாதைனயாளர்கள்: சாதைனயாளர்கள் தங்கள் ��ம்பம் மற்�ம் 

ெதாழிலில் கவனம் ெச�த்�ம் ெவற்றி சார்ந்த நபர்கள். 

அவர்கள் ஒப்�ைகைய நா�கிறார்கள் மற்�ம் தங்கள் 

ெகாள்�தல் �லம் ெவற்றிைய திட்டமி�கிறார்கள். 

சாதைனயாளர்கள் தங்கள் சாதைனகள் மற்�ம் ச�க 

அந்தஸ்ைத ெவள�ப்ப�த்த ப��மியம் ப�ராண்�கைள 

வ��ம்�கிறார்கள். அவர்கள�ன் �தன்ைம உந்�தல் 

சாதைனயால் உந்தப்ப�கிற�. ேம�ம் அவர்கள் வாங்�வதில் 

நிச்சயமற்ற தன்ைம அல்ல� மாற்றத்ைதத் தவ�ர்க்கிறார்கள். 

5) ேபாராட்டக்காரர்கள்: ெவற்றி மற்�ம் ேவ�க்ைகயான 

அ�பவங்கைளத் ேத�ம் நடமா�ம் நபர்கள். அவர்கள் 

ெபா��ேபாக்� உணர்�ள்ளவர்கள் மற்�ம் ெபா�ள் 

ெசல்வத்ைத ப�ரதிபலிக்�ம் தயா�ப்�கைள அ�பவ�க்கிறார்கள். 

ஸ்�ைரவர்கள் சாதைனயால் உந்�தல் ெபற்றவர்கள் ஆனால் 

�ைறந்த வளங்கைளக் ெகாண்�ள்ளனர். அவர்கள் �ைறந்த 

அள� ெசாத்� ைவத்�ள்ளதால், �றிப்ப�ட்ட சில தயா�ப்�கைள 

மட்�ேம வாங்�கின்றனர். 

6) அ�பவங்கள்: �திய மற்�ம் வழக்கத்திற்� மாறான 

ெபா�ட்கள் மற்�ம் ேசைவகளால் அ�பவங்கள் 

ஈர்க்கப்ப�கின்றன. அவர்கள் ேதர்� �தந்திரம், அைடயாளம், 

�ய-அன்� மற்�ம் ெபா��ேபாக்கின் �லம் உணர்ச்சி�ர்வமான 

தி�ப்திைய நா�கிறார்கள். அ�பவங்கள் �ய ெவள�ப்பாட்டால் 

�ண்டப்ப�கின்றன மற்�ம் அதிக வளங்கைளக் ெகாண்�ள்ளன, 

அைவ ெபா��ேபாக்�, பயணம், வ��ந்�கள் மற்�ம் ஃேபஷன் 

ஆகியவற்றில் ெசலவ�ட அ�மதிக்கின்றன. 

7) தயா�ப்பாளர்கள்: தயா�ப்பாளர்கள் ��ம்பம் மற்�ம் ச�க 

��க்க�டன் ெதாடர்�ைடய நைட�ைற நபர்கள். அவர்கள் 

இன்பம் மற்�ம் ெபா��ேபாக்� ேபான்ற உணர்ச்சிகரமான 

ேநாக்கங்கைள நா�கிறார்கள். ஆனால் �ைறந்த ெசலவ�ன 

திறன் ெகாண்டவர்கள். தயா�ப்பாளர்கள் ��ம்பக் �ட்டங்கள் 

மற்�ம் ெந�ங்கிய நண்பர்க�க்�ச் ெசலவழிக்க 

வ��ம்�கிறார்கள். தன்ன�ைற�க்காக அ�ப்பைட ெபா�ட்கள் 

மற்�ம் ேசைவகைள வாங்�கிறார்கள். 

8) உய�ர் ப�ைழத்தவர்கள்: �ைறந்த வளங்கள் காரணமாக உய�ர் 

ப�ைழத்தவர்கள் தங்கள் அ�ப்பைடத் ேதைவகைளப் �ர்த்தி 

ெசய்ய ேபாரா�கிறார்கள். பா�காப்� மற்�ம் பா�காப்ப�ன் 

ப�த்தறி� ேநாக்கத்தால் அவர்கள் �ண்டப்ப�கிறார்கள். 

தப்ப�ப்ப�ைழத்தவர்கள் வ�ற்பைன ஊக்�வ�ப்� ச�ைககள், 

ப�வகால ேபரங்கள் மற்�ம் மலி�த்தன்ைமைய 

உ�திப்ப�த்�ம் தள்�ப�கள் ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் 
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ெகாள்�தல் ெசய்கின்றனர். 

சந்ைதப் ப��வ�ன் இந்த வ�வங்க�க்� ��தலாக, 

பார்ைவயாளர்கைள அவர்கள�ன் ச�க-கலாச்சார மதிப்�கள் மற்�ம் 

நம்ப�க்ைககள�ன் அ�ப்பைடய�ல் வைகப்ப�த்தலாம். �க்கிய 

கலாச்சார மதிப்�கள், �ைண-கலாச்சார உ�ப்ப�னர்கள் அல்ல� 

��க்�-கலாச்சார இைணப்�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் �கர்ேவார் 

கிளஸ்டர்கைளக் க�த்தில் ெகாண்�, ெபா�த்தமான வ�ளம்பர 

�ைறய��கள் மற்�ம் ஆக்க�ர்வமான ��கைளத் 

ேதர்ந்ெத�ப்பதில் கலாச்சார ேவ�பா�கள் பய�ள்ளதாக இ�க்�ம். 

2.6  இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் 

பார்ைவயாளர்கைள ஒேர மாதி�யான கிளஸ்டர்களாகக் 

��வாக்�வ� சந்ைதப் ப���க்� வழிவ�க்கிற�. இ�ப்ப��ம், 

ஒவ்ெவா� ப���ம் சந்ைதப்ப�த்�பவ�க்� லாபகரமான� அல்ல. 

இலக்� மார்க்ெகட்�ங் என்ப� ஒ� �றிப்ப�ட்ட ��வ�ன் 

�றிப்ப�ட்ட ேதைவகள் மற்�ம் வ��ப்பங்கைளப் �ர்த்தி ெசய்ய 

ப�ரச்சாரங்கள் அல்ல� வ�ளம்பரங்கைளத் ைதயல் ெசய்வதன் 

�லம் �றிப்ப�ட்ட ��வ�ன் வாங்�ம் திறைனக் �றிக்கப் 

பயன்ப�ம் ஒ� க�வ�யா�ம். பய�ள்ள இலக்ைக உ�திப்ப�த்த, 

சில அள�ேகால்கைளக் க�த்தில் ெகாள்ள ேவண்�ம். 

2.6.1 பய�ள்ள இலக்�க்கான அள�ேகால்கள் 

ஷிஃப்மன் மற்�ம் பலர். (2011) பய�ள்ள ப�ன்வ�ம் காரண�கைள 

வ�வ�த்�ள்ளனர்.. அதன�ப்பைடய�ல், பய�ள்ள இலக்ைக 

த�ர்மான�க்க ���ம். 

a) அைடயாளம் காணக்��ய�: ப��வ�ன் அ�ப்பைடயாக 

ெசயல்ப�ம் பகிரப்பட்ட பண்�கள் இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ல் 

எள�தில் அைடயாளம் காணக்��யதாக இ�க்க ேவண்�ம். 

b) கண�சமான அள�: ப��வ�ன் அள� �க்கியமான�, ஏெனன�ல் 

மிகக் �ைறவான �கர்ேவாைரக் �றிைவப்ப� �யற்சிைய 

லாபமற்றதாக்கலாம். 

c) நிைலயான�: ஒேர மாதி�யான மாறிகள் ெகாண்ட இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள், ஒப்ப�ட்டளவ�ல் நிைலயான�, அதாவ� 

அவர்கள் தங்கள் அ���ைறகள், வாழ்க்ைக �ைறகள் 

மற்�ம் பயன்பாட்� �ைறகைள வ�ைரவாக மாற்�வதில்ைல. 

இ� சாதகமான�. 

d) அ�கக்��ய�: அைடயாளம் காணப்பட்ட இலக்� 

பார்ைவயாளர்கைள வ�ளம்பரதாரர் அைடய ���ம் என்பைத 
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உ�திப்ப�த்�வ� �க்கியம். 

e) இணக்கம்: சந்ைதப் ப��� உத்திகள் நி�வனத்தின் 

ெப�நி�வன பார்ைவ மற்�ம் வண�க இலக்�க�டன் 

இைணந்தி�க்க ேவண்�ம். 

2.6.2  இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

அைடயாளம் கா�தல் 

சந்ைதகைளப் ப��த்த ப�ற�, அ�த்த கட்டம் இலக்� உத்திகைளச் 

ெசயல்ப�த்�வதா�ம். எந்தப் ப��ைவ இலக்காகக் ெகாள்ள 

ேவண்�ம் என்பைதக் கண்டறிந்� அதற்கான வழி�ைறகைளத் 

தயா�ப்ப� இதில் அடங்�ம். இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

அைடயாளம் காண�ம் அவர்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்ள�ம் 

பல்ேவ� வழிகள் உள்ளன. 

a) ெசறி�ட்டப்பட்ட சந்ைதப்ப�த்தல்: ஒ� ப��வ�ல் கவனம் 

ெச�த்�தல் மற்�ம் அைத இலக்காகக் ெகாண்ட 

சந்ைதப்ப�த்தல் கலைவைய உ�வாக்�தல், இ� ஒ� 

தயா�ப்� வாழ்க்ைகச் �ழற்சிய�ன் ச�� கட்டத்தில் 

பய�ள்ளதாக இ�க்�ம். 

b) ேவ�ப�த்தப்பட்ட சந்ைதப்ப�த்தல்: பல ப���கைளக் 

கண்டறிந்� ஒவ்ெவான்றிற்�ம் �றிப்ப�ட்ட சந்ைதப்ப�த்தல் 

கலைவகைள உ�வாக்�தல், ெபா�வாக வளர்ச்சி மற்�ம் 

�திர்� கட்டத்தில் பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. 

c) எதிர் ப���: இரண்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட அைடயாளம் 

காணப்பட்ட ப���கைள ஒ�ங்கிைணத்� ஒ� ஒ�ங்கிைணந்த 

சந்ைதப்ப�த்தல் கலைவைய வ�வைமத்தல். இ� ப�ராண்ட் 

ேவ�பா� �ைறவதால் �க்கியமானதாகிற�. 

ச�க சந்ைதப்ப�த்தல் ப�ரச்சாரங்கள�ல், ப��க்கப்படாத ெவ�ஜன 

பார்ைவயாளர்க�க்� எதிராக அைடயாளம் காணப்பட்ட 

ேதைவப்ப�ம் மற்�ம் பாதிக்கப்படக்��ய ��க்க�க்� இைடேய 

ஒ� வ�வாதம் உள்ள�. ப�ரச்சாரத்தின் ேநாக்கங்கள் மற்�ம் 

�ழைலப் ெபா�த்� இரண்� அ���ைறக�ம் அவற்றின் 

த�திகைளக் ெகாண்�ள்ளன. 

எ�த்�க்காட்�: மஹிந்திரா 300 சிசி ேமாேஜா ைபக்கின் இலக்�ப் 

ப��வ�ன் அைடயாளம்: 

இ� இந்திய பார்ைவயாளர்க�க்காக அல்ல. ஆனால் பணக்கார 

கிராமப்�ற மற்�ம் நகர்ப்�ற நகரங்கள் மற்�ம் நகரங்க�க்�. 

ந�ங்கள் ைபக்கிங் ��ைவப் பார்த்தால், மக்கள்ெதாைகக் 
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கண்ேணாட்டத்தில், அ� 20-40 வய�க் ��வா�ம். ஆனால் 

மக்கள்ெதாைகைய வ�ட (20-40, SEC A), இ� உளவ�யல் பற்றிய�. 

அவர்கள் வாழ்க்ைகைய வாழ வ��ம்�ம் ைபயைனப் பார்க்கிறார்கள். 

அவர் தன்�டன் ேநரத்ைத ெசலவ�ட வ��ம்�கிறார் மற்�ம் 

அைலந்� தி�பவர். நாம் வ��ம்�ம் �யவ�வரம் அ�தான். 

மாறிவ�ம் வாழ்க்ைக �ைறயால், ெப�ய நகரங்கள�ல் உள்ள 

மக்கள் அவ்வா� ெசய்ய மலி� வ�ைலய�ல் உள்ளனர். 

ெப�நகரங்கள் மற்�ம் அ�க்� 1ல் இந்த TG அதிகமாக உள்ள� 

என்� கண்டறியப்பட்ட�. அதனால் தான் இந்த நகரங்கள�ல் கவனம் 

ெச�த்�கிற�. 

2.6.3 �ஜிட்டல் �கத்தில் இலக்� 

சந்ைதப்ப�த்தல் 

ச�க வைலப்ப�ன்னல் மற்�ம் எங்�ம் நிைறந்த இைணயப் 

பயன்பாட்�ன் சகாப்தத்தில், �ஜிட்டல் இைட��களால் 

உ�வாக்கப்பட்ட �திய ஊடக நிலப்பரப்ப�ல் இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள் உ�வாகி�ள்ளனர். பாரம்ப�ய ெவ�ஜன 

சந்ைதப்ப�த்தல் அ���ைற இன� பய�ள்ளதாக இ�க்கா�. 

�ஜிட்டல் திறன்கள�ன் வளர்ச்சி�டன், வ�ளம்பரதாரர்கள் இப்ேபா� 

�திய ம��யா ெதாழில்�ட்பங்கைள அதிக �ண்ண�ய மற்�ம் 

ஊ��வக்��ய சந்ைதப் ப���க்காகப் பயன்ப�த்�கின்றனர். 

�ண்-இலக்� உ�வாக்கம் உ�வாகி�ள்ள�, இ� தன�ப்பட்ட 

�கர்ேவார்கைள அவர்கள�ன் �வ�-மக்கள்ெதாைக மற்�ம் 

பயன்பாட்� �றிகாட்�கள�ன் ஆன்ைலன் தர�த்தளங்கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் சி� ��க்களாகச் ேசக�ப்ப� மற்�ம் 

தன�ப்பயனாக்கப்பட்ட ெசய்திகைள ஒ�வ�க்� ஒ�வர் அல்ல� 

ஒ�வ�க்� ஒ�வர் ெதாடர்� ெகாண்� அவர்க�க்� வழங்�வைத 

உள்ளடக்கிய�. கற்பைனயான பார்ைவயாளர்கைள �றிைவப்பதில் 

ச�க ஊடகங்கள் �றிப்ப�டத்தக்க பங்� வகிக்கின்றன. அைவ 

தன�ப்பட்ட, ச�க, ச�கம் அல்ல� கற்பைனயான உற�க�டன் 

ெமய்நிகர் ச�க உலாவலர்களா�ம். இந்த இலக்� கற்பைன 

பார்ைவயாளர் அ���ைற வ�ளம்பரதாரர்கள் �றிப்ப�ட்ட 

ஆர்வங்கள் மற்�ம் வ��ப்பங்கைள �ர்த்தி ெசய்ய அ�மதிக்கிற�. 

அவர்கள�ன் ப�ரச்சாரங்கள�ன் ெசயல்திறைன அதிக�க்கிற�. 

தன் மதிப்ப��: 3 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 
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1. மக்கள்ெதாைக பார்ைவயாளர்கள் ப��வ�ன் �ைணக்��க்கள் என்ன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் �லம் ந�ங்கள் என்ன ��ந்�ெகாள்கிற�ர்கள் 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.7 பாடத் ெதா�ப்�ைர   

இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் ப�ப்பாய்� என்ப� எந்தெவா� 

ெவற்றிகரமான சந்ைதப்ப�த்தல் �ேலாபாயத்தின் ஒ� �க்கிய 

அங்கமா�ம். பார்ைவயாளர்கள�ன் ேதைவகள், ஆர்வங்கள், 

உந்�தல்கள் மற்�ம் அப�லாைஷகைளப் ��ந்�ெகாள்வ� 

பய�ள்ள வ�ளம்பரப் ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்�வதற்� அவசியம். 

�கர்ேவார் அதிக ேதைவ மற்�ம் தகவல் �ைம காரணமாக 

அவர்கள�ன் கவனத்ைத �ைறக்�ம் ேபா�, உங்கள் இலக்� 

��ைவ ��ைமயாக அறிந்� ெகாள்வ� அவசியம். 

இந்த பாடப்ப��� ��வ�ம், இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

க�த்ைத நாம் வ��வாக ஆராய்ந்ேதாம். இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

வ�ளம்பரத் தகவல்ெதாடர்� ெப�பவர்களாகப் ��ந்�ெகாண்� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் ப�ப்பாய்வ�ன் தத்�வார்த்த அ�த்தளங்கைள 

ஆராய்ந்ேதாம். ப�த்தறி� மற்�ம் உணர்ச்சிகரமான ேநாக்கங்கள் 

உட்பட பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கைள நாம் கண்டறிந்ேதாம். 

ேம�ம் �கர்ேவார் ��ெவ�க்�ம் ெசயல்�ைறைய ஆய்� 

ெசய்ேதாம். 

சந்ைதப் ப��� என்ப� ஒ� �க்கியமான க�த்தாக உ�வான�. 

சந்ைதைய சிறிய, ஒேர மாதி�யான ப���களாகப் ப��ப்பதன் 

ேதைவ மற்�ம் நன்ைமகைள எ�த்�க்காட்�கிற�. �வ�ய�யல், 

மக்கள்ெதாைக, நடத்ைத மற்�ம் உளவ�யல் காரண�கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் இலக்� பார்ைவயாளர்கைள வைரய�க்க பல்ேவ� 

வழிகைள நாம் ஆராய்ந்ேதாம். இலக்� பார்ைவயாளர்கைள 

அைடயாளம் கா�ம் �ைறக�டன், இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் 

மற்�ம் பய�ள்ள இலக்கிட�க்கான அள�ேகால்க�ம் 

வ�வாதிக்கப்பட்டன. 

மாறிவ�ம் ஊடக நிலப்பரப்ப�ல், �ஜிட்டல் பார்ைவயாளர்கைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� இன்றியைமயாததாகிவ�ட்ட�. இந்த �ஜிட்டல் 

�கத்தில் இலக்� பார்ைவயாளர்கைள அைடவதற்கான வழிகைள 
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நாம் ஆராய்ந்ேதாம், �திய ஊடகங்கள் மற்�ம் சீர்�ைலக்�ம் 

ெதாழில்�ட்பங்கள�ன் சக்திையப் பயன்ப�த்�கிேறாம். 

இலக்� பார்ைவயாளர்கைளப் பற்றிய இந்த அறிைவக் ெகாண்�ள்ள 

ந�ங்கள், இப்ேபா� அவர்கைள அைடயாளம் கண்�, அவர்கைள 

அைடய பய�ள்ள தகவல் ெதாடர்� உத்திகைள உ�வாக்�ம் திறன் 

ெகாண்டவராக இ�க்க ேவண்�ம். உங்கள் பார்ைவயாளர்கைள 

அறிந்�ெகாள்வ� ெவற்றிகரமான வ�ளம்பரத்திற்கான திற�ேகால் 

என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்�ங்கள். நடவ�க்ைக எ�க்க 

�கர்ேவாைர வற்��த்�வ� மற்�ம் உங்கள் ப�ராண்ட் அல்ல� 

வண�கத்திற்கான வ��ம்ப�ய வ�ைள�கைள உந்�தல். 

2.8  தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப��: 1 

1.  அெம�க்க வ�ளம்பரம் மற்�ம் வ�ற்பைன �ன்ேனா� எலியாஸ் 

ெசய�ன்ட் எல்ேமா �ய�ஸ் 1899 இல் AIDA என்ற ெசாற்ெறாடைர 

உ�வாக்கினார். இந்த மாதி�ய�ல், கவனம் - ஆர்வம் - ஆைச - 

ெசயல் ஆகியவற்ைறக் �றிக்கிற�. பார்ைவயாளர்கள் அல்ல� 

வ�ளம்பரத்ைதப் ெப�பவர்கள் எவ்வா� தகவைலச் 

ெசயலாக்�கிறார்கள் மற்�ம் அவர்கள�ன் ��ெவ�க்�ம் 

ெசயல்பாட்�ல் வ�ளம்பரத் தயா�ப்�க்� எவ்வா� 

பதிலள�ப்பார்கள் என்பைத இ� வ�ளக்�கிற�. 

2.  இலக்� பார்ைவயாளர்கள் என்ப� ஒ� வண�கத்தின் 

வா�க்ைகயாளர்களாக அைடயாளம் காணப்பட்ட நபர்கள�ன் 

��வா�ம். இலக்� பார்ைவயாளர்கள�ல் உள்ளவர்கள் வய�, 

இ�ப்ப�டம் அல்ல� ச�கப் ெபா�ளாதார நிைல ேபான்ற 

மக்கள்ெதாைக ஒற்�ைமகைளப் பகிர்ந்� ெகாள்கிறார்கள். 

இலக்� பார்ைவயாளர்கைள வைரய�ப்ப� மிக�ம் 

திறைமயான சந்ைதப்ப�த்தல் ெசய்திகைள உ�வாக்க 

உத�கிற�. 

தன் மதிப்ப��: 2 

1.  Crossier (1983) ப�, பார்ைவயாளர்கள் ஏ� வைகயான 

ேநாக்கங்க�க்காக வ�ளம்பரங்கைள உட்ெகாள்கிறார்கள்: 

• ெபா�ள�ன் வ�பரங்கள் 

• ெபா��ேபாக்� 

• மதிப்� �ட்டல் 

• மைற�கமான உத்தரவாதம் 

• ப�ந்ைதய ெகாள்�தல் உ�தி 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

92 

• வ�காரமான அ�பவம் 

• ஈ�பா� 

2.  ஆப�ரகாம் மாஸ்ேலாவ�ன் ேதைவகள�ன் ப�நிைலயான�, நாம் 

ஒன்றன் ப�ன் ஒன்றாக தி�ப்திப்ப�த்த �ய�ம் �றிய�டப்பட்ட 

மன�த ேதைவகள் என ேநாக்கங்கைள வைகப்ப�த்�வதற்கான 

ெடம்ப்ேளட்டாக ெசயல்ப�கிற�. அைவ: 

• பசி, �க்கம், தாகம், ெசக்ஸ் ேபான்ற உடலியல் ேதைவகள். 

• பா�காப்�, ஆேராக்கியம், பா�காப்�, ஆ�தல் ேபான்ற 

பா�காப்� ேதைவகள். 

• காதல் ேதைவகள் (ச�க ேதைவகள்) காதல், ெசாந்தம், 

ச�க அைடயாளம், இைணப்�, சங்கம் ேபான்றைவ. 

• ம�யாைத ேதைவகள் அதாவ�, ெவ�மதிகள், அங்கீகாரம், 

பாராட்�கள், �யம�யாைத, அந்தஸ்� ேபான்றவற்றின் 

ேதைவ. 

• ேமேல �ய-நிஜமாக்கல் ேதைவகள் உள்ளன. அதாவ� �ய-

கண்�ப��ப்�, �ய-வளர்ச்சி, �ய ஈ�பா� மற்�ம் உணர்தல். 

தன் மதிப்ப��: 3 

1.  மக்கள்ெதாைகப் ப��வ�ன் �ைணக்��க்கள்: 

• வய� 

• பாலினம் 

• தி�மண நிைல 

• ��ம்ப வாழ்க்ைக �ழற்சி 

• வ�மானம் 

• கல்வ� 

• பண� நிைல 

2.  இலக்� சந்ைதப்ப�த்தல் என்ப� ஒ� ��வ�ன் ேதைவகள் 

மற்�ம் வ��ப்பங்கைள ேநாக்கி ஒ� ப�ரச்சாரம் அல்ல� 

வ�ளம்பரத்ைத சிறப்பாக அைமத்�க் ெகாள்வதன் �லம் ஒ� 

��வ�ன் வாங்�ம் திறைனக் �றிப்பாகக் �றிக்கப் பயன்ப�ம் 

ஒ� க�வ�யா�ம். 

2.9  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள்  
1. Baran, S.J.( 2010). Introduction to Mass Communication, Media Culture an

d Literacy, New Delhi: TataMcGraw Hill. 4-20 

2. Kotler,P., Armstrong,G., Agnihotri, P.Y. &Haque, E. (2011). Principles of 
Marketing, A South Asian Perspective (13th ed.). 
New Delhi: Pearson Prentice Hall 



 

 

இலக்� 

பார்ைவயாளர்க

ைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� 

93 

3. Mcleod, S. (2018). Maslow’s Hierarchy of Needs. https://www. simplypsyc
hology.org/maslow.html 

4. Meyers, Y.J & Morgan, A.J. (2013).Targeted marketing and 
African American millennial consumers, Journal of Research in 
Interactive Marketing,7( 1) . 6-17 

5. Plummer, J.T. (1974). The Concept and Application of Life 
Style Segmentation. Journal of Marketing,3(a) 33-37 

Url’s : 

6.  (2008).Report on the Global HIV Epidemic –
June 1998 http://data.unaids.org/pub/report/1998/19981125_global_epidemi
c_report_en 

7. https://www.campaignindia.in/article/samsungs-new-campaign-for-
 washing-machines-targets-premium-segment/410517 

8. https://www.campaignindia.in/video/mahindra-mojo-woos-those-
 bornfortheroad/424917 

9. https://www.campaignindia.in/article/the-young-and-dissatisfied- hansa-
cequity-report-on-cx/441391 

2.10  திற�ச் ெசாற்கள் 

மாற்� வ�கிதம்: த�தியான வண�கத்திற்கான பார்ைவயாளர்கள�ன் 

எண்ண�க்ைக அல்ல� உங்கள் ஆன்ைலன் மார்க்ெகட்�ங் 

வ�ளம்பரம்/பக்கத்தின் வ�ற்பைன 

வா�க்ைகயாளர் உற� ேமலாண்ைம (CRM): ஏற்கனேவ இ�க்�ம் 

மற்�ம் சாத்தியமான வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஒ� நி�வனத்தின் 

ெதாடர்�கைள நிர்வகிக்�ம் ஒ� அைமப்�. 

மக்கள்ெதாைக: �றிப்ப�ட்ட �கர்ேவார் மக்கைள வைரய�க்�ம் 

இனம், வ�மானம் மற்�ம் கல்வ� ேபான்ற மக்கள்ெதாைகய�ன் 

ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பண்�கள். 

க�த்�க்களம்: ச�க ெசய்தி பலைககள் அல்ல� ஆன்ைலன் 

கலந்�ைரயாடல் தளங்கள். 

கிைடமட்ட ெவள�ய��கள்: வண�க ெவள�ய��கள் பல்ேவ� 

நி�வனங்கள் அல்ல� ெதாழில்கள�ல் ஒேர மாதி�யான 

ஆர்வ�ள்ளவர்கைள ஈர்க்�ம் ேநாக்கம் ெகாண்ட�. 

�ன்னண� : சாத்தியமான வா�க்ைகயாளைரப் பற்றிய வ�வரங்கள், 

இ� உள்வ�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் திட்டத்தின் �லம் ெபறப்படலாம். 
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பாடப்ப��� 3 ச�யான திட்டமிடல் 

மற்�ம் ப�ராண்ட் 

ேமலாண்ைம 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

3.0 பாட �ன்�ைர 

3.1 ப�ப்�  ேநாக்கம் 

3.2 ப�ராண்�ன் அறி�கம் 

3.2.1 ப�ராண்ைடப் ��ந்�ெகாள்�வ� 

3.2.2 ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� 

3.2.3 ப�ராண்ட் நிைலப்ப�த்தல் 

3.2.4 ப�ராண்ட் பன்�கத்தன்ைம 

3.3 ஒ� ப�ராண்ைட எவ்வா� உ�வாக்�வ� மற்�ம் 

நிைலநி�த்�வ� 

3.3.1  ப�ராண்�ன் ப�ணாமம் 

3.3.2  ப�ராண்ைட நிைலநி�த்�வ� 

3.3.3  சந்ைதக்கான ப�ராண்ட் அைடயாளத்ைத உ�வாக்�தல் 

3.3.4  வளர்ந்� வ�ம் ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயா 

3.4  ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம 

3.4.1  ப�ராண்�ங்கின் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�கள் 

3.4.2  ப�ராண்ட் மற்�ம் அதன் சவால்கைள நிர்வகித்தல் 

3.4.3  வ� ந�ட்�ப்� மற்�ம் ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� 

3.4.4  வழக்� ஆய்�கள் 

3.5  ப�ராண்�ங்கில் �ேலாபாய திட்டமிடல் 

3.5.1  சந்ைதையப் ��ந்�ெகாள்வ� 

3.5.2  சந்ைதக்� ஏற்ற மாதி�யான ப�ராண்�ங் உத்திைய வ�வைமத்தல் 

3.5.3  ப�ராண்ட் வ�வைமப்� 

3.5.4  வழக்� ஆய்�கள் 

3.6  �ஜிட்டல் ப�ராண்�ங் 

3.7  பாடத்ெதா�ப்�ைர 

3.8  தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள்  

3.9  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

3.10  திற�ச் ெசாற்கள் 
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3.0 பாட �ன்�ைர 

பல்ேவ� நி�வனங்கள�ன் தயா�ப்�கள் �வ�ந்�ள்ள இன்ைறய 

ேபாட்�ச் சந்ைதய�ல், ெவற்றிகரமான ப�ராண்�ங் ஒ� தயா�ப்� 

அல்ல� நி�வனத்ைத மற்றவர்கள�டமி�ந்� ேவ�ப�த்தி, 

�கர்ேவா�ன் மனதில் மதிப்ைப உ�வாக்�கிற�. வ�வான 

ப�ராண்ைட உ�வாக்�வ� ஒ� நாள் ேவைல அல்ல; ஒ� 

நம்பகமான மற்�ம் தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தக்��ய ப�ராண்டாக 

உ�வாக்க, அதற்� தந்திரம் மி�ந்த திட்டமிடல் மற்�ம் 

காலப்ேபாக்கில் ந��த்த �யற்சிகள் ேதைவ. 

ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம என்ப� வ�ளம்பரம், மக்கள் ெதாடர்� மற்�ம் 

சந்ைதப்ப�த்தல் ேமலாண்ைம ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய ஒ� 

இைடநிைலத் �ைறயா�ம். எனேவ, இ� ஒ� இைடநிைல 

அ���ைற�டன் ப�க்கப்பட ேவண்�ம். இப்ேபாெதல்லாம், 

ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம என்ப� சந்ைதப்ப�த்�தலின் 

இன்றியைமயாத ப�தியா�ம். ேம�ம் �திய �கர்ேவாைர ஈர்ப்ப� 

மட்�மல்லாமல் ந�ண்ட கால வ��வாசத்ைத வளர்க்�ம் ந��த்த 

தாக்கத்�டன் ஒ� ப�ராண்ைட உ�வாக்க ேமலாளர்கள் ச�யான 

திட்டமிடைல நம்ப��ள்ளனர். 

இந்த பாடப்ப��வ�ல், ஒ� ப�ராண்�ன் க�த்ைத ஆராய்ேவாம். அதன் 

பண்�கள் மற்�ம் வைககைள ஆராய்ேவாம். ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம 

ெதாடர்பான ேகாட்பா�கள் மற்�ம் சவால்கைளப் பற்றி 

வ�வாதிப்ேபாம். ேம�ம் பய�ள்ள ப�ராண்ட் ேமம்பாட்�ற்கான 

தந்திரமான திட்டமிடலில் கவனம் ெச�த்�ேவாம். 

3.1  ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்; 

• ஒ� ப�ராண்�ன் க�த்�, அதன் �க்கியத்�வம் மற்�ம் அதன் 

பல்ேவ� �ணாதிசயங்க�டன் சந்ைதப்ப�த்�தலில் அதன் 

பங்� ஆகியவற்ைறப் ��ந்� ெகாள்ள�ம். 

• ப�ராண்�கள�ன் வரலாற்� ப�ணாமம் மற்�ம் வளர்ச்சிையக் 

கண்டறிந்�, வளர்ச்சிைய ஊக்�வ�க்க ப�ராண்ட் 

ேபார்ட்ஃேபாலிேயாக்கைள எவ்வா� வ���ப�த்�வ� என்பைத 

அறிய�ம். 

• ெதாடர்�ைடய ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ப�ராண்�ங்கின் 

மாதி�கைளப் பயன்ப�த்தி ப�ராண்�கைள ப�ப்பாய்� 

ெசய்ய�ம். 
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• ெதாடர்�ைடய வழக்� ஆய்�கள் �லம் ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம 

நைட�ைறகள் மற்�ம் சவால்கைள வ�மர்சன �தியாக 

மதிப்ப�� ெசய்ய�ம். 

• சந்ைதப்ப�த்தல் கண்ேணாட்டத்தில் ஒ� வ��வான ப�ராண்�ங் 

உத்திைய உ�வாக்க�ம் ���ம். 

3.2 ப�ராண்�ன் அறி�கம் 

ப�ராண்�ங் என்ற க�த்ைத நாக�கத்தின் ஆரம்ப நாட்கள�ல் 

'ப�ராண்ட்' என்ற ெசால் இல்லாதேபா�ம், அதன் சாராம்சம் 

இயற்ைகயான வ�வங்கள�ல் இ�ந்த�. �யவர்கள், 

நைகக்கைடக்காரர்கள், கால்நைட உ�ைமயாளர்கள் மற்�ம் 

ைகவ�ைனஞர்கள் தங்கள் தயா�ப்�கைள மற்றவர்கள�டமி�ந்� 

ேவ�ப�த்�வதற்காக �த்திைரகள் அல்ல� ப�ற அைடயாளக் 

�றிகளால் �றிக்கப்பட்டனர். வா�க்ைகயாளர்கள் அவர்கைள 

அைடயாளம் கண்� அவர்க�டன் ெதாடர்� ெகாள்ள 

அ�மதிக்கிற�. பழங்காலத்தில் �ட 'ப�ராண்ட்' என்ற க�த்� 

இ�ந்தைத இந்த நைட�ைறகள் �ட்�க்காட்�கின்றன. 

நவ �ன காலத்தில், ப�ராண்�ங் தயா�ப்�க�க்� அப்பாற்பட்ட�. 

எங்க�ைடய தன�த்�வமான �ணங்கள் மற்�ம் திறைமகைள 

ெவள�ப்ப�த்�வதன் �லம் நம்ைம நாேம �த்திைர 

�த்திக்ெகாள்வதில் ஈ�ப�கிேறாம். ேம�ம் பணம், ேசைவகள் 

அல்ல� �ணங்கள் ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் அவற்றின் 

மதிப்ைப �ன்ன�ைலப்ப�த்தி எங்கள் ெபா�ட்கைள �த்திைர 

�த்�கிேறாம். ப�ராண்�கள் நம் வாழ்வ�ன் ஒ� அங்கமாகிவ�ட்டன. 

இந்த பாடப் ப��வ�ல், ஒ� ப�ராண்�ன் சாராம்சம் மற்�ம் ப�ராண்ட் 

ஈக்வ�ட்�, ப�ராண்ட் ெபாசிஷன�ங் மற்�ம் ப�ராண்ட் 

பன்�கத்தன்ைம உள்ள�ட்ட பல்ேவ� அம்சங்கைள ஆராய்ேவாம். 

3.2.1  ப�ராண்ைடப் ��ந்�ெகாள்வ� 

�கர்ேவா�ன் பார்ைவ, ப�ராண்ட் உ�ைமயாளர்கள�ன் எதிர்ப்பார்ப்� 

மற்�ம் அவற்றின் ேநாக்கங்கள் மற்�ம் பண்�கள் (மரம், 2000) 

ேபான்ற பல்ேவ� கண்ேணாட்டங்கள�ல் இ�ந்� ப�ராண்�கள் பல 

வழிகள�ல் வைரய�க்கப்பட்�ள்ளன. இ�ப்ப��ம், ஒ� ப�ராண்�ன் 

மிக�ம் பரவலாக ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட வைரயைற அெம�க்கன் 

மார்க்ெகட்�ங் அேசாசிேயஷன் 1960 இல் இ�ந்� வந்த�. இ� ஒ� 

ப�ராண்ைட வைரய�க்கிற�: 

"ஒ� ெபயர், ெசால், அைடயாளம், சின்னம் அல்ல� வ�வைமப்� 

அல்ல� அவற்றின் கலைவயான�, ஒ� வ�ற்பைனயாளர் அல்ல� 
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வ�ற்பைனயாளர்கள�ன் ��வ�ன் ெபா�ட்கள் அல்ல� ேசைவகைள 

அைடயாளம் காண�ம், ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� அவற்ைற 

ேவ�ப�த்த�ம் ேநாக்கம் ெகாண்ட�." 

இந்த வைரயைற ஒ� அ�த்தளத்ைத வழங்�ம் அேத ேவைளய�ல், 

ஒ� ப�ராண்�ன் சாரத்ைத அதன் வைரயைறக்� அப்பால் 

��ந்�ெகாள்வ� மிக�ம் �க்கியமான�. ஒ� ப�ராண்ட் என்ப� 

ஒ� ெபயர் அல்ல� சின்னத்ைத வ�ட அதிகம்; இ� அைடயாளம், 

மதிப்�, நம்ப�க்ைக மற்�ம் நம்பகத்தன்ைம ஆகியவற்ைற 

உள்ளடக்கிய�. ஒ� ப�ராண்�டன் ெதாடர்�ைடய அ�வமான 

மதிப்�கள் மகத்தான �க்கியத்�வம் வாய்ந்தைவ. 

எ�த்�க்காட்டாக, வா�க்ைகயாளர்கள் Bata ஷூைவ அதன் உடல் 

கவர்ச்சிய�ன் அ�ப்பைடய�ல் மட்�ம் ேதர்� ெசய்யாமல், அந்த 

நி�வனத்�டன் தங்கைள இைணத்�க்ெகாள்வதா�ம், அதன் 

நம்பகத்தன்ைமைய நம்�வதா�ம், பணத்திற்� மதிப்�ள்ள ஒ� 

நல்ல ெபா�ைளப் ெப�வதாக நம்�வதா�ம். அத்தைகய 

நம்ப�க்ைகைய�ம் சங்கத்ைத�ம் கட்�ெய�ப்�வதற்�ம் 

பராம�ப்பதற்�ம் திறைமயான தயா�ப்�கள் மற்�ம் பய�ள்ள 

தகவல்ெதாடர்�கைள வழங்�வதில் ெதாடர்ச்சியான �யற்சிகள் 

ேதைவ. 

அெம�க்க மார்க்ெகட்�ங் அேசாசிேயஷன் வழங்கிய வைரயைறய�ல் 

இந்த அ�வமான மதிப்�கள�ன் அங்கீகாரம் இல்ைல. ஆனால் 

ெபன்னட் (1988) வைரயைறைய ேமம்ப�த்�வதற்�ம் அைத ேம�ம் 

வ��வானதாக்�வதற்�ம் 'ேவ� ஏேத�ம் அம்சம்' என்ற 

ெசாற்ெறாடைரச் ேசர்த்தார். ப�ராண்�ன் மாற்றியைமக்கப்பட்ட 

வைரயைற: 

"ஒ� வ�ற்பைனயாள�ன் ெபா�ள் அல்ல� ேசைவைய மற்ற 

வ�ற்பைனயாளர்கள�டமி�ந்� ேவ�பட்டதாக அைடயாளம் காட்�ம் 

ெபயர், ெசால், அைடயாளம், சின்னம் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் 

அம்சம்." (ஐப�ட்) 

ப�ராண்�கள் இயற்ப�யல் ெபா�ட்க�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டைவ 

அல்ல; அைவ ேசைவகள், உற்பத்தி நி�வனங்கள், இடங்கள், 

நா�கள் மற்�ம் தன�நபர்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். 

ெதாைலக்காட்சிய��ம் ப�ற இடங்கள��ம் ந�ங்கள் 

உைரயாடல்கைளக் கண்��க்கலாம். அங்� சிலர் ப�ராண்�க�டன் 

சமமானவர்களாக�ம், நம்பகமானவர்களாக�ம் க�தப்ப�கிறார்கள். 

இ� ஒ� ப�ராண்�ன் உள்ளார்ந்த தரமாக நம்பகத்தன்ைமைய 

எ�த்�க்காட்�கிற�. 
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3.2.2  ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� 

ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� என்ப� ஒ� ப�ராண்�ற்� வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

பதிைல மதிப்ப��வதற்காக உ�வாக்கப்பட்ட ஒ� ெசால். இ� 

ப�ராண்�ன் வலிைமைய அளவ�ட உத�கிற�. ஒ� ப�ராண்�ன் 

வலிைமயான� அதன் வா�க்ைகயாளர்கள் அதன் ம�� 

ைவத்தி�க்�ம் இைணப்ப�ன் அளைவக் ெகாண்� 

த�ர்மான�க்கப்ப�கிற�. இ�ப்ப��ம், ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்�ைய ப�ராண்ட் 

இேமஜுடன் �ழப்ப�க் ெகாள்ளக் �டா�. இ� �கர்ேவார் ஒ� 

ப�ராண்�ன் தரமான க�த்�. ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்�, ம��றம், 

�கர்ேவார் நடத்ைதைய பாதிக்�ம் �றிப்ப�ட்ட எண்ணங்கள், 

உணர்�கள் மற்�ம் இைணப்�கைளத் �ண்�ம் ப�ராண்�ன் 

திறைனக் �றிக்கிற� (ெஜத்வான� மற்�ம் ெஜய�ன், 2012). இ� ஒ� 

வா�க்ைகயாள�க்�ம் ப�ராண்�ற்�ம் இைடய�லான உறவ�ன் 

அளவ�டக்��ய அளவ �� ஆ�ம். 

ெவவ்ேவ� வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� ப�ராண்�ற்� பல்ேவ� 

வழிகள�ல் பதிலள�க்கலாம். ப�ராண்ட் அவர்க�டன் 

எதிெராலிக்கிறதா மற்�ம் இைணப்ைப உ�வாக்�கிறதா என்பைதப் 

ெபா�த்�. ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� என்ப� சில நி�ணர்கள�ன் 

பணப்�ழக்கத்�ட�ம் (Biel, 1991) மற்றவர்கள�ன் ப�ராண்ட் 

மதிப்�ட�ம் (Winters, 1991) ெதாடர்�ைடய�. ஆனால் இந்த 

வ�ளக்கங்கள் ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்�ய�ன் ெவவ்ேவ� அம்சங்களா�ம். 

ப�ராண்ட் இேமஜ், ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� மற்�ம் ப�ராண்ட் வலிைம 

ஆகியைவ ஒன்ேறாெடான்� இைணக்கப்பட்�ள்ளன. ப�ராண்ட் 

இேமஜ் ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� மற்�ம் இ�திய�ல் ப�ராண்ட் 

வலிைமைய ேமம்ப�த்�வதில் பங்� வகிக்கிற�. 

3.2.3  ப�ராண்ட் நிைலப்ப�த்தல் 

ப�ராண்ட் ெபாசிஷன�ங் என்ப� ஒ� தயா�ப்� அல்ல� 

ப�ராண்�ற்கான தன�த்�வமான மற்�ம் தன�த்�வமான இடத்ைத 

�கர்ேவா�ன் மனதில் உ�வாக்�ம் உத்தி சார்ந்த 

ெசயல்�ைறயா�ம். சந்ைதய�ல் பல்ேவ� தயா�ப்�கைள 

எதிர்ெகாள்�ம்ேபா�, எைத ேதர்� ெசய்வ� என்பதில் 

வா�க்ைகயாளர்கள் �ழப்பமைடயலாம். பய�ள்ள ப�ராண்ட் 

நிைலப்ப�த்தல் �கர்ேவார் �றிப்ப�ட்ட பண்�கைள அல்ல� 

அம்சங்கைள ஒ� ப�ராண்�டன் ெதாடர்�ப�த்த உத�கிற�. இ� 

ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� தன�த்� நிற்கிற�. 

பல்ேவ� உடல் அல்ல� உணர்ச்சிப் பண்�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

ப�ராண்ட்கைள நிைலநி�த்தலாம். எந்த ப�ராண்ட் திறம்பட 

நிைலநி�த்�வதற்� மிக�ம் �க்கிய அம்சத்ைதப் 
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பயன்ப�த்�கிறேதா அ� �தல்-�வர் நன்ைமையப் ெப�கிற�, 

மற்ற ப�ராண்�கள் தங்கைளத் தாங்கேள நிைலநி�த்�வ� க�னம். 

ஒ� சிறந்த உதாரணம் ேமகி, "இரண்� நிமிட ��ல்ஸ்" என்� 

தன்ைன நிைலநி�த்திக் ெகாண்ட�. மற்ற ��ல்ஸ் 

ப�ராண்�களான டாப் ராமன், ப�ப்ப�, ைவ-வாய் மற்�ம் சிங்ஸ் 

ேபாட்�ய�ட �யற்சித்தா�ம் ேமகிய�ன் ப�ரபலத்ைத ஈ� ெசய்ய 

��யவ�ல்ைல. 

3.2.4  ப�ராண்ட் பன்�கத்தன்ைம 

ப�ராண்ட் பன்�கத்தன்ைம பல்ேவ� வைகயான ப�ராண்�கைள 

உள்ளடக்கிய�. ஒவ்ெவான்�ம் தன�ப்பட்ட ேநாக்கங்க�க்காக�ம் 

இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்�ம் ேசைவ ெசய்கின்றன. சில 

சாத்தியமான ப�ராண்�கள் அடங்�ம்: 

1) ெசா�� ப�ராண்�கள்:  'ஆடம்பரம்' என்ப� ஒ� ஒப்ப�ட்� 

ெசால் மற்�ம் அ� ப�ன்வ�வனவற்ைறப் ெபா�த்த�. 

�கர்ேவா�க்� அவர்கள் எைத ஆடம்பரமாக நிைனக்கிறார்கள், 

எ� ேதைவ என்� நிைனக்கிறார்கள். இன்�ம் சில ப�ராண்�கள் 

உள்ளன, அைவ சந்ேதகத்திற்� இடமின்றி அவசியமில்ைல, 

ஆனால் உள்ளன. வா�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் இ�ப்ைப தன�த்� 

உ�வாக்க வ��ம்�ம்ேபா� ஒ� வ�ப்ைபக் காண்ப�ப்பதற்காக. 

இைவ மிக�ம் உயர் தரமானைவ, வ�ைல உயர்ந்தைவ, 

தன�த்�வமானைவ மற்�ம் ஆக்க�ர்வமானைவ. இைவ 

ஆடம்பர ப�ராண்�கள் என்� அைழக்கப்ப�கின்றன. அதாவ�, 

ெமர்சி�ஸ், �ச்சி, ெவர்ேசஸ், ேரால்ஸ் ராய்ஸ், ராேடா 

ேபான்றைவ.  

2) ேசைவ ப�ராண்�கள்: இந்த வைகயான ப�ராண்�கள் 

ெபா�ள்கைள உற்பத்தி ெசய்வதற்� பதிலாக, சந்ைதய�ல் 

தங்கள� ேசைவைய வழங்�கின்றன. அதாவ�, வ�மான 

நி�வனங்கள், வங்கிகள் ஓலா மற்�ம் உெபர் ேபான்றைவ. 

இவற்றில் சில ேசவைககள் இன்�ம் சந்ைதக்� வரவ�ல்ைல. 

ப�ராண்�ங் உ�வாக்கவ�ல்ைல. ஆனா�ம், இைவ சந்ைதய�ல் 

ெபா�ள்கைள வழங்காமல், ேசைவைய வழங்�கின்றன. 

3) ம�ந்�ப் ப�ராண்�கள்: ம�ந்� நி�வனங்கள் தங்கள் 

தயா�ப்�க�க்� தன�த்�வமான ெபயர்கள் மற்�ம் சட்டப் 

பா�காப்ைபப் பயன்ப�த்தி, நவ �ன வர்த்தகத்தில் 

�ன்ேனா�களாக இ�ந்தன. இந்த ப�ராண்�கள் �றிப்ப�ட்ட 

கலைவகைள வழங்�கின்றன மற்�ம் ெப�ம்பா�ம் அவற்றின் 

ப�ராண்ட் ெபயர்கள�ன் கீழ் ம�த்�வர்களால் 

ப�ந்�ைரக்கப்ப�கின்றன. இ� மிக�ம் கட்�ப்ப�த்தப்பட்ட 

வைக ப�ராண்�கள் என்றா�ம், இ�  ெவற்றிகரமான 

ப�ராண்�கள் வைககள் ஆ�ம். 
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4) ப�சினஸ்-�-ப�சினஸ் ப�ராண்�கள் (B2B ப�ராண்�கள்): சில 

வைகயான ப�ராண்�கள் ேநர�யாக மக்க�க்ேகா, சந்ைதக்ேகா 

வராமல், ெதாழில் நி�வனங்க�க்ேகா அல்ல� 

ெதாழில்க�க்ேகா வழங்�பைவயாக இ�க்�ம். உதாரணமாக,   

கார் நி�வனங்க�க்� வழங்�ம் பாகங்கள் உற்பத்தியாளர்கள். 

இ��ம் நி�வனத்தின் ப�ராண்�ன் தரத்ைதப் ெபா�த்� 

வர்த்தகம் நைடெப�ம்.  

5) பவர் ப�ராண்�கள்: பவர் ப�ராண்�கள் வ�வான சட்ட 

தைலப்�கள், அறி�சார் ெசாத்��ைமகள், வர்த்தக �த்திைரகள் 

மற்�ம் காப்��ைமகள் ெகாண்ட சர்வேதச அளவ�ல் 

அங்கீக�க்கப்பட்ட ப�ராண்�கள். ேசான�, ெபப்சி மற்�ம் 

ைமக்ேராசாப்ட் ேபான்ற ப�ராண்�களால் எ�த்�க்காட்டப்பட்ட 

தன�த்�வமான உ�தியான மற்�ம் அ�வமான பண்�கைள 

அைவ ெகாண்��க்கின்றன. இந்தியாவ�ல் 1990 ஆம் ஆண்� 

தாராளமயமாக்க�க்�ப் ப�ன்னர் இ�ேபான்ற ஏராளமான 

ப�ராண்�கள் உ�வாகி�ள்ளன. 

6) கார்ப்பேரட் ப�ராண்�கள்: சில தயா�ப்�கள் அவற்றின் 

உற்பத்தி நி�வனங்கள�ன் நற்ெபயர் மற்�ம் நல்ெலண்ணத்தின் 

காரணமாக நம்ப�க்ைகைய�ம் ப�ரபலத்ைத�ம் ெப�கின்றன. 

டாடா ��மத்தின் வ�வான கார்ப்பேரட் அைடயாளத்தின் 

காரணமாக டாடா ேபான்ற ப�ராண்�கள் நன்� அறியப்பட்டைவ 

மற்�ம் நம்பகமானைவ. 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  'ப�ராண்ட்' �லம் ந�ங்கள் என்ன ��ந்�ெகாள்கிற�ர்கள்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� ப�ராண்ட் இேமஜிலி�ந்� எவ்வா� 

ேவ�ப�கிற�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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3.  ெசா�� ப�ராண்�கைள எ�த்�க்காட்�க�டன் வ�ளக்�ங்கள். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3.3  ஒ� ப�ராண்ைட எவ்வா� 
உ�வாக்�வ� மற்�ம் 
நிைலநி�த்�வ� 

ஒ� �திய தயா�ப்� நி�வனம் சந்ைதய�ல் �ைழ�ம் ேபா�, 

�கர்ேவார் ெப�ம்பா�ம் தயா�ப்� மற்�ம் அதன் ப�ராண்�ன் ம�� 

ஆர்வத்ைத�ம் எதிர்ப்பார்ப்ைப�ம் காட்�கிறார்கள். இ�தான் 

ப�ராண்�ங்கின் சாராம்சம். இ�ப்ப��ம், ஒ� ப�ராண்ைட 

உ�வாக்�வ� ஒேர இரவ�ல் நடக்�ம் ெசயல் அல்ல; ந�ண்ட கால 

ெவற்றிைய அைடய காலப்ேபாக்கில் தந்திரமான நடவ�க்ைக 

மற்�ம் ந��த்த �யற்சிகள் ேதைவ. ப�ராண்ட் உ�வாக்கம் மற்�ம் 

வாழ்வாதாரத்தின் ெசயல்�ைறைய ஆராய்ேவாம். 

3.3.1  ப�ராண்�ன் ப�ணாமம் 

பழங்காலத்திலி�ந்ேத �த்திைர என்ற க�த்� மன�த ச�கத்தில் 

உள்ள�. ஹரப்பா ேபான்ற நாக�கங்கள�லி�ந்� ெதால்ெபா�ள் 

சான்�கள், மக்கள் தங்கள் தயா�ப்�கைள மற்றவர்கள�டமி�ந்� 

ேவ�ப�த்�வதற்� �த்திைரகள் மற்�ம் அைடயாளங்கைளப் 

பயன்ப�த்தியதாகக் �றிப்ப��கிற�. ப�ராண்�ங் என்ப� 

அ�ப்பைடய�ல் வற்��த்�ம் தகவல்ெதாடர்� வ�வமா�ம். 

ஏெனன�ல் மன�தர்கள் இயல்பாகேவ மற்றவர்கைள நம்பைவக்க�ம் 

ஈர்க்க�ம் தங்கள் எண்ணங்கைள�ம் ஆ�ைமகைள�ம் �த்திைர 

�த்த �யற்சி ெசய்கிறார்கள். 

நவ �ன ப�ராண்�ங் என்ப� ம�ந்� நி�வனங்கள�ன் காப்��ைம 

மற்�ம் அவர்கள�ன் தயா�ப்�கள�ன் ெபயர்கைள சட்டப்�ர்வமாக 

பதி� ெசய்யத் ெதாடங்கிய�. இன்�, ப�ராண்�ங் என்ப� ெவ�ம் 

தயா�ப்�க�க்� அப்பால் இடங்கள், நபர்கள் மற்�ம் 

ேயாசைனகைள உள்ளடக்கிய�. 

3.3.2  ப�ராண்ைட நிைலநி�த்�வ� 

ஒ� ப�ராண்ைடத் தக்கைவத்�க்ெகாள்வ� அைத உ�வாக்�வைத 

வ�ட ெப�ய சவாலா�ம். ப�ராண்ட் வ��வாசம் என்ப� ப�ராண்ட் 
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ெவற்றிய�ன் உச்சம். அைத அைடய, �கர்ேவா�டன் நிைலயான 

ெதாடர்� அவசியம். ப�ராண்�கள் தங்கள் வாக்��திகைள 

ெதாடர்ந்� வழங்க ேவண்�ம் மற்�ம் வ��வாசத்ைத வளர்க்க 

வா�க்ைகயாளர் எதிர்பார்ப்�கைள �ர்த்தி ெசய்ய ேவண்�ம். 

தயா�ப்� அல்ல� ேசைவ வழங்�வதற்கான வழக்கமான 

��ப்ப�ப்�கள் மற்�ம் ேமம்பா�கள் �கர்ேவா�க்� 

ெதாடர்�ைடயதாக இ�க்க மிக�ம் �க்கியம். 

�த்தாக்கம் மற்�ம் நவ �னமயமாக்கல் ஆகியைவ ப�ராண்ட் 

வாழ்வாதாரத்திற்கான பய�ள்ள உத்திகள். மாறிவ�ம் காலத்திற்� 

ஏற்ப ப�ராண்�கள் தங்கைள மாற்றிக் ெகாள்ளலாம். �திய தயா�ப்� 

வரம்�கைள அறி�கப்ப�த்தலாம் மற்�ம் �கர்ேவா�டன் ெதாடர்� 

ெகாள்ள�ம் ஈ�ப�த்த�ம் ��ைமயான வழிகைளப் 

பயன்ப�த்தலாம். உதாரணமாக, நவ �ன வ�வைமப்�கைள 

அறி�கப்ப�த்தி, ஹஷ் நாய்க்�ட்�கள் ேபான்ற ப�ராண்�க�டன் 

ஒத்�ைழத்�, கீர்த்தி சேனான் ேபான்ற ப�ரபலங்கள�ன் ஒப்�தைலப் 

பயன்ப�த்தி இைளய தைல�ைறய�னைர ெவற்றிகரமாக 

கவ�வைத இலக்காகக் ெகாண்�ள்ள� ேபட்டா.  

3.3.3 சந்ைதக்கான ப�ராண்ட் அைடயாளத்ைத 

உ�வாக்�தல் 

ப�ராண்ட் அைடயாளம் தன�த்�வமான� மற்�ம் 

ேபாட்�யாளர்களால் ப�ன்பற்ற ��யா�. இ� சந்ைதய�ல் 

ப�ராண்ைட ேவ�ப�த்�ம் ப�ரத்ேயக �ணங்கைள அ�ப்பைடயாகக் 

ெகாண்ட�. எங்கள�டம் ேக.எஃப்.சிய�ன் எ�த்�க்காட்� உள்ள�, இ� 

அதன் ப�ரத்ேயக உண� தயா�ப்� �ைறய�னால்  தன�த்�வ 

அைடயாளத்�டன் காணப்ப�கிற� 

ஷாம்ெபய�ன் �றிப்ப�ட்ட ப�ராந்தியத்தில் ேதான்றியதால் எப்ேபா�ம் 

தன�த்�வமாக இ�க்�ம்.  இவ்வா� ப�ராண்ட் அைடயாளத்திற்� 

காரணமான காரண�கள் ப�ன்வ�மா� பட்�யலிடலாம்: 

• தயா�ப்� ஒ� ப�ராண்டாக: �கர்ேவார் தயா�ப்ைபேய 

ப�ராண்டாகக் க�தலாம். எனேவ, ப�ராண்ட் அைடயாளத்ைத 

வ�வைமப்பதில் தயா�ப்� தரம் �க்கிய பங்� வகிக்கிற�. 

உதாரணமாக, �ைலயன்ஸ் அதன் ப�ராண்�ன் கீழ் ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட தயா�ப்பான ஜிேயா�டன் அைடயாளம் 

காணப்பட்�ள்ள�. இங்ேக ெபா�ள�ந்தரம் �ைறந்தால், அந்த 

ப�ராண்ட் இேமஜின் அைடயாள�ம் சந்ைதய�ல் மைறந்�வ��ம்.  

 தயா�ப்� பண்�க்��கள் நி�வனத்தின் ப�ராண்ட் 

அைடயாளத்திற்� உத�கின்றன. தயா�ப்�கள்  நல்ல 

அம்சங்கள் மற்�ம் அதிக நன்ைமக�டன் ப�ராண்ட் 



 

 

ச�யான 

திட்டமிடல் 

மற்�ம் ப�ராண்ட் 

ேமலாண்ைம 

103 

அைடயாளத்ைத வ�ப்ப�த்�கிற�. ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்� 

ஒ� �றிப்ப�ட்ட இடத்திலி�ந்� ேதான்றிய��ந்தால் மற்�ம் 

ேவ� எங்�ம் தயா�க்கப்பட்� இ�க்க ��யா�. அ� அதன் 

ப�ரத்ேயக அைடயாளமாக�ம் இ�க்கிற�.  இந்திய சந்ைதய�ல், 

கான்��ல் உற்பத்தி ெசய்யப்ப�ம் ேதால், ம�ரட்�ல் உற்பத்தி 

ெசய்யப்ப�ம் வ�ைளயாட்� ெபா�ட்கள், அலிகா�ல் 

தயா�க்கப்பட்ட �ட்�கள், ேகாலாப்��ல் தயா�க்கப்பட்ட 

ெச�ப்�கள் ஆகியைவ அதன்   தன�த்�வமான 

அைடயாளத்ைதக் ெகாண்�ள்ளன. 

• ப�ராண்டாக நி�வனங்கள்: வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஏற்ற 

ேசைவகள், தயா�ப்�கள் மற்�ம் திட்டங்கள் �லம் 

காலப்ேபாக்கில் மக்கள�ன் நம்ப�க்ைகைய�ம் அன்ைப�ம் 

ெவல்வதன் �லம் ப�ராண்�கள் தங்கள் அைடயாளத்ைத 

உ�வாக்க ���ம். சாதைனகள் மற்�ம் பங்கள�ப்�கைள 

�ன்ன�ைலப்ப�த்�வ� ப�ராண்ட் அைடயாளத்ைத 

வ�ப்ப�த்�ம். உதாரணமாக, டாடா அதன் �றிப்ப�ட்ட 

தயா�ப்�கைள மட்�ம் வலி��த்�கிற� ஆனால் ஒ� 

கார்ப்பேரட் ��வாக அதன் ஒட்�ெமாத்த பங்கள�ப்�கைள�ம் 

வலி��த்�கிற�. 

• ப�ராண்ட் ஆ�ைம: ப�ராண்�கள், தன�நபர்கைளப் ேபாலேவ, 

அவர்கள�ன் பண்�க்��கள், வா�க்ைகயாளர்க�டனான 

உற�கள் மற்�ம் நடத்ைத ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் ஒ� 

ஆ�ைமையக் ெகாண்�ள்ளன. 

• ப�ராண்�ன் சின்னம்: ப�ராண்�ன் சின்னம் அல்ல� ேலாேகா 

என்ப� �கர்ேவாரால் தன�த்�வமாக�ம் எள�தாக�ம் 

அைடயாளம் காணக்��யதாக இ�க்�ம். ைநக் ேலாேகா 

ெபாறிக்கப்பட்ட சட்ைடைய மக்கள் அண�ந்� ெகாள்ள 

க�ரவமாக நிைனத்�க் ெகாள்வர். ஏெனன�ல், மக்கள் அந்த 

சட்ைடைய அண��ம்ேபா�, நி�வனத்தின் ப�ரதிநிதியாக 

தங்கைள க�திக் ெகாள்வர். இதன் �லம் �கர்ேவார் மத்திய�ல் 

�ட்�ற� மற்�ம் ெப�ைம உணர்ைவ வளர்க்கிற�. 

3.3.4  வளர்ந்� வ�ம் ப�ராண்ட் 

ேபார்ட்ஃேபாலிேயா 

ஒ� ப�ராண்ைட உ�வாக்கி நிைலநி�த்த, நி�வனங்கள் தங்கள் 

ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ ெதாடர்ந்� ேமம்ப�த்த ேவண்�ம். 

சந்ைதய�ல் ெபா�த்தமான மற்�ம் ேபாட்�த்தன்ைம�டன் இ�க்க 

ப�ராண்�கள் தங்கள் ச�ைககைள மாற்றியைமத்� வ��வாக்க 

ேவண்�ம். அவ்வா� ெசய்யாமல் இ�க்க ��யா�. ப�ராண்ட் 

ேபார்ட்ஃேபாலிேயாக்கைள ேமம்ப�த்த சில �ைறகள் 
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ப�ன்வ�மா�: 

• அதிக�க்�ம் ஏ�யா ெதாடர்�: ப�ராண்�கள் உள்�ர் �தல் 

ேதசிய அல்ல� சர்வேதச அளவ�ல் தங்கள் வரம்ைப 

வ���ப�த்தலாம். சில ேநரங்கள�ல் ேதசிய அளவ�ல் 

ெசயல்ப�ம் நி�வனங்கள், சர்வேதச நி�வனங்களாக மா�ம். 

எ�த்�க்காட்டாக, மதர் ெடய்� ெடல்லிய�ல் உள்�ர் 

ப�ராண்டாகத் ெதாடங்கப்பட்ட�, ஆனால் அதன் 

ெசயல்பா�கைள இந்தியாவ�ன் ப�ற தைலநகரங்க�க்�ம் 

வ���ப�த்திய�. 

• அேத ப�ராண்�ன் கீழ் �திய தயா�ப்�கைளத் ெதாடங்�தல்: 

ப�ராண்ட் மதிப்ைப அதிக�க்க�ம், ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ 

ேமம்ப�த்த�ம், ப�ராண்�கள் தங்க�ைடய தற்ேபாைதய 

ப�ராண்ட் ெபயர்கள�ன் கீழ் �திய தயா�ப்�கைள 

அறி�கப்ப�த்தலாம். இ� ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� என்� 

அைழக்கப்ப�கிற�. ஆ�ேயா தயா�ப்�க�க்� ெபயர் ெபற்ற 

ேசான� நி�வனம், ெடலிவ�ஷன் மற்�ம் ெமாைபல் ேபான்கைள 

தயா�ப்பதில் வ��வைடந்த�. 

• வ�வான ப�ராண்�க�டன் இைணந்� ெசயல்ப�தல்: 

ப�ராண்�கள் தங்கள் நற்ெபயைர�ம் தயா�ப்� வரம்ைப�ம் 

ேமம்ப�த்த மற்ற வ�வான ப�ராண்�க�டன் இைணந்�  

ெசயல்பட ���ம். தந்திரமாக ெசயல்பா�கைளக் ெகாண்ட  

�ட்டாண்ைமகள் ப�ராண்�ன் மதிப்ைப உயர்த்தி அதன் வரம்ைப 

வ���ப�த்�ம். Bata மற்�ம் Hush நாய்க்�ட்�க�க்� 

இைடய�லான ெதாடர்��, அத்தைகய �ட்டாண்ைம �லம் 

ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயா ேமம்பாட்�ற்� ஒ� 

எ�த்�க்காட்�. 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

ெவற்றிடங்கைள நிரப்ப�ம்: 

1. ப��ண்ட் அைடயாளத்ைத ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம். 

(���ம்/��யா�) 

2.  ப�ராண்ட் ஆ�ைம என்ப� எைத உ�வாக்க உத�கிற�. 

(ப�ராண்ட் அைடயாளம் / ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்�) 

3. ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ எதன் �லம் ேமம்ப�த்தலாம் 

(ப�ராண்ட் அைடயாளம்/ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்�) 
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3.4  ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம 

ப�ராண்�ங் என்ப� ஒ� ெபா�ள�ன் மதிப்ைப ெவ�ம் உடல் 

நன்ைமய�லி�ந்� உணர்ச்சி, நிைல சின்னம் மற்�ம் நம்பகமான 

நி�வனமாக உயர்த்�கிற�. இ� அதன் உடல் வ�வத்ைத வ�ட 

�கர்ேவா�ன் மனதில் அதிகம் உள்ள�. ஒ� ப�ராண்ைட 

உ�வாக்�வதற்�ம் பராம�ப்பதற்�ம் ந��த்த �யற்சி 

ேதைவப்ப�கிற�, எனேவ, பய�ள்ள ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம 

இன்றியைமயாததாகிற�. ஒ� ப�ராண்ட் இேமஜ் மற்�ம் 

அைடயாளம் நி�வப்பட்ட�டன், அந்த படத்ைத நிைலநி�த்த�ம் 

வ�ப்ப�த்த�ம் ச�யான திட்டமிடல் மற்�ம் ேமலாண்ைம 

ேதைவ. 

ப�ராண்�ங்கில் நி�ணரான ெகவ�ன் ெகல்லர், ப�ராண்ட் 

நம்பகத்தன்ைம மற்�ம் �கர்ேவார் மத்திய�ல் உள்ள நம்ப�க்ைகய�ன் 

�க்கியத்�வத்ைதக் க�த்தில் ெகாண்�, அைனத்� அள�கள் 

மற்�ம் ெதாழில்கள் ெகாண்ட நி�வனங்க�க்� ப�ராண்ட் 

ஈக்வ�ட்�ைய உ�வாக்�வ�ம் நிர்வகிப்ப�ம் 

�ன்��ைமயாகிவ�ட்ட� என்� வலி��த்�கிறார். இன்ைறய 

ேவகமான உலகில், தயா�ப்�கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்றி 

வ��வான ஆய்�கைள ேமற்ெகாள்ள �கர்ேவா�க்� ெப�ம்பா�ம் 

ேநரம் இல்ைல. இதன் வ�ைளவாக, அவர்கள் நிைலயான தரமான 

ேசைவகைள வழங்�ம் வரலா� மற்�ம் சிறந்த ப�ராண்ட் 

ேமலாண்ைம உத்திகள் �லம் அைடயப்பட்ட வ�வான, 

தன�த்�வமான அைடயாளத்�டன் நன்� நி�வப்பட்ட 

ப�ராண்�கைளத் ேதர்ந்ெத�க்க �ைனகின்றனர். 

இந்த ப��வ�ல், ப�ராண்�ங் ெதாடர்பான பல்ேவ� ேகாட்பா�கள், 

மாதி�கள் மற்�ம் சவால்கைள ஆராய்ேவாம், �தன்ைமயாக 

ப�ராண்ட் நிர்வாகக் கண்ேணாட்டத்தில் ெத�ந்� ெகாள்ள கவனம் 

ெச�த்�ேவாம். 

3.4.1  ப�ராண்�ங்கின் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் 

மாதி�கள் 

ப�ராண்�ங்கின் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் மாதி�கள் ெவவ்ேவ� 

கண்ேணாட்டங்கள�ல் இ�ந்� ப�ராண்�கைளப் ��ந்�ெகாள்ள 

�யல்கின்றன. ப�ராண்�கைளப் ப�ப்பதற்கான �ன்� �க்கிய 

அ���ைறகள் ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம கண்ேணாட்டம், 

�கர்ேவா�ன் கண்ேணாட்டம்  மற்�ம் வ�மர்சன பார்ைவ. இங்ேக, 

நாம் �தன்ைமயாக ப�ராண்ட் ேமலாண்ைமக் கண்ேணாட்டத்தில் 

கவனம் ெச�த்�ேவாம். 
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நிைலத்தன்ைம�ம் ந�ண்ட ஆ��ம் இரண்� �க்கிய 

அம்சங்களா�ம். அைவ ப�ராண்�ங் உ�வாக்க மற்�ம் ெசழிக்க 

ேவண்�ம். இைத அைடவதில் திட்டமிட்ட நிைலப்ப�த்தல், 

வ�ளம்பரம் ெசய்தல் மற்�ம் ப�ராண்ட் ஆ�ைமைய ேமம்ப�த்�தல் 

ஆகியைவ அடங்�ம். ஒ�ங்கிைணந்த சந்ைதப்ப�த்தல் 

அ���ைறகள் �லம் ெவற்றிகரமான ப�ராண்�கள் சந்ைதய�ல் 

தன�த்�வமாக நிைலநி�த்தப்ப�கின்றன. வ�ளம்பரம் �க்கிய பங்� 

வகிக்கிற�. இந்த நிைலயான �யற்சி ப�ராண்ட் ஆ�ைமய�ன் 

வளர்ச்சிக்� வழிவ�க்கிற�. ப�ராண்�ங் ெவற்றிய�ன் இ�தி 

அள�ேகால், �கர்ேவார் தங்கள் ெசாந்த ஆ�ைமகள�ன் 

ஒ�ங்கிைணந்த ப�தியாக ப�ராண்ைட அைடயாளம் காண்ப�தான். 

இந்த அளவ�லான ப�ராண்ட் இைணப்ைப அைடவதற்� ந�ண்ட கால 

பார்ைவ மற்�ம் திட்டமிடல் ேதைவப்ப�கிற�. இ� �கர்ேவா�ன் 

எதிர்பார்ப்�கள் மற்�ம் ேகா�க்ைககைளப் ��ந்�ெகாள்வதன் �லம் 

மட்�ேம நிைறேவற்றப்ப�ம். 

ஒ� ப�ராண்ட் ஒேர இலட்சியங்கள் மற்�ம் பார்ைவயால் 

ஒன்�பட்ட பல தயா�ப்�கைள உள்ளடக்கிய�. இ� ஒ� ப�ரமி� 

அைமப்பாகக் �றிப்ப�டப்படலாம். ப�ராண்�ன் பார்ைவ மற்�ம் 

�றிக்ேகாள் ேமேல உள்ள�. அ�த்த நிைல ப�ராண்�ன் பார்ைவைய 

அதன் தன�த்�வத்ைத ெவள�ப்ப�த்�ம் வைகய�ல் ெதள�வாக 

வைரய�த்� பரப்�கிற�. அ�த்த�த்த நிைல தன�ப்பட்ட 

தயா�ப்�கைள அவற்றின் �ணாதிசயங்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

ேவ�ப�த்�கிற�. ஆனால் ப�ராண்�ன் பார்ைவ மற்�ம் இலக்கின் 

ெபா�வான இைழ�டன் அவற்ைற இைணக்கிற�. 

ப�ராண்�கைளப் ெபா�த்தவைர, இ� ஒ� ேமல்-கீழ் 

அ���ைறயா�ம். அவர்கள�ன் பார்ைவ மற்�ம் இலக்�கைள 

உ�வாக்�வ� ெதாடங்கி, ப�ன்னர் ெதாடர்� மற்�ம் 

நிைலப்ப�த்தைல ேநாக்கி நக�ம். இதற்� ேநர்மாறாக, 

�கர்ேவா�க்�, இ� ஒ� கீழ்நிைல அ���ைறயா�ம். அங்� 

அவர்கள் �தலில் தயா�ப்�கைள எதிர்ெகாள்கிறார்கள். ப�ன்னர் 

அவற்றின் தன�த்�வத்ைத�ம் மதிப்�கைள�ம் அங்கீக�க்கிறார்கள். 

ப�ரமிட்�ன் அ�த்தளம் எவ்வள� அகலமாக இ�க்கிறேதா, 

அவ்வள� சவாலான தயா�ப்�கள் அைனத்�ம் ஒேர ப�ராண்ட் 

��ம்பத்ைதச் ேசர்ந்தைவ. ஒேர மாதி�யான ெகாள்ைககைளப் 

பகிர்ந்�ெகாள்கின்றன. அேத உணர்ைவ ெவள�ப்ப�த்�கின்றன. பல 

தயா�ப்�கள�ல் ப�ராண்ட் அைடயாளத்ைத�ம் மதிப்ைப�ம் 

பராம�ப்பதில் வ�வான ப�ராண்ட் ைகெயாப்பம் �க்கியமான�. 

ஒேர ப�ராண்ட் மதிப்�க�டன் ெதாடர்�ைடய அதிக 

எண்ண�க்ைகய�லான தயா�ப்�கைளக் ெகாண்ட ப�ராண்�கள் 

அ�தானைவ, டாடா ��மம் சில ெவற்றிகரமான உதாரணங்கள�ல் 
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ஒன்றா�ம். ப�ராண்�ங் ப�ரமிட்ைட ப�ன்வ�மா� வ�ளக்கலாம்: 

 

 

Figure 3.1: The Branding Pyramid (Kapferer, 2008) 

[ப�ரமிட் வைரபடம் ேமேல உள்ள ப�ராண்ட் பார்ைவ மற்�ம் 

இலக்ைகக் �றிக்�ம், அைதத் ெதாடர்ந்� ப�ராண்ட் தன�த்�வம் 

மற்�ம் பண்�கைள வைரய�க்�ம் ப���கள், இ�தியாக, 

ப�ராண்�ன் �ைடய�ன் கீழ் தன�ப்பட்ட தயா�ப்�கள�ன் ேவ�பா�] 

3.4.2 ப�ராண்ட் மற்�ம் அதன் சவால்கைள 

நிர்வகித்தல் 

�ன்னர் வ�வாதிக்கப்பட்டப�, ப�ராண்ட் அைமப்ப�ன் ெசயல்�ைற 

ேமலாளர்கள் அ�வத்தில் இ�ந்� உ�தியான நிைலக்� நகர்வைத 

உள்ளடக்கிய�. அேத ேநரத்தில் �கர்ேவார் உ�தியான நிைலய�ல் 

இ�ந்� அ�வத்திற்� நக�ம். ப�ராண்ட் ேமலாளர்கள் �கர்ேவார் 

எதிர்பார்ப்�கைளப் �ர்த்தி ெசய்ய இ� ஒ� சவாலான பண�ைய 

உ�வாக்�கிற�. ஏெனன�ல் அவர்கள் ைவத்தி�க்�ம் மா�பட்ட 

கண்ேணாட்டங்கள். 

தற்ேபாைதய சந்ைத நிலப்பரப்ப�ல், ஒ� வ�வான தயா�ப்� 

ப�ராண்�ற்� ஒத்ததாக இ�ந்த நாட்கள் ேபாய்வ�ட்டன. 

இப்ேபாெதல்லாம், சந்ைத �ண்� �ண்டாக உள்ள�. ஊடகம் 

�ண்� �ண்டாக உள்ள�. ெதாழில்�ட்பம் பார்ைவயாளர்கைள 
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ேமம்ப�த்தி�ள்ள�. ேம�ம் தன�ப்பயனாக்கப்பட்ட 

தயா�ப்�க�க்கான ேதைவ அதிக�த்� வ�கிற�. இந்த காரண�கள் 

ப�ராண்ட் ேமலாளர்க�க்� ெப�ம் சவால்கைள ஏற்ப�த்�கின்றன. 

ேம�ம் இந்த சவால்கள�ல் சில கீேழ வ��வாக 

வ�வ�க்கப்பட்�ள்ளன: 

1. �ண்� �ண்டான சந்ைத: சந்ைத இன� பரந்த ப���கள�ல் 

ஆய்� ெசய்யப்படா�; மாறாக, இ� பல்ேவ� �ண்� �ண்டான 

�ைணக்��க்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் ப�ப்பாய்� 

ெசய்யப்ப�கிற�. ப�ராண்�கள் �றிப்ப�ட்ட ேகா�க்ைககைள 

�ர்த்தி ெசய்ய ேவண்�ய��ப்பதால் இ� �ைறந்த உற்பத்தி 

அள�க�க்� வழிவ�க்கிற�. உதாரணமாக, ஒ� ஒற்ைற 

ஷாம்� பல்ேவ� வைகயான �� வைககைள இலக்காகக் 

ெகாண்ட பரந்த அளவ�லான ஷாம்�களால் மாற்றப்ப�கிற�. 

இதனால் உற்பத்தி அள�கள் �ண்� �ண்டாக அதிக�க்கின்றன. 

மற்�ம் வ�ளம்பரச் ெசல�கள் ெப�மள� �ைறகின்றன.  

2. �ண்� �ண்டான ஊடகம்: �ண்� �ண்டான சந்ைத�டன், 

ஊடகங்க�ம் �ண்� �ண்டாக மாறி�ள்ளன. பரந்த 

அளவ�லான ம��யா தளங்கள் உள்ளன, ப�ராண்ட் ேமலாளர்கள் 

ஒவ்ெவா� தளத்தி�ம் இ�ப்பேதா� பார்ைவயாளர்கள�ன் 

கவனத்ைத திறம்பட ஈர்ப்ப� சவாலாக உள்ள�. �ன்� 

பார்ைவயாளர்கள் �ன்� வைகயான ஊடகங்கைள  மட்�ேம 

ேதர்� ெசய்தி�ந்தனர். அதாவ�, அச்�, வாெனாலி மற்�ம் 

மின்ன� ஊடகம். �ைறந்த எண்ண�க்ைகய�லான 

ெவள�ய��க�டன் மற்�ம் ேசனல்கள், இப்ேபா� இைணயம் 

பரந்த அளவ�லான தளங்கைள ெகாண்�ள்ளன. �கர்ேவா�க்� 

எங்கி�ந்� தகவல்(கள்) கிைடக்கிற�. இந்த தளங்கள் 

ஒவ்ெவான்றி�ம் ேமலாளர்கள் கிைடப்ப� க�னம். இந்த 

தளங்கள�ல், மக்கள�ன் கவனத்ைத ஈர்ப்ப� மிக�ம் க�னம். 

3. ெதாழில்�ட்பம் சார்ந்த பார்ைவயாளர்கள்: ெதாழில்�ட்பம் 

�கர்ேவா�க்� அதிகாரம் அள�த்�, ஆன்ைலன�ல் தயா�ப்�கள் 

பற்றிய தகவல்கைளச் ேசக�க்க�ம், தகவலறிந்த ���கைள 

எ�க்க�ம் உத�கிற�. தயா�ப்�த் தகவ�க்காக �கர்ேவார் 

இன� உற்பத்தியாளர்கள் மற்�ம் வ�நிேயாகஸ்தர்கைள மட்�ேம 

சார்ந்தி�க்க மாட்டார்கள். தங்க�க்� எந்த மாதி�யான தகவல் 

ேவண்�ேமா அைத இைணயதளத்தில் இ�ந்� எள�தாக 

ெபற்�க் ெகாண்� அதன�ப்பைடய�ல் ��� எ�க்க 

ெதாடங்கிவ�ட்டனர்.  

4. ஷாப்ப�ங் �ட்டம்: பல �கர்ேவார் ஷாப்ப�ங் மால்க�க்�ச் 

ெசன்� மகிழ்கிறார்கள் மற்�ம் ஷாப்ப�ங் ெசய்வைத 

வ��ப்பமான ெபா��ேபாக்காகக் க��கின்றனர். ப�ராண்ட் 
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ேமலாளர்கள் ெப�ம்பா�ம் கைடக்காரர்கைள வ�ட �கர்ேவாைர 

கவ�வதில் கவனம் ெச�த்�கிறார்கள். இ�ப்ப��ம், ஷாப்ப�ங் 

மால்கள் மற்�ம் வ�மான நிைலயங்கள் ப�ராண்ட் 

வ�ளம்பரத்திற்கான சாத்தியமான ைமயங்களா�ம். அங்� 

ஷாப்ப�ங் ெசய்பவர்கள் ப�ராண்�ன் நம்பகத்தன்ைமய�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் ெபா�ட்கைள தன்ன�ச்ைசயாக வாங்கலாம். 

இங்� வாங்கப்ப�ம் ெசயல்கள் அைனத்�ம் எேதச்ைசயாக 

நடந்தைவ. திட்டமிட்ட ஒன்� அல்ல. ப�ராண்ட் என்ற 

ஒன்�க்காக மட்�ம் வாங்கினர். இங்� ெபா�ள்கைள 

வாங்�பவர்கள�ன் திறைன ப�ராண்ட் ேமலாளர்கள் கவனத்தில் 

ெகாள்ள ேவண்�ம். 

3.4.3  வ� ந�ட்�ப்� மற்�ம் ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� 

வ� ந�ட்�ப்ைபப் ��ந்� ெகாள்ள, தயா�ப்� வ�ைசய�ன் க�த்ைதப் 

��ந்�ெகாள்வ� அவசியம். ஒ� தயா�ப்� வ�ைசயான� எைட, 

வ�ைல, வ�வம் மற்�ம் வைக ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் ஒ� 

தயா�ப்ப�ன் பல்ேவ� வைககைளக் ெகாண்�ள்ள�. உதாரணமாக, 

க்ள�ன�க் ப�ளஸ் ஷாம்� ெவவ்ேவ� அள�கள�ல் (சாச்ெசட்�கள், 200 

மிலி, 500 மிலி) மற்�ம் வைககள�ல் (ெபா�� எதிர்ப்�, �� ேசதம் 

ப��பார்ப்�, ஆம்லா-ஷிகாகாய்) வ�கிற�. இந்த தயா�ப்� 

வ�ைசய�ல் ேவ� ேவ� வைக அல்ல� வைகய�ன் �திய 

வ��வாக்கம் என்� அைழக்கப்ப�கிற�. 

இந்த வைககள், �கர்ேவா�ன் �றிப்ப�ட்ட ேதைவகைளப் �ர்த்தி 

ெசய்�ம் தன�ப்பயனாக்கப்பட்ட தயா�ப்�க�க்கான வளர்ந்� வ�ம் 

ேதைவைய நிவர்த்தி ெசய்கிற�. தயா�ப்� வ�ைசய�ல் �திய 

மா�பா�கைள அறி�கப்ப�த்�வதன் �லம், ப�ராண்�கள் 

�கர்ேவா�க்� பலதரப்பட்ட வ��ப்பங்கைள வழங்கலாம் மற்�ம் 

தயா�ப்� லாபத்ைத அதிக�க்கலாம். சந்ைதக் ேகா�க்ைககள் 

மற்�ம் ேபாட்�யாளர்கள�ன் ெசயல்க�ம் வ� ந�ட்�ப்� ேதைவைய 

பாதிக்கின்றன. 

ம��றம், ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� என்ப� ெபா�ள் வைக ந�ட்�ப்ப�லி�ந்� 

ேவ�பட்ட�. ஒ� ப�ராண்ட் �ற்றி�ம் �திய தயா�ப்ைப 

ெவவ்ேவ� தயா�ப்� வைககள�ல் அறி�கப்ப�த்�ம் ேபா� 

ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� ஏற்ப�கிற�, ஆனால் அேத ப�ராண்ட் ெபய�ல். 

ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ வ�ப்ப�த்த�ம் 

ேமம்ப�த்த�ம் உத�கிற�. அதன் உ�வத்திற்�ம் ஒட்�ெமாத்த 

ெசயல்திற�க்�ம் பங்கள�க்கிற�. 

வ� ந�ட்�ப்� ெபா�ளாதாரத்ைத ேமம்ப�த்�கிற�. அேத ேநரத்தில் 

ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� �திய சந்ைத சாத்தியக்��கைள ஆராய்வதன் 

�லம் ேநாக்கத்தின் ெபா�ளாதாரங்கைளத் ெதா�கிற�. இரண்� 
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உத்திக�ம் ப�ராண்ட் லாபம் மற்�ம் கவர்ச்சிைய அதிக�ப்ப� 

மட்�மல்லாமல் ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயா மற்�ம் அதன் 

படத்ைத வ�ப்ப�த்�கிற�. 

3.4.4  வழக்� ஆய்�கள் 

சவால்கைள எதிர்ெகாண்ட ப�ற�ம் ஒ� ப�ராண்ட் எவ்வா� 

நிைலத்� வளர ���ம் என்பைதக் காட்�ம் பல வழக்� 

ஆய்�கள் உள்ளன. அவற்றில் இரண்� இங்ேக வழங்கப்ப�கின்றன: 

வழக்� I: �ள�ர்பானம் ேகாேகா ேகாலா வழக்� 

ேகாேகா ேகாலா என்ப� இந்தியாவ�ல் மட்�மின்றி உலகம் 

��வ�ம் நன்� அறியப்பட்ட கார்பேனற்றப்பட்ட �ள�ர்பானமா�ம். 

இ� இந்தியாவ�ல் பானங்கள் �ைறய�ல் �ன்னண� நி�வனமா�ம், 

இ� கார்பேனட்டட் �ள�ர்பான சந்ைதய�ல் 60%, பழ பான சந்ைதய�ன் 

36% மற்�ம் ெதா�க்கப்பட்ட ந�ர் சந்ைதய�ன் 33% ஆகியவற்ைற 

உள்ளடக்கிய�. 

இ� 1977 வைர இந்திய சந்ைதைய ஆண்ட�. ஆனால் ப�ன்னர் 1973 

இல் அறி�கப்ப�த்தப்பட்ட அந்நிய ெசலாவண� ஒ�ங்��ைற 

சட்டத்தின் (FERA) கீழ், அதன் பங்�கைள �ைறக்க 

ேவண்�ய��ந்த�, அதன் வ�ைளவாக அ� சந்ைதய�ல் இ�ந்� 

மைறந்த�. 1993 ஆம் ஆண்�ல் தம்ஸ் அப், லிம்கா, மாசா, சிட்ரா 

மற்�ம் ேகால்ட் ஸ்பாட் ேபான்ற ெப�ம்பாலான உள்�ர் 

ப�ரபலமான இந்திய �ள�ர்பான ப�ராண்�கைள வாங்கியேபா�, 16 

ந�ண்ட ஆண்�க�க்�ப் ப�ற� �� ஆற்ற�டன் ம�ண்�ம் எ�ச்சி 

ெபற்ற�. இந்த ெப�ய ைகயகப்ப�த்தல் நி�வனத்திற்� மிகப் 

ெப�ய �கர்ேவார் தளத்ைத�ம் உற்பத்தி, பாட்�ல் மற்�ம் 

வ�நிேயாக சக்தி மற்�ம் ெசாத்�க்கைள�ம் வழங்கிய�. அ� 

உலகமயமாதலின் காலகட்டம், ஆனால் உள்�ர் சந்ைதைய �ர்த்தி 

ெசய்ய ேவண்�ய��ந்த� மற்�ம் சர்வேதச மற்�ம் உள்�ர் 

ப�ராண்�கள�ன் கலைவையக் ெகாண்��ப்பதன் �லம் ேகாேகா 

ேகாலா ப�ராண்ட் இரண்��ம் ெவற்றி ெபற்ற�. இ� தம்ஸ் அப், 

ஸ்ப்ைரட் மற்�ம் ஃேபன்டா ேபான்ற உள்�ர் ப�ராண்�கைள 

நி�வனத்தின் சர்வேதச ப�ராண்�கள�ன் ��ம்பத்தில் ேசர 

அ�மதித்த�. இ� அதன் பாவம் ெசய்ய ��யாத தரமான USP 

இல் ேவைல ெசய்த� மற்�ம் இந்தியாவ�ல் அதன் மிகப்ெப�ய 

�த�ட்�டன் இ� அதிக எண்ண�க்ைகய�லான மக்க�க்� 

ேவைலவாய்ப்ைப உ�வாக்கிய�. 

அதன் ேபாட்�யாளரான ெபப்சிய�டம் இ�ந்� க�ைமயான 

ேபாட்�ையப் ெபற்ற ப�ற�, இந்தியாவ�ல் அதன் சந்ைதப்ப�த்தல் 

உத்திைய ��ப்ப�த்த�. உலகளாவ�ய ப�ராண்டாக இ�ந்தா�ம் 
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உள்��ல் சிந்தித்� ெசயல்ப�வ� எவ்வள� �க்கியம் என்பைத 

அ� ��ந்�ெகாண்ட�. Coca-cola CEO அைனத்� வைகயான உள்�ர் 

சந்ைதக�க்�ம் ஒ� உலகளாவ�ய சந்ைதப்ப�த்தல் உத்தி அல்ல� 

ப�ரச்சாரம் ேவைல ெசய்யா� என்பைத உணர்ந்தார், ப�ன்னர் 2001 

இல் அவர்கள் கிராமப்�ற மற்�ம் நகர்ப்�ற இந்தியாவ�ற்� 

தன�த்தன�யான சந்ைதப்ப�த்தல் உத்திகைள ஏற்�க்ெகாண்டனர். 

நகர்ப்�ற இந்தியாைவப் ெபா�த்தவைர, அந்த ேநரத்தில் தங்கள் 

வாழ்க்ைகய�ன் சிறந்த ச�க-ெபா�ளாதார நிைலையத் ேத�ம் 

இைளஞர்கள�ன் அப�லாைஷ மற்�ம் லட்சியத்ைதத் தட்�ெய�ப்ப 

'வாழ்க்ைக ேஹா � ஐசி' (வாழ்க்ைக எப்ப� இ�க்க ேவண்�ம்) 

என்ற ேகாஷத்ைத உ�வாக்கிய�. கிராமப்�ற இந்தியாைவப் 

ெபா�த்தவைர, அ� அவர்கள�ன் வ �ட்�ற்� ெவள�ேய உள்ள 

தண்ண��க்� மாற்றாக தன்ைன அறி�கப்ப�த்திக் ெகாள்ள 

வ��ம்ப�யதால், அ� ‘தண்டா மட்லப்ேகாகா-ேகாலா’ என்ற 

ப�ரச்சாரத்ைதத் ெதாடங்கிய� மற்�ம் இந்தியாவ�ல் உள்ள 

கிராமப்�ற மக்கள�ன் பணம் ெச�த்�ம் திறைனக் க�த்தில் 

ெகாண்� மலி� வ�ைலய�ல் சிறிய பாட்�ல்கைள�ம் 

அறி�கப்ப�த்திய�. கிராமப்�ற இந்தியாைவ �றிைவப்ப� ேகாேகா 

ேகாலாவ�ன் ஒ� �த்திசாலித்தனமான நடவ�க்ைகயா�ம். ேம�ம் 

இ� நி�வனத்தின் வளர்ச்சிய�ன் அ�ப்பைடய�ல் வழங்கப்பட்ட�. 

(மஹிேல, இ.2011). 

வழக்� II: தி ேகஸ் ஆஃப் ஹிந்�ஸ்தான் �ன��வர் 

இந்�ஸ்தான் �ன��வர் என்ப� ஆங்கிேலா-டச்� பன்னாட்� 

�கர்ேவார் ெபா�ட்கள் நி�வனமான �ன��வ�ன் �ைண 

நி�வனமா�ம். �கர்ேவார் ெபா�ட்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் இ� 

உலகின் �ன்றாவ� ெப�ய நி�வனமா�ம். 

�ன��வர் தன� ப�ராண்ட் ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ ப�ராண்ட் 

ந�ட்�ப்�கள் மற்�ம் ைலன் ந�ட்�ப்�கள் �லம் மிக�ம் திட்டமிட்� 

உ�வாக்�கிற�. இலக்� ��க்கள் மற்�ம் சாத்தியமான 

�கர்ேவார் மத்திய�ல் அதன் தயா�ப்�கள�ன் நிைலப்ப�த்தல் 

வாய்ப்�கைள ஆராய �யற்சிக்கிற�. �தலில் அ� இ�க்�ம் 

ப�ராண்�கைள சாத்தியமான நிைலப்ப�த்தல் வாய்ப்�கள் 

��வ�ம் வைரபடமாக்க �யற்சிக்கிற�. நிைலநி�த்�வதில் 

உள்ள இைடெவள�ையக் �ைறக்க சாத்தியமான வாய்ப்�கள் 

இ�ந்தால், அ� ஏற்கனேவ இ�க்�ம் ப�ராண்ைட 

மாற்றியைமக்கிற� அல்ல� ஏற்கனேவ இ�க்�ம் ப�ராண்�ன் 

வ��வாக்கத்�க்கான ��ைவ எ�க்கிற�. இல்ைலெயன�ல் அ� 

ஒ� �திய ப�ராண்ைட உ�வாக்�கிற�. ப�ராண்ட் 

ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ வ���ப�த்த பல ப�ராண்ட் 

வ��வாக்கங்க�க்� இ� ெசன்�ள்ள�. 
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எங்கள�டம் 112 ஆண்�கள் பழைமயான ப�ராண்ட் லக்ஸ் உள்ள�. 

இ� பலவ�தமான உடல் மற்�ம் �� க��ம் தயா�ப்�க�க்� 

ந�ட்�க்கப்பட்�ள்ள�. Lifebuoy ேசாப்பாக அறி�கப்ப�த்தப்பட்ட�. 

ஆனால் இப்ேபா� ைக க��ம் ெபா�ளாக�ம் 

வ��வாக்கப்பட்�ள்ள�. இந்�ஸ்தான் �ன��வ�ன் ஆக்ஸ் ப�ராண்ட் 

ஆண் �ேயாடரண்ட் இந்திய சந்ைதய�ல் ஆதிக்கம் ெச�த்�கிற�. 

HUL இன் ெவற்றிகரமான ப�ராண்�கள�ல் ஒன்றான ேடாவ் ஒ� 

அழ� ேசாப்பாக�ம் அறி�கப்ப�த்தப்பட்ட�. ஆனால் ப�ன்னர் அ� 

ஷாம்�, கண்�ஷனர், பா� ேலாஷன் ேபான்றவற்�க்� 

ந�ட்�க்கப்பட்ட�. இ� ஒ� நல்ல வண�க உத்திய�ன் ஒ� 

ப�தியா�ம். ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்�, தயா�ப்� கண்�ப��ப்� மற்�ம் 

�வ�ய�யல் வ��வாக்கம் ஆகியவற்றின் காரணமாக அதன் ெவற்றி. 

ெபண்கள�ன் ேதைவகள�ன் அ�ப்பைடய�ல் பய�ள்ள 

கண்�ப��ப்�க�டன் பல்ேவ� வைககள�ல் ப�ராண்ைட 

வ���ப�த்த�ம், ப�ன்னர் அைத �வ�ய�யல் �தியாக பரப்ப�ம் 

திட்டமிடப்பட்ட�. எனேவ, �தல் ந�ட்�ப்� டவ் நி�ட்�யம் 

ெதாழில்�ட்பத்தின் ��ைம�டன் ேடாவ் மாய்ஸ்சைரசிங் பா� 

வாஷ் ஆ�ம். இ� ச�மத்திற்� ைவட்டமின் ஈ மற்�ம் ப�ற 

ஊட்டச்சத்�க்கள�ன் ஊட்டச்சத்ைத அள�க்கிற�. இந்த வ��வாக்கம் 

மற்�ம் ��ைம �லம், ப�ராண்ட் உலகளவ�ல் வ��வைடந்த�. இ� 

ஒேர இரவ�ல் நடக்கவ�ல்ைல. இதற்� ச�யான இலக்� 

பார்ைவயாளர்கள�ன் ஆராய்ச்சி ேதைவப்பட்ட� மற்�ம் அவர்கள�ன் 

ேதைவகைளப் ��ந்�ெகாண்� அதற்ேகற்ப �ேலாபாய திட்டமிடல் 

ேதைவ.(�ன�ல்ட்ேரா, எல் எஸ் அேகாய்ஜாம், 2014). 

தன் மதிப்ப��: 3 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம �லம் ந�ங்கள் என்ன 

��ந்�ெகாள்கிற�ர்கள்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  இந்த நாட்கள�ல் ப�ராண்�கைள நிர்வகிப்பதில் உள்ள சவால்கள் 

என்ன? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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3.  'வ��வாக்கம்' மற்�ம் 'ப�ராண்ட் வ��வாக்கம்' ஆகியவற்�க்� 

என்ன வ�த்தியாசம்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3.5  ப�ராண்�ங்கில் தந்திரமான 
திட்டமிடல் 

இந்த பாடப்ப��� ��வ�ம், ப�ராண்�கள் ெவவ்ேவ� 

நி�வனங்கள�ன் தயா�ப்�கைள ேவ�ப�த்�கின்றன. ஒவ்ெவா� 

தயா�ப்ைப�ம் தன�த்�வமாக்�கின்றன மற்�ம் ெவ�ம் உடல் 

�தியான ெபா�ைளக் காட்��ம் அதிகமாக �ன்ன��த்�கின்றன 

என்பைத நாம் வலி��த்தி�ள்ேளாம். இந்த தன�த்�வம் தந்திரமான 

திட்டமிடல் �லம் அைடயப்ப�கிற�. இன்ைறய ேவகமாக 

மாறிவ�ம் நிலப்பரப்ப�ல், நவ �ன பார்ைவயாளர்கள�ன் ெதாடர்�ம், 

ஒத்�ைழப்� மற்�ம் பங்ேகற்� தன்ைமையக் க�த்தில் ெகாண்�, 

ப�ராண்�ங்கிற்கான தந்திரமான திட்டமிடல் இன்�ம் 

�க்கியமானதாக மாறி�ள்ள�. 

அவற்ைற ஒேர ப��வ�ல்  அைடய ��யா�. இைவ ெசயலில் 

உள்ள பயனர்கள் நிைலயற்றவர்கள் மற்�ம் அவர்க�க்� பல 

ெதாடர்� �ள்ள�கள் உள்ளன;  பாரம்ப�ய ெசய்தித்தாள்கள் �தல் 

பண்பைல வாெனாலி �தல் ச�க ஊடகங்கள் வைர ெதாடர்� 

உள்ள�. இத்தைகய �ழ்நிைலய�ல், ப�ராண்�ங் தந்திரமாக 

ெசய்யப்பட ேவண்�ம். இ� ந�ண்ட காலத் திட்டத்ேதா�  

ெசய்யப்பட ேவண்�ம். 

3.5.1  சந்ைதையப் ��ந்�ெகாள்வ� 

நவ �ன சந்ைதகள் பாரம்ப�ய சந்ைதகைள வ�ட மிக�ம் ஆற்றல் 

வாய்ந்தைவ. அைவ �தன்ைமயாக ஒ� ப�ராண்�ன் ஒ� �ப்பர் 

தயா�ப்� �லம் ஆதிக்கம் ெச�த்�கின்றன. ப�ராண்�கள் 

அவற்றின் �தன்ைம தயா�ப்�களால் அறியப்பட்டன. ேம�ம் 

ப�ராண்ட் ேமலாளர்கள் �கர்ேவார் வ��ப்பங்கைள அவர்கள�ன் 

ேதைவகைள ��ைமயாக ��ந்� ெகாள்ளாமல் கட்டைளய�ட்டனர். 

பல்ெபா�ள் அங்கா�கள் மற்�ம் ஷாப்ப�ங் மால்கள�ன் ேதாற்றம் 

சந்ைதைய மாற்றி�ள்ள�. �கர்ேவார் வ�ைல, எைட மற்�ம் 

பலவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் ெவவ்ேவ� ப�ராண்�கள�ன் ஒத்த 

தயா�ப்�கைள எள�தாக ஒப்ப�ட்�ப் பார்க்க உத�கிற�. 

 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

114 

ெவ�ஜன சந்ைதப்ப�த்தல் கலாச்சாரத்தின் அ�ப்பைடய�ல், 

�கர்ேவார் ேதைவகைளப் ��ந்�ெகாள்வ� 

இன்றியைமயாததாகிவ�ட்ட�. ஒ� �ப்பர் தயா�ப்ைபச் �ற்றி ஒ� 

ப�ராண்ைட உ�வாக்�ம் பாரம்ப�ய அ���ைற, அைதத் 

ெதாடர்ந்� வ�நிேயாகம் மற்�ம் வ�ளம்பரப்ப�த்�தல் ஆகியைவ 

ப�ராண்ட் வ��வாசத்திற்� வழிவ�க்�ம். வ�நிேயாகஸ்தர்கள�ன் 

ப�ராண்�கள், மலிவான மாற்�கைள வழங்�வ�, இன்ைறய 

சந்ைதய�ல் �றிப்ப�டத்தக்க சவாலாக மாறி�ள்ள�, ஏெனன�ல் 

அைவ ப�ராண்டட் ெபா�ட்கள�ன் தன�த்�வத்ைத �ைறமதிப்ப�ற்� 

உட்ப�த்�கின்றன. இைத எதிர்த்�ப் ேபாராட, ப�ராண்�கள் 

தங்கைள ேவ�ப�த்திக் ெகாள்ள�ம், ப�ராண்ட் வ��வாசத்ைத 

உ�வாக்க�ம் ெப�ைம, உணர்ச்சிகள் மற்�ம் நம்ப�க்ைக ேபான்ற 

அ�வமான மதிப்�கைள வழங்க ேவண்�ம். 

அத்தைகய ப�ராண்�ங்கிற்� ஒ� நல்ல எ�த்�க்காட்� உள்ள�. 

ப�ராண்டட் தயா�ப்�க�க்� மாற்றாக  ஐ-ேபான்கள�ன் வ�வம், 

அேத அம்சங்கைளக் ெகாண்ட சீன ெமாைபல்கள் மிக�ம் மலிவான 

வ�ைலய�ல் மக்கள் வாங்�கிறார்கள். எனேவ இன்ைறய சந்ைத 

மிக�ம் ��ப்பான�, இ� ப�ராண்�ங்கிற்கான திட்டமிடைல �ன்� 

��ந்� ெகாள்ளப்பட ேவண்�ம். 

3.5.2  சந்ைதக்� ஏற்ற மாதி�யான ப�ராண்�ங் 

உத்திைய வ�வைமத்தல் 

ஒ� ப�ராண்�ங் உத்திைய வ�வைமக்�ம் ேபா�, �கர்ேவார் 

மற்�ம் சந்ைத இரண்ைட�ம் க�த்தில் ெகாள்வ� �க்கியம். ஒ� 

ெவற்றிகரமான ெவள�ய�ட்ைட உ�திெசய்ய, நன்� அறியப்பட்ட 

ப�ராண்�ன் தயா�ப்� ஒத்த தயா�ப்�கள�லி�ந்� அர்த்த�ள்ளதாக 

இ�க்க ேவண்�ம். ப�ராண்�கள் தங்கள் தன�த்�வத்ைத வலி��த்த 

ேவண்�ம் மற்�ம் மலிவான மாற்�கள�லி�ந்� தங்கைள 

ேவ�ப�த்திக் ெகாள்ள ேவண்�ம். அ�வமான மதிப்�கைள 

வழங்�வ� மிக�ம் �க்கியமான�. ஏெனன�ல் அவற்ைற எள�தில் 

நகெல�க்க ��யா�. ப�ராண்டட் ெபா�ட்க�க்� 

ேபாட்�த்தன்ைமைய அள�க்கிற�. 

சந்ைத ேதைவகள�ன் அ�ப்பைடய�ல் பல ப�ராண்�ங் உத்திகள் 

ெசயல்ப�த்தப்படலாம், அவற்�ள்: 

1. �கர்ேவாைர ஈ�ப�த்�தல்: ெசயலில் உள்ள �கர்ேவார் 

ப�ராண்�ங் ெசயல்பாட்�ல் பங்ேகற்கிறார்கள், ப�ராண்�டன் 

அதன் ��ம்பத்தின் ஒ� ப�தியாக இைணந்தி�ப்பைத 

உணர்கிறார்கள். லாயல்� �ள்ள�கள் ேபான்ற நிதி நன்ைமகைள 

வழங்�வ� �கர்ேவார் �க்கியத்�வத்ைத�ம் ஈ�பாட்ைட�ம் 
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ேமம்ப�த்�கிற�. 

2. வ�ளம்பர காலத்ைதக் �ைறத்தல்: �ண்� �ண்டான 

ம��யா�டன், ப�ராண்�கள் இப்ேபா� �ைறந்த 

வ�ளம்பரங்கைளத் ேதர்� ெசய்கின்றன (எ.கா. 10 வ�னா�கள்). 

�ன்னர் சராச�யாக ஒ� வ�ளம்பரத்தின் கால அள� 30 

வ�நா�கள் என்� இ�ந்த�.  இதன் �லம் வ�ளம்பரத்ைத 

ெவள�ய��ம்ேபா�ம் ெபா�ைளப் பற்றி தி�ம்ப தி�ம்ப ெசால்ல 

ேவண்�யதில்ைல. அதற்� பதிலாக, இரண்� அல்ல� �ன்� 

�ைற வ�ளம்பரத்ைத ெவள�ய�டலாம். இதன்�லம் 

வா�க்ைகயாள�ன் மனதில் ெபா�ள் �றித்த வ�வரங்கள் 

பதிந்�வ��ம்  

3. ச�க சந்ைதகள்: �கர்ேவா�ன் சக ��க்கள், ��ம்ப 

பழக்கவழக்கங்கள், சித்தாந்தங்கள் மற்�ம் ச�க வட்டங்கள் 

ஆகியவற்ைறப் ��ந்�ெகாள்வ� �றிப்ப�ட்ட �கர்ேவார் 

ப���க�க்� ேசைவ ெசய்�ம் ச�க சந்ைதகைள நி��வதற்� 

வழிவ�க்�ம். ெபா�வாக உடல்நலம் மற்�ம் �ற்�ச்�ழல் 

ம�தான ச�க அக்கைற ெகாண்டவர்கள் இயற்ைக வ�வசாய 

ெபா�ட்கைள வாங்�வார்கள். மற்�ம் இயற்ைகயான 

உைடகைள உ�த்�வர். பாலித்த�ன் ைபக�க்�ப் பதிலாக 

சாதாரண காகித ைபகைள பயன்ப�த்�வர். ேம�ம் இந்திய 

தயா�ப்� ெபா�ட்கள் மற்�ம் காதி ெபா�ட்கள் ம�� 

அலாதியான மதிப்�ம், ம�யாைத�ம் ைவத்தி�ப்பர். சில 

ெபண்கள் பாரம்ப�ய கலாச்சாரத்�க்காக சில வைகயான 

ஆைடகைள�ம், ெபா�ட்கைள�ம் ம�ண்�ம் ம�ண்�ம் 

பயன்ப�த்�வார்கள். இந்த மாதி�யாக ச�க அக்கைற ெகாண்� 

��க்க�க்காக சிறப்� சந்ைதகைள�ம் ேதாற்�வ�க்கலாம். 

ெடல்லிய�ல் ஹாத் என்ற சந்ைத உள்ள�. 

4. ��ைமயான சந்ைதப்ப�த்தல் சங்கிலிைய உள்ளடக்கிய�: 

இன்ைறய மா�ம் சந்ைதய�ல், வ�நிேயாகஸ்தர்கள் மற்�ம் 

சில்லைற வ�ற்பைனயாளர்கள் உட்பட, சந்ைதப்ப�த்தல் 

சங்கிலிய�ன் ஒவ்ெவா� ��க�ம், ப�ராண்�ன் 

�க்கியத்�வத்ைதப் பற்றி உ�தியாக�ம், திறைமயாக�ம் 

இ�க்க ேவண்�ம். 

5. ப�ராண்ட் ப�ரபஞ்சத்ைத உ�வாக்�தல்: மறக்க ��யாத 

அ�பவங்கைள வழங்�வதன் �லம், ப�ராண்�கள் 

�கர்ேவா�ன் ஆர்வமாக மாற �யல்கின்றன. 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� தன� உலகத்ைத, மறக்க ��யாத 

அ�பவத்ைத வழங்�ம் �ழைல உ�வாக்க �யற்சிக்கிற�. 

இ� எந்தவைகயான ப�ராண்�ன் உச்சநிைலயாக இ�க்�ம் 

என்� க�தப்ப�கிற�. ஸ்டார்பக்ஸ், ��ள் மற்�ம் அேமசான் 
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ேபான்ற நி�வனங்கள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர்க�க்� தன� 

உலகத்ைத உ�வாக்�ம். வா�க்ைகயாளர்க�க்� ெபா�ள்கைள 

வழங்�வ� மட்�மல்ல, அதைன ரசித்� அ�பவ�த்� மகி�ம் 

இடச்�ழைல�ம் வழங்�கிற�.. 

3.5.3  ப�ராண்ட் வ�வைமப்� 

ஒ� ப�ராண்ட் வளர்ந்� �திய தயா�ப்�கள் அல்ல� 

வ��வாக்கங்கைள அறி�கப்ப�த்�ம்ேபா�, ெதள�ைவ 

உ�திப்ப�த்த�ம் �ழப்பத்ைதத் தவ�ர்க்க�ம் பய�ள்ள ப�ராண்ட் 

வ�வைமப்� �க்கியமான�. அவ்வா� ெசய்�ம்ேபா�ம், 

ெபா�ள்கள�ல் மாற்றத்ைத ஏற்ப�த்�ம்ேபா�ம் அ� 

தன�த்தன்ைமேயா� இ�க்க ேவண்�ம். ேம�ம், அ�, சந்ைதய�ல் 

மக்களால் வ��ம்ப� ஏற்�ம் ெபா�ளாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம். 

ஏற்ெகனேவ சந்ைதய�ல் உள்ள ெபா�ைளப் ேபால இ�க்க �டா�. 

இைவ எல்லாவற்�க்�ம் ஒ� நல்ல ப�ராண்ட் வ�வைமப்� 

ேதைவ. ச�யான கட்டைமப்� மற்�ம் திட்டமிடல் இல்லாமல், 

ப�ராண்ட் வ�வைமப்� ெசய்ய ேவண்டாம். அவ்வா� ெசய்தால் 

அ�, வ �ண் �யற்சிய�ல் ��ந்�வ��ம். 

Aaker மற்�ம் Joachimsthaler (2000) ஆகிேயார் ப�ராண்ட் வ�வைமப்ப�ன் 

�க்கியத்�வத்ைத எ�த்�க்காட்�கின்றனர். இதில் ப�ராண்�கள் 

வகிக்�ம் பாத்திரங்கள் மற்�ம் ெவவ்ேவ� தயா�ப்�-சந்ைத 

�ழல்கள�ல் அவற்றின் நிைலப்பா� ஆகியவற்ைறப் 

��ந்�ெகாள்வ� அடங்�ம். 

ப�ராண்ட்கள் வகிக்�ம் பாத்திரங்கள் ெசயல்பா�கள், பணப் �ழக்கம்,  

கைடசியான �ைழ� மற்�ம் உயர்நிைல ெகௗரவம் என 

வைகப்ப�த்தலாம். 

ஃப�ளாங்கர் ப�ராண்�கள் ேபாட்� ப�ராண்�கைள எதிர்ெகாள்கின்றன, 

அேத சமயம்  பணப்�ழக்கம் ப�ராண்ட் வ��வாசம் காரணமாக 

�றிப்ப�டத்தக்க �த�� ேதைவய�ல்ைல. கைடசியான �ைழ� 

மற்�ம் உயர் நிைல மதிப்�மிக்க ப�ராண்�கள் பல்ேவ� �கர்ேவார் 

ப���க�க்� ேசைவ ெசய்�ம் பரந்த அளவ�லான தயா�ப்�கைள 

வழங்�கின்றன. 

தயா�ப்�-சந்ைத �ழல் பாத்திரங்கள் ஒப்�தல் மற்�ம் �ைண 

ப�ராண்ட் பாத்திரங்கள், நன்ைம ப�ராண்�கள், இைண ப�ராண்�கள் 

மற்�ம் இயக்கி பாத்திரங்கைள உள்ளடக்கிய�. எண்டர்சர் மற்�ம் 

�ைண-ப�ராண்ட் பாத்திரங்கள் �ைட ெபற்ேறார் ப�ராண்�கள், 

அேதசமயம் நன்ைம ப�ராண்�கள் �கர்ேவா�க்� ��தல் 

நன்ைமகைள வழங்�கின்றன. பரஸ்பர நன்ைமகைள 

வழங்�வதற்� இைண-ப�ராண்�கள் ஒத்�ைழக்கின்றன, ேம�ம் 
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இயக்கி பாத்திரங்கள் வ�வான ப�ராண்ட் மதிப்ைபக் ெகாண்ட 

ஒற்ைற-ெபயர் ப�ராண்�களா�ம். 

ப�ராண்ட் வ�வைமப்� இரண்� வைககளாக ப��க்கப்பட்�ள்ள�: 

ப�ராண்�கள�ன் வ �� மற்�ம் ப�ராண்டட் வ ��. ஹ�ஸ் ஆஃப் 

ப�ராண்ட்ஸ் பல்ேவ� ப�ராண்�கள் அல்ல� ேசைவகைள ஒ� 

�தன்ைம ப�ராண்�ன் கீழ் ஒன்றாகக் ெகாண்�வ�கிற�, 

ஒவ்ெவான்�ம் அதன் தன� அைடயாளத்ைதத் 

தக்கைவத்�க்ெகாள்கின்றன. ப்ராக்டர் & ேகம்ப�ள் என்ப� ஏ�யல், 

பாம்பர்ஸ் மற்�ம் ைடட் ேபான்ற ப�ராண்�கைளக் ெகாண்ட 

ஹ�ஸ் ஆஃப் ப�ராண்ட்க�க்� ஒ� எ�த்�க்காட்�. 

இதற்� ேநர்மாறாக, ப�ராண்டட் ஹ�ஸ் அதன் �ைண 

ப�ராண்�கைள மைறக்�ம் ேமலாதிக்க �தன்ைம ப�ராண்ைடக் 

ெகாண்�ள்ள�. டாடா ��மம் ப�ராண்டட் ஹ�ஸின் சிறந்த 

உதாரணம் ஆ�ம். அங்� அதன் அைனத்� தயா�ப்�க�ம் 

ேசைவக�ம் "டாடா" என்ற ப�ராண்ட் ெபயரால் ஆதிக்கம் 

ெச�த்�கின்றன. 

��வ�ல், தன�த்�வமான ப�ராண்ட் அைடயாளங்கைள உ�வாக்க 

ப�ராண்�ங்கில் தந்திரமான திட்டமிடல் அவசியம். சந்ைதையப் 

��ந்�ெகாள்வ�, சந்ைத உந்�தல் உத்திகைள வ�வைமத்தல் 

மற்�ம் பய�ள்ள ப�ராண்ட் கட்டைமப்ைப ெசயல்ப�த்�தல் 

ஆகியைவ இன்ைறய மா�ம் வண�க �ழலில் ப�ராண்�கைள 

ெவற்றிகரமாக உ�வாக்க மற்�ம் நிைலநி�த்�வதற்கான �க்கிய 

��களா�ம். 

ப�ராண்�கள�ன் வ �� �த்திைர வ �� 

தயா�ப்�-ப�ராண்ட், ைலன் 

ப�ராண்ட் 

�ல ப�ராண்ட்  

வரம்� ப�ராண்ட், ேமக்கர்ஸ் மார்க் 

எண்டர்சிங் ப�ராண்ட் 

 

ெநகிழ்வான �ைட ப�ராண்ட் மாஸ்டர் ப�ராண்ட் 

அட்டவைண 3.1 'ப�ராண்�கள�ன் வ ��' அல்ல� 'ப�ராண்� வ ��' 

(காப்ஃெபரர், 2008) 

3.5.4  வழக்� ஆய்�கள் 

ப�ராண்�கள் தங்கள�ன் ேபார்ட்ஃேபாலிேயாைவ எவ்வள� 

உத்தி�தியாக ேமம்ப�த்தி, லாபத்ைதப் ெபற்றன என்பைத நாம் 

காணக்��ய பல வழக்� ஆய்�கள் உள்ளன. அவற்றில் இரண்� 

இங்ேக ெகா�க்கப்பட்�ள்ளன. 



 

 

வ�ளம்பரம் – 

ேமேலாட்டமான 

பார்ைவ 

118 

வழக்� I: BMW மற்�ம் �ய�ஸ் உய்ட்டன் 

�தல் பார்ைவய�ல், இந்த இரண்� ப�ராண்�க�ம் 

ஒ�வ�க்ெகா�வர் ெந�க்கமாகத் ெத�யவ�ல்ைல. ஆனால் இந்த 

இரண்� ப�ராண்�கள், ஒ� கார் உற்பத்தியாளர் மற்�ம் ஒ� 

வ�வைமப்பாளர் ஒ�வ�க்ெகா�வர் பலன் ெப�வதற்� 

ெபா�வான அல்ல� நிரப்� ஏதாவ� இ�க்க ேவண்�ம். அந்த 

ெபா�வான� பயணத்தின் வண�கமா�ம் - கார் உற்பத்தியாளர் BMW 

மற்�ம் �ய�ஸ் உய்ட்டன�ன் லக்ேகஜ் ைலன்கள். இரண்�ேம 

அதிக நம்பகத்தன்ைம மற்�ம் ைகவ�ைனத்திறன் ெகாண்ட 

பாரம்ப�யமாக நி�வப்பட்ட ஆடம்பர ப�ராண்�கள். இ� அவர்கள�ன் 

இைண வர்த்தகத்ைத  �தியாக சாத்தியமாக்�கிற�. 

இதன் ஒ� ப�தியாக, BMW ஒ� ஸ்ேபார்ட்ஸ் காைர BMW i8 ஐ 

உ�வாக்கிய�, அதற்காக �ய�ஸ் உய்ட்டன் நான்� �ட்ேகஸ் 

மற்�ம் ைபகள�ன் ப�ரத்ேயக ெதா�ப்ைப வ�வைமத்தார், அைவ 

கா�ன் ப�ன்�ற அலமா�ய�ல் ச�யாகப் ெபா�ந்�கின்றன. இ� 

வ�ைல, வ�வைமப்�, தரம் மற்�ம் நிச்சயமாக வர்த்தக �த்திைர 

ேபான்ற ஒ� நிரப்� உத்தியாக இ�ந்த�, வா�க்ைகயாளர்கள் இைத 

ெப�மளவ�ல் வரேவற்றனர் மற்�ம் இரண்� ப�ராண்�க�ம் 

அதிலி�ந்� ெப�ம் லாபத்ைதப் ெபற்றன. (வர்மா, ஆர். 2017). 

வழக்� II: Levi's மற்�ம் Google 

��ைம ெவற்றிக்� �க்கியமா�ம். ெடன�ம் ப�ராண்ட் ெலவ�ஸ் 

மிகப்ெப�ய ேத�ெபாறியான �கி�டன் ஒத்�ைழத்தி�க்�ம் என்� 

யார் �கிக்கிறார்கள்! ஆனால் அவர்கள் இைணந்தேபா�, அ� 

தன�த்�வமான� மற்�ம் சிந்திக்க ��யாத�. 

ெலவ�ஸ் அண�யக்��ய ெதாழில்�ட்பத் �ைறய�ல் Google உடன் 

�ைழந்தார். இ� ஊடா�ம் ெடன�ம் ஜாக்ெகட்ைட 

வ�வைமத்�ள்ள�. சவா� ெசய்�ம் ேபா� ெதாைலேபசி 

அைழப்�க�க்� பதிலள�க்க ��யாத ைசக்கிள் ஓட்�பவர்க�க்காக 

உ�வாக்கப்பட்ட இந்த ஜாக்ெகட், சவா� ெசய்�ம் ேபா� தங்கைள 

நி�த்தாமல் பதிலள�க்க அ�மதித்த�. இ� ப்ராெஜக்ட் ஜாக்கார்ட் 

என �றிய�ட்�ப் ெபய�டப்பட்ட�, இ� பயண�கள் தங்கள் 

ஜாக்ெகட்�ல் ஸ்�ைவ ேலசாகத் தட்�வதன் �லம் அல்ல� 

ஸ்ைவப் ெசய்வதன் �லம் மட்�ேம அவர்கள�ன் அைழப்�க�க்� 

பதிலள�க்க அ�மதிக்கிற�. எந்த ஆபத்�ம் இல்லாமல் சவா� 

ெசய்�ம் ேபா� அவர்கள் வைரபடத்ைத எள�தாக அ�கலாம் 

அல்ல� இயக்கலாம் அல்ல� இைசைய மாற்றலாம். இ� 

சந்ேதகத்திற்� இடமின்றி மிக�ம் ��ைமயான�. (ஜான்சன் ேக, 

2017). 
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தன் மதிப்ப�� 4. 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  ப�ராண்�ங்கிற்� ஏன் ராஜதந்திர திட்டமிடல் ேதைவப்ப�கிற�? 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................ 

2.  'ஃப�ளாங்கர் ப�ராண்�கள்' மற்�ம் 'பண �ழக்கம்' என்றால் 

என்ன? 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................ 

3.  'ப�ராண்�கள�ன் வ ��' மற்�ம் 'ப�ராண்� வ ��' ஆகியவற்�க்� 

என்ன வ�த்தியாசம்? 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................ 

3.6  �ஜிட்டல் ப�ராண்�ங் 

�ஜிட்டல் �கத்தில், இைணயம் மற்�ம் ஸ்மார்ட்ேபான்கள் 

தகவல்கைள அ��வதற்கான �தன்ைம வழி�ைறயாக 

மாறி�ள்ளன. ப�ராண்�ங்கிற்கான �ஜிட்டல் தளத்ைத �றக்கண�க்க 

ப�ராண்�களால் ��யா�, ஏெனன�ல் இ� பயனர் நட்�, ஈ�பா� 

மற்�ம் அ�கக்��ய அம்சங்கைள வழங்�கிற�. ஆன்ைலன் 

பார்ைவயாளர்கள�ன் பரவலான�, நி�வனங்கள் வ�வான 

�ஜிட்டல் இ�ப்ைப நி��வைத கட்டாயமாக்�கிற�. 

நி�வனம் மற்�ம் அதன் ேசைவகள் பற்றிய வ��வான 

தகவல்கைளக் ெகாண்ட இைணயதளத்ைத உ�வாக்�வ� �ஜிட்டல் 

ப�ராண்�ங்கின் �தல் ப�யா�ம். ஆன்ைலன் வ�ளம்பரங்கைள 

ைவப்ப� ப�ராண்ட் பார்ைவைய ேம�ம் ேமம்ப�த்தலாம். 

தன�ப்பயனாக்கப்பட்ட தகவல் மிக�ம் மதிப்�மிக்க�. தன�ப்பட்ட 

மின்னஞ்சல்கைளப் பயன்ப�த்�வ� �கர்ேவாைரச் 

ெசன்றைடவதற்கான மதிப்�மிக்க உத்தியாக அைமகிற�. ஃேபஸ்�க், 

ட்வ�ட்டர் மற்�ம் இன்ஸ்டாகிராம் ேபான்ற ச�க வைலதளங்கள் 
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இைளய தைல�ைறய�ன�ைடேய ப�ரபலமாக உள்ளன, அைவ 

�ஜிட்டல் ப�ராண்�ங்கிற்கான பய�ள்ள தளங்களாக அைமகின்றன. 

3.7  பாடத் ெதா�ப்�ைர 

இந்த பாடப்ப��� ��வ�ம், ப�ராண்�ங், ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்�, 

ப�ராண்ட் நிைலப்ப�த்தல் மற்�ம் ப�ராண்�கள�ன் உ�வாக்கம் 

மற்�ம் வாழ்வாதாரத்ைத உள்ளடக்கிய பல்ேவ� அம்சங்கைள நாம் 

ஆராய்ந்ேதாம். ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம மற்�ம் அதன் ேகாட்பா�கள் 

மற்�ம் மாதி�கள், அதில் உள்ள சவால்க�டன் ��ைமயாக 

ஆய்� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. ப�ராண்ட் வளர்ச்சிய�ல் வ� ந�ட்�ப்� 

மற்�ம் ப�ராண்ட் ந�ட்�ப்� ஆகியவற்றின் �க்கியத்�வம், 

ெதாடர்�ைடய வழக்� ஆய்�களால் ஆத�க்கப்ப�கிற�. 

ப�ராண்�ங்கில் தந்திரமான திட்டமிடல் ஒ� �க்கிய பங்� 

வகிக்கிற�, ஏெனன�ல் இ� சந்ைதய�ல் ப�ராண்�கைள திறம்பட 

ேவ�ப�த்திக் ெகாள்ள அ�மதிக்கிற�. �கர்ேவார் ேதைவகைளப் 

��ந்�ெகாள்வ� மற்�ம் சந்ைத உந்�தல் உத்திகைள 

வ�வைமத்தல் ஆகியைவ ெவற்றிகரமான ப�ராண்�ங்கின் 

அத்தியாவசிய ��களா�ம். ப�ராண்ட் கட்�டக்கைல மற்�ம் 

�ஜிட்டல் ப�ராண்�ங் ஆகியைவ நவ �ன ப�ராண்ட் நிர்வாகத்தின் 

�க்கிய ��களாக அறி�கப்ப�த்தப்பட்�ள்ளன. 

��வ�ல், ப�ராண்�கள் ந�ண்ட கால ெசாத்�க்கள் ஆ�ம். 

அவற்�க்� தந்திரமான திட்டமிடல் மற்�ம் ந��த்த �யற்சி 

ேதைவ. ஒ� ப�ராண்ட் சந்ைதய�ல் வ�வான நிைலைய 

நி�வ�ய�டன், நன்� வ�வைமக்கப்பட்ட மற்�ம் ந��த்த ப�ராண்ட் 

இ�ப்ப�ன் ெவ�மதிகள் அளவ�ட ��யாதைவ. 

3.8   தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப�� 1. 

1.  ெபயர், ெசால், அைடயாளம், சின்னம் அல்ல� வ�வைமப்� 

அல்ல� அவற்றின் கலைவ, ஒ� வ�ற்பைனயாளர் அல்ல� 

வ�ற்பைனயாளர்கள�ன் ��வ�ன் ெபா�ட்கள் அல்ல� 

ேசைவகைள அைடயாளம் காண�ம், 

ேபாட்�யாளர்கள�டமி�ந்� அவற்ைற ேவ�ப�த்த�ம் ேநாக்கம் 

ெகாண்ட�. 

2.  ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� என்ற ெசால் வா�க்ைகயாள�ன் 

பார்ைவய�ல் ப�ராண்ைட பற்றிய பதில். ஒ� ப�ராண்�ன் பலம் 

அதன் வா�க்ைகயாளர்கள் அத�டன் எவ்வள� 

இைணந்தி�க்கிறார்கள் என்பைதப் ெபா�த்த�. ப�ராண்ட் இேமஜ் 
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என்ப� அ�ப்பைடய�ல் ஒ� தரமான உணர்வான ப�ராண்ைட 

எவ்வா� உணர்கிறார். ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� என்ப� �றிப்ப�ட்ட 

எண்ணங்கள், உணர்�கள் மற்�ம் ப�ராண்�ன் ம�தான 

பற்�தைலத் �ண்�ம் திறன் ஆ�ம். இ� ஒ� ப�ராண்�டன் 

வா�க்ைகயாள�ன் உறைவ வைரய�க்கிற�. 

3. சில ப�ராண்�கள் உள்ளன. அைவ சந்ேதகத்திற்� இடமின்றி 

அவசியமில்ைல. ஆனால் ஒ� வ�ப்ைபக் காட்�வதற்காக 

மட்�ேம, வா�க்ைகயாளர்கள�ன் வ��ப்பத்ைத தன�த்�வமாக்க 

ேவண்�ம். இைவ மிக உயர்ந்த தரம், வ�ைல�யர்ந்த, 

தன�த்�வமான மற்�ம் ஆக்கப்�ர்வமானைவ. இைவ ஆடம்பர 

ப�ராண்�கள் என்� அைழக்கப்ப�கின்றன; ெமர்சி�ஸ், �ஸ்ஸி, 

ெவர்ேசஸ், ேரால்ஸ் ராய்ஸ் ேபான்றைவ. 

தன் மதிப்ப�� 2. 

1.  ��யா�. 

2.  ப�ராண்ட் அைடயாளம். 

3.  ப�ராண்ட் வ��வாக்கம் 

தன் மதிப்ப�� 3. 

1.  ப�ராண்�ங் ஒ� ெபா�ள�ன் மதிப்ைப ெவ�ம் உடல் நலன�ல் 

இ�ந்� உணர்ச்சி, அந்தஸ்� சின்னம் மற்�ம் நம்பகத்தன்ைம 

வாய்ந்த நன்ைமயாக அதிக�க்கிற�. இ� ெபா�ளாக 

இ�ப்பைத வ�ட �கர்ேவா�ன் மனதில் உள்ள�. ஒ� 

ப�ராண்ைட உ�வாக்�வதற்�ம் நிைலநி�த்�வதற்�ம் ந�ண்ட 

ெதாடர்ச்சியான �யற்சி ேதைவப்ப�கிற�. அதனால்தான் 

ப�ராண்ட் ேமலாண்ைம ேதைவப்ப�கிற�. ஒ� ப�ராண்ட் இேமஜ் 

மற்�ம் அதன் அைடயாளம் உ�வாக்கப்பட்ட�டன், அந்த 

ப�ம்பத்ைத�ம் ப�ராண்�ன் அைடயாளத்ைத�ம் பராம�க்க 

ச�யான திட்டமிடல் மற்�ம் ேமலாண்ைம ெசயல்�ைற 

ேதைவப்ப�கிற�. 

2.  �ண்� �ண்டான சந்ைத 

1.  �ண்� �ண்டான ஊடகம் 

2.  ெதாழில்�ட்பம் சார்ந்த பார்ைவயாளர்கள் 

3.  வா�க்ைகயாளர் �ட்டம் 

3.  ஒ� தயா�ப்� ஒேர தயா�ப்� ப��வ�ல் சிறிய மா�பா�க�டன் 

ந�ட்�க்கப்ப�ம் ேபா�, அ� வ� வ��வாக்கம் ஆ�ம். அேத 

ப்ராண்ட் ஒேர ப�ராண்ட் ெபய�ல் �ற்றி�ம் மா�பட்ட 

தயா�ப்ைப ெவள�ய��ம் ேபா� ெவவ்ேவ� தயா�ப்� 
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வைககள�ல், அ� ப�ராண்ட் வ��வாக்கம் என்� 

அைழக்கப்ப�கிற�. 

தன் மதிப்ப��: 4 

1.  ப�ராண்�கள் ெவவ்ேவ� நி�வனங்கள�ன் ஒேர தயா�ப்�கைள 

ஒ�வ�க்ெகா�வர் ேவ�ப�த்�கின்றன. அவர்கள் ஒவ்ெவா� 

தயா�ப்ைப�ம் தன�த்�வமாக்�கிறார்கள். ப�ராண்ட்கள் மட்�ேம 

ஒ� ெபா�ைள ஒ� இ�ப்ைப வ�ட அதிகமாக 

உ�வாக்�கின்றன.  இதனால் அவற்ைற ஒப்ப�ட��யா�. இ�  

தந்திரமான திட்டமிடல் �லம் மட்�ேம சாத்தியமா�ம்; 

இல்ைலெயன�ல், ஒ� ெபா�ைள மற்றவற்றிலி�ந்� 

ேவ�ப�த்த ��யா�. 

2. ஃப�ளாங்கர் ப�ராண்�கள் என்ப� ேபாட்� ப�ராண்�கைள 

எதிர்ெகாள்வதற்�ம். அேத ேநரத்தில் சந்ைதய�ல் அதன் 

நிைலையத் தக்கைவத்�க்ெகாள்வதில் �க்கிய ப�ராண்ைடப் 

பா�காப்பதற்�ம் ெதாடங்கப்பட்டைவ. பணப் �ழக்கம் அதிக 

�த�� ேதைவப்படாத ப�ராண்�களா�ம். ஏெனன�ல் அைவ 

ப�ராண்ட் வ��வாசமான �கர்ேவாைரக் ெகாண்�ள்ளன. எனேவ 

�தன்ைம நி�வனங்கள் ப�ராண்ட் பணப் �ழக்கங்கைளப் 

பயன்ப�த்தி மற்ற ப�ராண்�கள�ல் �த�� ெசய்யலாம். 

3.  'ஹ�ஸ் ஆஃப் ப�ராண்ட்ஸ்' என்ற ெபய�லி�ந்� ெதள�வாகத் 

ெத�ந்தால், பல்ேவ� ப�ராண்�கள் அல்ல� ேசைவகள் ஒேர 

ப�ராண்�ன் கீழ் ஒன்றாகக் ெகாண்�வரப்ப�கின்றன. ஆனால் 

அைவ தன�த்தன�யாக ஒ� ப�ராண்�ற்� சமமாக இ�க்�ம். 

ம��றம் 'ப�ராண்டட் ஹ�ஸ்' அதன் அைனத்� �ைண 

ப�ராண்�கைள�ம் மைறக்�ம் �தன்ைமயான ப�ராண்�ன் 

ஆதிக்கத்ைதக் ெகாண்�ள்ள�. 

3.9  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

1. Kapferer J N. (2008), The New Strategic Brand Management, Kogan Page: London 

2. Belch & Belch (2003), Advertising and Promotion: An Integrated Marketing 
CommunicationPerspective, The Mc-Graw Hills Companies 

3. Kotler P. (2002), Marketing, Management, Millennium Edition, Pearson Custom 
Publishing: NewJersey 

3.10  திற�ச் ெசாற்கள் 

ப�ராண்ட் கலாச்சாரம்: வ�வான ப�ராண்�கள் அவற்றின் 

வ�வான உள் ப�ராண்ட் கலாச்சாரங்களால் வைகப்ப�த்தப்ப�ம் 

நி�வனங்களால் நிர்வகிக்கப்ப�கின்றன. ஒ� வ�வான ப�ராண்ட் 

கலாச்சாரம் ஒ� நி�வனத்தின் ப�ராண்�ங், நிர்வாக நடத்ைத 
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மற்�ம் நைட�ைறகள் ம�தான உள் அ���ைறகளால் 

த�ர்மான�க்கப்ப�கிற�. இந்த ஒ�ங்கிைணந்த �யற்சிகள் 

ப�ராண்�ங்கில் இ�ந்� ேபாட்� நன்ைமகள் �லம் வ�வான 

ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்�ைய உ�வாக்க மற்�ம் பராம�க்க �க்கியம். 

இந்த �யற்சிகைள வழிநடத்�ம் மிக �க்கியமான நபர் தைலைம 

நிர்வாக அதிகா� மற்�ம் �த்த நிர்வாகக் ��. 

ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� உத்தி: ஒ� நி�வனம் கார்ப்பேரட் ப�ராண்ட் 

உட்பட அந்தந்த ப�ராண்�க�க்கான ேபார்ட்ஃேபாலிேயாவ�ல் 

வ�வான ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்�ைய உ�வாக்கி பராம�க்க 

வ��ம்�கிற�. ப�ராண்ட் ஈக்வ�ட்� �ேலாபாயம் இந்த 

சந்ைதப்ப�த்தல் �யற்சிக�க்� வழிகாட்�யாக ெசயல்ப�கிற� 

மற்�ம் ப�ராண்ட் ேநாக்கங்கைள சந்திக்க ேதைவயான திட்டங்கள் 

மற்�ம் தந்திேராபாயங்கைள வ�ளக்�கிற�. 

ப�ராண்ட் வ��வாக்கம்: பரந்த இலக்� வா�க்ைகயாளர் சந்ைத, 

�வ�ய�யல் சந்ைத அல்ல� வ�நிேயாக ேசனல்க�க்� ஒ� 

ப�ராண்�ன் ெவள�ப்பா�. 

ப�ராண்ட் ேமப்ப�ங்: ப�ராண்ட் ேமப்ப�ங் என்ப� பல்ேவ� 

ப�மாணங்கள�ல் ேபாட்�ய��ம் ப�ராண்�க�டன் ஒப்ப��ம்ேபா� 

ஒ� ப�ராண்�ன் �க்கிய நிைலப்பாட்ைடக் கண்டறிந்� 

காட்சிப்ப�த்�வதற்கான ஒ� ஆராய்ச்சி �ட்பமா�ம். 

ப�ராண்ட் பவர்: ப�ராண்ட் அதன் தயா�ப்� ப��வ�ல் ஆதிக்கம் 

ெச�த்�ம் திறைன அளவ��ம். 

ப�ராண்ட் மதிப்� �ன்ெமாழி�: ப�ராண்டால் வழங்கப்ப�ம் 

ெசயல்பாட்�, உணர்ச்சி மற்�ம் �ய-ெவள�ப்பா� நன்ைமகள் 

வா�க்ைகயாள�க்� மதிப்ைப வழங்�கின்றன. ப�ராண்ட் மதிப்� 

�ன்ெமாழி�கள் மற்ற கிைடக்கக்��ய ப�ராண்ட் ேதர்�கைள வ�ட 

ஒ� ப�ராண்ட் ேதர்ைவ ேமற்ெகாள்வதற்கான காரணத்ைத 

(உ�தியான மற்�ம் அ�வமான ப�மாணங்கள் மற்�ம் சங்கங்கள்) 

வழங்�கிற�. 
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பாடப்ப��� 4 வ�ளம்பர நி�வனம்-

கட்டைமப்� மற்�ம் 

ெசயல்பா�கள் 

பாடத்திட்ட அைமப்� 

4.0 பாட �ன்�ைர 

4.1 ப�ப்� ேநாக்கம் 

4.2 வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் ேதாற்றம் 

 4.2.1 உலகளாவ�ய வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் 

 4.2.2 இந்திய வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள்  

4.3 வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் அைமப்� 

4.4 ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் �ைறகள் 

 4.4.1 கணக்� திட்டமிடல் 

 4.4.2 வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

 4.4.3 பைடப்பாற்றல் �ைற 

 4.4.4 உற்பத்தித் �ைற 

 4.4.5 ஊடக திட்டமிடல் 

4.5 உலகின் �ன்னண� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள்  

4.6 இந்தியாவ�ன் �ன்னண� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள்  

4.7 வ�ளம்பர உலகில் வ���கள் மற்�ம் அங்கீகாரங்கள் 

4.8 பாடத் ெதா�ப்�ைர 

4.9 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

4.10 ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

4.11 திற�ச் ெசாற்கள் 

4.0  பாட �ன்�ைர 

வ�ளம்பரங்கள�ன் உலகம் வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் ச�யான 

ெசயல்பாட்ைட ெப��ம் நம்ப��ள்ள�. பய�ள்ள வ�ளம்பரப் 

ப�ரச்சாரங்கைளத் திட்டமிட�ம், வ�வைமக்க�ம், ெசயல்ப�த்த�ம் 

ேதைவயான சிறப்�த் திறன்கள், அ�பவம் மற்�ம் அறிைவ இந்த 

ஏெஜன்சிகள் ெகாண்� வ�கின்றன. எ�த்தாளர்கள், கைலஞர்கள், 

ஊடக வல்�நர்கள், கணக்� நிர்வாகிகள் மற்�ம் தயா�ப்பாளர்கள் 

உள்ள�ட்ட பைடப்பாற்றல் வல்�நர்கள�ன் ��ைவ உள்ளடக்கிய 

நவ �ன வ�ளம்பர �கவர்கள், பல்ேவ� ஊடகங்கள�ல் நாம் பார்க்�ம், 

ரசிக்�ம் மற்�ம் ேகட்�ம் ெப�ம்பாலான வ�ளம்பரங்கள் 

 



 

 

வ�ளம்பர 

நி�வனம்-

கட்டைமப்� 

மற்�ம் 

ெசயல்பா�கள் 

125 

ெவள�ப்ப�ம் ைமயமாகச் ெசயல்ப�கின்றன. ஒத்�ைழப்�டன் 

ெசயல்ப�வதால், இந்த வல்�நர்கள் வ�ளம்பரதாரர்கள�ன் 

ேதைவகைளப் ��ந்�ெகாண்� ெபா�த்தமான உத்திகைள�ம் 

திட்டங்கைள�ம் உ�வாக்�கிறார்கள். வ�ளம்பரங்கைள 

உ�வாக்�வைதத் தாண்� அவர்கள�ன் பங்� உள்ள�; 

ெபா�த்தமான ஊடகங்கள் �லம் இந்த ஆக்கப்�ர்வமான 

ேயாசைனகைள வழங்�வதற்�ம் அவர்கள் உத�கிறார்கள். 

அெம�க்கன் அேசாசிேயஷன் ஆஃப் அட்வர்ைடசிங் ஏெஜன்சிஸ் 

(AAAA) என்ப� ஒ� வ�ளம்பர நி�வனத்ைத ஒ� �யாத�னமான 

வண�க அைமப்பாக வைரய�க்கிற�. அவர்கள் பைடப்� மற்�ம் 

வண�க வல்�நர்கைளக் ெகாண்�ள்ளனர். அவர்கள் ெபா�ட்கள் 

மற்�ம் ேசைவகள�ன் வ�ற்பைனயாளர்க�க்கான வ�ளம்பர 

ஊடகத்ைத உ�வாக்கி, தயா�த்�, ைவக்கின்றனர். 

இந்த பாடப்ப��வ�ல், வ�ளம்பர உலகில் சிறந்தைத வழங்�வதற்காக 

வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகளால் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் பங்�, கட்டைமப்� 

மற்�ம் பல்ேவ� ெசயல்பா�கைள நாம் ஆராய்ேவாம். 

4.1  ப�ப்� ேநாக்கம் 

இந்த பாடப்ப��ைவ ப�த்த ப�ற�, ந�ங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறச் 

ெசய்ய ���ம்: 

• வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் �க்கியத்�வத்ைதப் ��ந்� 

ெகாள்ள�ம். 

• அவர்கள�ன் ேவைல மற்�ம் ெசயல்பா�கள�ன் தன்ைமையப் 

��ந்� ெகாள்ள�ம். 

• வ�ளம்பரத் �ைறகள�ன் பல்ேவ� ெசயல்பா�கைள ப�ப்பாய்� 

ெசய்ய�ம். 

• அவர்கள�ன் நி�வன கட்டைமப்ைப ஆராய�ம். 

• உலெகங்கி�ம் உள்ள �ன்னண� வ�ளம்பர �கவர்கைளப் 

பற்றிய �ண்ணறிைவப் ெபற�ம் ���ம். 

4.2  வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் ேதாற்றம் 

உண்ைமயான வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் வ�வதற்� �ன்�, 

வ�ளம்பரத்தின் ஆரம்ப நாட்கள�ல் ஒ� பக்கத்தின் ஒ� ப�திைய 

வ�ற்�, ம�வ�ற்பைன ெசய்த ப�ரதிநிதிகள் �லம் பல்ேவ� 

ஊடகங்க�க்� வ�ளம்பரங்கள் வழங்கப்பட்டன. இ� தான் வ�ளம்பர 

ஏெஜன்சிகள் ேதான்றியதன் �லம் எனக் �றலாம். �தல் வ�ளம்பர 

நி�வனம் 1786 இல் வ�ல்லியம் ெடய்லர் லண்டன�ல் தன� 

அ�வலகத்ைதத் திறந்த�. இ�ப்ப��ம், ேவால்ன� ப�. பால்மர் தான் 
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இந்த ேயாசைனைய உலகளவ�ல் வ���ப�த்தினார். 

பால்மர் தன� வ�ளம்பர நி�வனத்ைத அெம�க்காவ�ன் 

ப�லெடல்ப�யாவ�ல் 1840 இல் நி�வ�னார். அவர் 

ெசய்தித்தாள்கள�லி�ந்� வ�ளம்பர இடத்ைத தள்�ப� வ�ைலய�ல் 

வாங்கினார், ப�ன்னர் அேத இடத்ைத வ�ளம்பரதாரர்க�க்� அதிக 

வ�ைலய�ல் வ�ற்றார், இதனால் "ஏெஜண்ட்" என்ற க�த்ைத 

உ�வாக்கினார். வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ேதைவயான 

உண்ைமயான வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் கைலைய அவர் 

க�த்��வாக்கம் ெசய்� வ�வைமத்�, வ�ளம்பரங்கள�ன் 

ஆக்கப்�ர்வமான அம்சத்தில் தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தினார். இந்த 

நைட�ைற பல �கவர்கைள ஈர்த்த�, ஏெனன�ல் இ� 

லாபகரமான� மற்�ம் �வாரஸ்யமான�, ெசய்தித்தாள்கள�ன் 

வ�ளம்பர வ�கிதங்க�டன் ேகாப்பகங்கைள உ�வாக்க வழிவ�த்த�. 

இைதய�த்� பல்ேவ� வ�ளம்பர நி�வனங்கள் இைதேய 

ெதாழிலாக ெதாடங்கின.  

ப�ரான்சிஸ் ஐயர், 20 வயதில் ெதாடங்கிய N.W.ஐயர் அண்ட் சன்ஸ், 

உலகின் மிகப் பழைமயான ��-ேசைவ வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ல் 

ஒன்றாகக் க�தப்ப�கிற�. 

4.2.1  உலகளாவ�ய வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் 

இங்கிலாந்தின் வரலாற்ைற பார்த்ேதாம் என்றால், பல 

�ற்றாண்�களாக �தலாள�த்�வ ெபா�ளாதாரம் ெகாண்டதாக 

இ�க்கிற�. வ�ளம்பர இடம் வ�ற்பைன ெசய்வைத 

ெதாடங்கியைத�ம் நாம் கவன�க்கிேறாம். வ�ளம்பரதாரகள�ன் 

நல�க்காக ெசயல்ப�ம் வ�ளம்பர நி�வனங்கைல ஒ�ங்கிைணத்� 

திறம்பட ெசயல்ப�வதில் ஒ� ெப�ய சக்தியாக மாறிய� ஆரம்ப 

கட்டத்தில் ெவள�வந்த வ�ளம்பரங்கள�ன் �ன்� வ�வங்கள்: 

வர்த்தக அட்ைடகள், �வெராட்�கள் மற்�ம் ெசய்தித்தாள்கள�ல் 

வ�ளம்பரம் ெவள�ய��தல். அச்� வ�ளம்பரங்கள், �றிப்பாக, ஒ� 

தரமான வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் ெசய�டன் ��ைமயான 

மாற்றம் ஏற்பட்ட�. அேதா�, ெபா�மக்க�க்காக வ�ளம்பரங்கள் 

உ�வாக்கியதில் �ரட்சிைய ஏற்ப�த்திய� 

இங்கிலாந்தில், ப�யர்ஸ் ேசாப் நி�வனத்தில் தாமஸ் ேஜ. பாரட் 

பண���ந்தேபா�, நி�வனத்ைத ப�ரபலப்ப�த்�ம் �யற்சிய�ல் 

ஈ�பட்ட�. அப்ேபா�, கவர்ந்தி�க்�ம் வாசகம், �ைகப்படம், 

அ�ைமயான ெசாற்கள், தரமான வ�ளக்கங்கள், பய�ள்ள 

ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்கினார். இதன் காரணமாக, இலண்டன் 

மற்�ம் இங்கிலாந்தின் �க்கிய நகரங்கள�ல் நவ �ன வ�ளம்பர 

ஏெஜன்சி உ�வாக அ�த்தளம் அைமத்த�. . 
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19 ஆம் �ற்றாண்�ன் ெதாடக்கத்தில், ஏெஜன்சிகள் 

வ�ளம்பரங்கைளத் தயா�த்� ஊடகங்க�க்� வழங்கத் ெதாடங்கின. 

அெம�க்காவ�ல் உள்ள லார்ட் மற்�ம் தாமஸ், வ�ளம்பரத்தில் 

ஆக்கப்�ர்வமான ேவைலகைள உ�வாக்க, ஏெஜன்சிகைள 

ஆக்கப்�ர்வமான திட்டமிடலின் ைமயப் �ள்ள�களாக உ�வாக்கி, 

வ�ளம்பரத்ைத ஒ� ெதாழிலாக உ�திப்ப�த்�வதற்காக நகல் 

எ�த்தாளர்கைள ப�திேநர பண�க்காக நியமித்தனர். இதனால், 

தரமான வ�ளம்பரம் உ�வாக்�வ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள�ன் 

�ண்கைல என நி�ப�த்த�. வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் ேதைவ 

என்பைத�ம் வலி��த்திய�. ஆரம்ப காலத்தில் வ�ளம்பர 

ஏெஜன்சிகள், நாள�தழில் இடத்ைத ெபற்�த் த�ம் இைடத்தரகராக 

ெசயல்பட்ட�. நாளைடவ�ல், வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேதைவைய 

உணர்ந்�, வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் �� வ �ச்சில் 

அைமக்கப்பட்�ள்ள�. 

ேடவ�ட் ஓகில்வ�, ப��ட்�ஷ் வ�ளம்பர அதிபர், ஓகில்வ� & மாதர், 

ஒ� சிறந்த உலகளாவ�ய நி�வனத்ைத நி�வ�னார். இ� உலக 

அளவ�ல் இயங்�ம் மிகப்ப�ரபலமான வ�ளம்பர நி�வனம் ஆ�ம். 

ேம�ம் இவர் "வ�ளம்பரத்தின் தந்ைத" என்� அைழக்கப்ப�கிறார். 

ேகலப் ஆராய்ச்சி நி�வனத்தில் பய�ற்சி ெபற்ற இவர், 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் வ��ப்பங்கள் �றித்� நடத்திய ஆய்� தான் 

தன� ெவற்றிக்� காரணம் என்கிறார். 

4.2.2  இந்திய வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் 

பம்பாய�ல் (இப்ேபா� �ம்ைப) உள்ள ப�. தத்தாராம் அண்ட் ேகா, 

1905 இல் ெதாடங்கி, தற்ேபா�ள்ள மிகப் பழைமயான இந்திய 

வ�ளம்பர நி�வனம் என்� க�தப்ப�கிற�. மற்ற ஏெஜன்சிகளான 

இந்தியா அட்வர்ைடசிங் கம்ெபன� (1907), கல்கத்தா வ�ளம்பர 

நி�வனம் (1909) மற்�ம் எஸ்.எச். ெபன்சன் (1928), அ�த்த�த்� 

ெதாடங்கப்பட்டன. ெம�வாக, இந்திய ஏெஜன்சிகள் ெவள�நாட்� 

உ�ைம மற்�ம் நிர்வாகத்தின் களத்தில் �ைழந்தன. 

1920கள�ல், ஓகில்வ� மற்�ம் மாதர் மற்�ம் ஹிந்�ஸ்தான் தாம்சன் 

அேசாசிேயட்ஸ் (HTA) ேபான்ற வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் 

உ�வாக்கப்பட்� இந்தியாவ�ல் ெசயல்படத் ெதாடங்கின. 

ெவள�நாட்� ஏெஜன்சிகள�ன் அ�ச்�வ�கைள அவர்கள் தங்கள் 

ெசயல்பா�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் ப�ன்பற்றினர். 1939 ஆம் ஆண்�ல், 

"டால்டா" ஒ� ப�ரத்ேயக ப�ராண்டாக �தல் சந்ைதப்ப�த்தல் 

ப�ரச்சாரம் திட்டமிடப்பட்� ெசயல்ப�த்தப்பட்ட�. ஏெஜன்சிகள் 

இந்திய சந்ைதைய மனதில் ெகாண்� வ�வைமப்ைப 

வ�வைமத்�ள்ளனர். இைணப்�கள் மற்�ம் ைகயகப்ப�த்�தல்கள் 

காரணமாக பல �திய ஏெஜன்சிகள் ெசயல்படத் ெதாடங்கின.  JWT 
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என்ற நி�வனம் இந்தியாவ�ல் HTA என ம�ெபய�டப்பட்� 

ெதாடங்கப்பட்ட�. வ�ளம்பரச் சங்கங்கள் மற்�ம் ��க்கள் 

வ�ளம்பரத் �ைறைய ஒ�ங்கிைணத்� ெசயல்படத் ெதாடங்க�ம், 

வ�ளம்பரத் �ைறய�ன் நலன்கைளப் பா�காக்க�ம் 

உ�வாக்கப்பட்டன. வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள�ன் நலன் காப்ப�, 

வ�ளம்பரத் �ைறைய �ன்ேனற்�வதற்காக 1950 இல் சங்கம் 

ெதாடங்கப்பட்ட�. 

இந்திய வாெனாலிய�ல் �தல் வர்த்தக வ�ளம்பரம் 1967 இல் 

வ�வ�தபாரதி வாெனாலிய�ல் ஒலிபரப்பப்பட்ட�, அைதத் ெதாடர்ந்� 

ெதாைலக்காட்சி வ�ளம்பரங்கள் அைனத்�ம் வ�ளம்பர 

நி�வனங்களால் வ�வைமக்கப்பட்டன. 1986 ஆம் ஆண்�ல், அந்த 

ேநரத்தில் ஒேர ெதாைலக்காட்சி ஊடகமான �ர்தர்ஷன�ல் 

வ�ளம்பரங்கைள ஒள�பரப்ப �த்ரா கம்�ன�ேகஷன்ஸ் 

உ�வாக்கப்பட்ட�. 1991 க்�ப் ப�ற� ெசயற்ைகக்ேகாள் 

ெதாைலக்காட்சிய�ன் ேதாற்றம் காரணமாக, ெசயற்ைகக்ேகாள் 

ெதாைலக்காட்சி வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் 

ெபா�ப்�கள�ல் �றிப்ப�டத்தக்க வளர்ச்சிக்� வழிவ�த்த�. 

தன் மதிப்ப��: 1 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  ெவற்றிடங்கைள நிரப்ப�ம்: 

 ேவால்ன� ப�. பால்மர் தன� வ�ளம்பர நி�வனத்ைத எந்த 

ஆண்�ல் திறந்தார். 

2.  ேடவ�ட் ஓகில்வ� யார்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3. இந்தியாவ�ல் வாெனாலிய�ல் �தல் வர்த்தக வ�ளம்பரம் எந்த 

ஆண்� ஒலிபரப்பப்பட்ட�? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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4.3                               

ெதாழில்�ைறய�ன் மாறிவ�ம் ேதைவகள் மற்�ம் 

ேகா�க்ைகக�க்� ஏற்ப, வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் ெசயல்பா� 

மற்�ம் நி�வன அைமப்� பல ஆண்�களாக மாறி�ள்ள�. ஒ� 

ஏெஜன்சிய�ன் �க்கிய ெசயல்பா�கள் சீரானதாக இ�க்�ம். இ� 

ஒ� ��வாக ெசயல்ப�ம். ஒவ்ெவா� பண�ைய�ம் அ�த்த�த்� 

ெசய்� ��க்க ��வ�னராக இைணந்� ெசயல்ப�வர். ஆனால் 

ஏெஜன்சிய�ன் அள� மற்�ம் ெசயல்பாட்� ேநாக்கங்கள�ன் 

அ�ப்பைடய�ல் நி�வன அைமப்� மா�படலாம். வ�ளம்பர 

ஏெஜன்சிகள் ெப�ய �� அளவ�லான ஏெஜன்சிகள் �தல் ந�த்தர 

அளவ�லானைவ மற்�ம் சிறிய உள்�ர் ஏெஜன்சிகள் வைர 

இ�க்கலாம். ஆனால், ஒவ்ெவான்�ம் ெவவ்ேவ� 

எண்ண�க்ைகய�லான நபர்கைள ேவைலக்� அமர்த்தி இ�க்கலாம். 

ஆனால், அவற்றின் இலக்� ஒன்� தான். அ�, வா�க்ைகயாள�க்� 

ஏற்ற தரமான வ�ளம்பரத்ைத உ�வாக்�வேத. வ�ளம்பர 

ஏெஜன்சிகள் ஏராளமானதாக இ�ந்தா�ம், அைவ, உலக அளவ��ம், 

ேதசிய அளவ��ம், சில உள்�ர் அளவ��ம் ெசயல்ப�ம்.  

அெம�க்காவ�ன் நி�யார்க் நக�ல் உள்ள ேம�சன் அெவன்�, 

�கழ்ெபற்ற உலகளாவ�ய வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ன் ெசறி� 

காரணமாக வ�ளம்பரத்தின் ெமக்கா எனப் �கழ்ெபற்ற�. 

இந்தியாவ�ல், நிதித் தைலநகராகக் க�தப்ப�ம் �ம்ைப, ஏராளமான 

வ�ளம்பர நி�வனங்கைளக் ெகாண்�ள்ள�. அைதத் ெதாடர்ந்� 

ெடல்லி, ெசன்ைன, ெபங்க�ர், �ேன, ைஹதராபாத், ெகால்கத்தா 

மற்�ம் ��கிராம் ேபான்ற ெப�நகரங்கள் உள்ளன. 

ெபா�வாக, வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் அந்தந்த தைலவர்கள�ன் 

தைலைமய�ல் பல்ேவ� �ைறகைளக் ெகாண்�ள்ளன. ஆனால், 

சராச�யான ஒ� நி�வன அைமப்ப�ல், �த்த நிர்வாகக் ��க்கள் 

வண�கம் மற்�ம் நிதிச் ெசயல்பா�கைள ேமற்பார்ைவ 

ெசய்கின்றன. ெப�ய ஏெஜன்சிகள் நிர்வாகக் ��ைவக் 

ெகாண்��க்கலாம். அதில் தைலைம நிர்வாகி, நிதி இயக்�நர், 

கணக்� அதிகா�கள், கணக்� திட்டமி�பவர்கள், ஊடக 

திட்டமி�பவர்கள், பைடப்பாற்றல் ��, நிர்வாகக் ��, வ�ற்பைனக் 

�� மற்�ம் தயா�ப்�க் �� ஆகியைவ அடங்�ம். நிர்வாகக் 

��வ�ன் உ�ப்ப�னர் ெப�ம்பா�ம் நிர்வாக அைமப்ப�டனான 

உற�கைளக் ைகயா�கிறார் மற்�ம் ஆேலாசைனக் �ட்டங்கைள 

அ�க்க� நடத்�கிறார். ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் ெவற்றி அதன் 

�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் திறன்கள் மற்�ம் தன�த்திறைமகைள 

ெப��ம் நம்ப��ள்ள�. இ� உ�ப்ப�னர்கைள வ�ேவகத்�டன் 

ேதர்ந்ெத�க்க ஏெஜன்சிகைளத் �ண்�கிற�. 
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வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் இன்� �தன்ைமயாக இரண்� ப���கைள 

ெகாண்� உள்ளன: ��-ேசைவ ஏெஜன்சிகள் மற்�ம் சிறப்� 

ஏெஜன்சிகள். ��-ேசைவ ஏெஜன்சிகள் ஊடகம் மற்�ம் சந்ைதத் 

�ைறகள் ெதாடர்பான �� அளவ�லான ெசயல்பா�கைள 

வழங்�கின்றன. ம��றம், சிறப்� ஏெஜன்சிகள் வைரய�க்கப்பட்ட 

ேசைவகைள வழங்�ம் �யாத�ன ஏெஜன்சிகள் (எ.கா., ஊடக 

திட்டமிடல் மற்�ம் வாங்�தல்), இைணயம் ெதாடர்பான 

ெசயல்பா�கள�ல் கவனம் ெச�த்�ம் ஏெஜன்சிகள் மற்�ம் 

வண�கத்திலி�ந்� வண�க வ�ளம்பரம் ேபான்ற ��கிய சந்ைதத் 

�ைறகள�ல் பண����ம் ஏெஜன்சிகள் என வைகப்ப�த்தலாம். 

4.4 ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் �ைறகள் 

வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள், மற்ற நி�வனங்கைளப் ேபாலேவ, தங்கள் 

ஊழியர்கள�ைடேய ெபா�ப்�கைள ெவவ்ேவ� �ைறகளாகப் 

ப��க்கின்றன. இந்த �ைறகள் ஒன்ேறாெடான்� ஒ�ங்கிைணந்� 

ெசயல்ப�கின்றன, ஏெனன�ல் அவற்றின் ெசயல்பா�கள் ெந�ங்கிய 

ெதாடர்�ைடயைவ. ஒ� வ�ளம்பர நி�வனத்தில் காணப்ப�ம் 

�க்கிய �ைறகள் ப�ன்வ�மா�: 

1.  கணக்�த் �ைற: 

2.  வா�க்ைகயாளர் ேசைவத் �ைற: 

3.  பைடப்�த் �ைற: 

4.  உற்பத்தித் �ைற: 

5.  ஊடக திட்டமிடல் �ைற: 

�ைறகள�ன் ெசயல்கள் மற்�ம் ெபா�ப்�கள்: 

ஒ� வ�ளம்பர நி�வனத்தில் உள்ள ஒவ்ெவா� �ைற�ம் இ�தி 

��ைவ உ�வாக்�வதில் �க்கிய பங்� வகிக்கிற� - 

ெவற்றிகரமான வ�ளம்பர ப�ரச்சாரங்கள். இந்தத் �ைறகள் 

ஒன்ேறாெடான்� இைணக்கப்பட்�ள்ளன. ேம�ம் ப�ரச்சாரத்ைத 

திறம்பட ெசயல்ப�த்�வதற்� அவற்றின் ஒத்�ைழப்� 

இன்றியைமயாத�. ஏெஜன்சிைய இரண்� அல�களாகப் 

ப��க்கலாம்: பைடப்பாற்றல் பக்கம் மற்�ம் உற்பத்திப் பக்கம். 

இப்ேபா�, �ைறகள் மற்�ம் அவற்றின் �க்கிய ெபா�ப்�கைள 

ஆராய்ேவாம்: 

4.4.1  கணக்� திட்டமிடல் 

வா�க்ைகயாளர் உற�கைள நிர்வகிப்பதற்�ப் ெபா�ப்பான ஒ� 

வ�ளம்பர நி�வனத்தின் �க்கிய அங்கமாக கணக்�த் �ைற 
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உள்ள�. ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ஏெஜன்சிய�ல் ெப�ம்பா�ம் 

ஏெஜன்சிய�ன் ��வ�ல் உ�ப்ப�னராக இ�க்�ம் கணக்� இயக்�நர், 

இந்தத் �ைறக்� தைலைம தாங்�கிறார். பல்ேவ� 

நடவ�க்ைககைள ேமற்ெகாள்ள உத�ம் கணக்� நிர்வாகிகள் 

அல்ல� கணக்� திட்டமி�பவர்கள் அவர்க�க்� உத�கிறார்கள். 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேதைவகள் மற்�ம் ேதைவகைளப் 

��ந்�ெகாண்� அவற்ைறப் �ர்த்தி ெசய்வேத கணக்� 

நிர்வாகிகள�ன் �தன்ைமக் கடைமயா�ம். வா�க்ைகயாள�க்�ம் 

ஏெஜன்சிய�ன் பைடப்பாற்றல் ��வ�ற்�ம் இைடேய ஒ� பாலமாக 

ெசயல்ப�ம் வ�ற்பைனத் �ைறய�லி�ந்� அவர்கள் ��க்கங்கைளப் 

ெப�கிறார்கள். 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ என்�ம் அறியப்ப�ம் கணக்� திட்டமிடல், 

ஏெஜன்சிய�ன் இன்றியைமயாத ெசயல்பாடா�ம். கணக்� 

திட்டமி�பவர்கள் பல �க்கிய ெசயல்பா�கைளச் ெசய்கிறார்கள், 

அவற்�ள்: 

a) வ�ளம்பரப் ப�ரச்சாரத்தின் �க்கிய ேநாக்கங்கைளத் 

திட்டமி�தல், ப�ப்பாய்�, �ண்ணறி� மற்�ம் பல்ேவ� 

திறன்கைளப் பயன்ப�த்தி இ�தி தயா�ப்�க்கான ெதா�ப்ைப 

உ�வாக்�தல். 

b) ��ெவ�ப்பதில் உதவ ஆராய்ச்சிய�ல் இ�ந்� ெபறப்பட்ட 

க�த்�க்கைளத் ேதர்ந்ெத�த்� மதிப்ப�� ெசய்தல். 

c) ேநாக்கங்க�ம் ப�ன்�ட்டங்க�ம் ெபா�த்தமானைவ மற்�ம் 

பைடப்பாற்றல் ��வ�ற்� ஊக்கமள�ப்பதாக இ�ப்பைத உ�தி 

ெசய்தல். 

d) கிைளயன்ட் மற்�ம் ஏெஜன்சிக்� இைடேய ஒ� பாலமாக 

ெசயல்ப�வ�, வா�க்ைகயாளர் வ�னவல்கைள நிவர்த்தி 

ெசய்தல் மற்�ம் ெபா�த்தமான த�ர்�கைள வழங்�தல். 

e) இலக்� பார்ைவயாளர்க�க்� பய�ள்ள ெசய்திகைள வழங்க 

உத�தல் மற்�ம் பைடப்பாற்றல் �� மற்�ம் �கர்ேவார் 

இைடேய ேநர்மைறயான உைரயாடைல திட்டமி�தல். 

f) ந�ண்ட கால உற�கைள நி�வ வா�க்ைகயாளர்க�டன் நல்ல 

உறைவ உ�வாக்�தல் மற்�ம் பராம�த்தல். 

கணக்� திட்டமி�பவர்: 

பய�ள்ள ப�ரச்சார ேயாசைனகள் மற்�ம் உத்திகைள உ�வாக்க 

ஒ� கணக்� திட்டமி�பவர் ஆக்கப்�ர்வமான பண�யாளர்கள் 

மற்�ம் ஏெஜன்சி கணக்�க�டன் ெந�க்கமாக ஒத்�ைழக்கிறார். 

கணக்� திட்டமி�பவர்கள�ன் �க்கிய �ணங்கள் ��ப்பண� 

திறன்கள், வண�க வ�ழிப்�ணர்�, தகவல் ெதாடர்� திறன் மற்�ம் 
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தகவல்கைள ப�ப்பாய்� ெசய்�ம் மற்�ம் வ�ளக்�வதற்கான 

திறன், அத்�டன் வ�ளம்பரத்தில் கலாச்சார மற்�ம் ச�க 

ேபாக்�கள் �றித்� ��ப்ப�த்த நிைலய�ல் இ�ப்ப� ஆகியைவ 

அடங்�ம். 

4.4.2  வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

ேபாட்� வ�ளம்பரத் �ைறய�ல் வா�க்ைகயாளர்க�டன் வ�வான 

உற�கைளப் ேப�வதற்� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ �க்கியமான�. 

கிைளயன்ட், ஏெஜன்சி மற்�ம் ப�ராண்ட் இைடேய நல்ல 

இணக்கத்தன்ைம அவசியம். வா�க்ைகயாளர்கைளத் தக்கைவக்க 

ஏெஜன்சிகள் தங்கள�ன் சிறந்த ேசைவகைள வழங்க ேவண்�ம். 

ேம�ம் அவர்கள் ெதாழில்�ைறய�ல் இ�ந்� �திய மாற்றங்கள் 

மற்�ம் ேகா�க்ைகக�க்� ஏற்ப மாற்றிக்ெகாள்ள ேவண்�ம். 

வா�க்ைகயாளர் ேசைவ என்ப� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 

திட்டமிடல், வ�வைமத்தல், வர� ெசல�த் திட்டம், உற்பத்தி 

மற்�ம் ஊடக இடங்கள் ஆகியவற்றில் ேதைவயான உதவ�கைள 

வழங்�வைத உள்ளடக்�கிற�. சில வா�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் 

பட்ெஜட்ைட பல ஏெஜன்சிகள�ல் பரப்�கிறார்கள், மற்றவர்கள் ஒேர 

�ைரய�ன் கீழ் அைனத்� ேசைவகைள�ம் ெபற வ��ம்�கிறார்கள். 

ஏெஜன்சிக்�ம் வா�க்ைகயாள�க்�ம் இைடேய 

ெவள�ப்பைடத்தன்ைமையப் ேப�வ� �க்கியம். எந்தெவா� 

ம��யா தள்�ப��ம் வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட 

ேவண்�ம், ேம�ம் திட்டமிடல் மற்�ம் நிைலப்ப�த்தல் 

ஆகியவற்றில் ஏற்ப�ம் �ைறபா�க�க்� ஏெஜன்சி பழிையத் 

தவ�ர்க்க ேவண்�ம். 

ஆேராக்கியமான வா�க்ைகயாளர் ஏெஜன்சி உறைவப் ேப�வதற்� 

ப�ன்வ�ம் �ள்ள�கள் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்: 

a) ஒ�வ�க்ெகா�வர் ெவள�ப்பைடத்தன்ைமைய பராம�ப்ப� 

மிக�ம் �க்கியம். 

b) ஏெஜன்சி ம��யா கமிஷைன தனக்காக ைவத்தி�க்கிற�, 

ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் மேசாதாைவ ேமற்ெகாள்கிறார். 

c) ம��யா தள்�ப�கள் இ�ந்தால், அ� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 

அ�ப்பப்பட ேவண்�ம். 

d) திட்டமிடல் மற்�ம் நிைலப்ப�த்தல் ஆகியவற்றில் ஏற்ப�ம் 

�ைறபா�க�க்காக வா�க்ைகயாளர்களால் ஏெஜன்சிையக் 

�ைற �றக்�டா�. 

e) வா�க்ைகயாளர் தன� ேபாட்� நி�வனங்க�டன் தன� 

ேசைவகைள ஈ�ப�த்�வைதத் தவ�ர்க்கிறார். 
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வா�க்ைகயாளர்கள் இந்த அள�ேகால்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் 

வ�ளம்பர நி�வனத்ைதத் ேதர்ந்ெத�க்கின்றனர் 

a) சந்ைதய�ல் அதன் �கழ். 

b) ஏெஜன்சிய�ன் பைடப்பாற்றல் அதன் ேவைல மற்�ம் 

வ�ளம்பரங்கைள வழங்�தல். 

c) ந�ண்டகால அ�பவம் ெபற்ற ஏெஜன்சி. 

d) அவர்கள�ன் ப�ரச்சிைனகைள த�ர்க்கக்��ய நல்ல கணக்� 

நிர்வாகிகைளக் ெகாண்ட நி�வனம். 

e) தங்கள் வா�க்ைகயாளர்க�டன் தன�ப்பட்ட சமன்பா�கள். 

f) தங்கள் பண�ய�ல் அர்ப்பண�ப்�. 

g) ெதாழில்�ைறக்� தன�த்�வமான அல்ல� ப�ரத்திேயக 

பங்கள�ப்�கள். 

ஏெஜன்சிய�ன் சந்ைத நற்ெபயர், அவர்கள�ன் ேவைலய�ல் உள்ள 

பைடப்பாற்றல், சாதைனப் பதி�, கணக்� நிர்வாகிகள�ன் சிக்கல் 

த�ர்க்�ம் திறன்கள், தன�ப்பட்ட உற�கள், பண�க்கான அர்ப்பண�ப்� 

மற்�ம் ெதாழில்�ைறக்கான தன�த்�வமான பங்கள�ப்�கள் ேபான்ற 

காரண�கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� வ�ளம்பர 

நி�வனத்ைதத் ேதர்� ெசய்கிறார்கள். ஒ� நல்ல கிைளயன்ட் 

சர்வ �சிங் ஏெஜன்ட்�ன் �ணங்கள் ெபா�ைம, ேகட்�ம் திறன், 

உச்ச�ப்�, ேநர ேமலாண்ைம, தயா�ப்� அறி� மற்�ம் ��� 

சார்ந்த ெசயல்கள் ஆகியைவ அடங்�ம். 

4.4.3  பைடப்பாற்றல் �ைற 

கி�ேயட்�வ் �பார்ட்ெமன்ட் என்ப� ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் 

இதயம் மற்�ம் ஆன்மாவா�ம், இ� க�த்�க்கைள காட்சிகளாக 

மாற்�வதற்�ம் வா�க்ைகயாளர்கைள ஈர்ப்பதற்�ம் 

தக்கைவப்பதற்�ம் ஈர்க்கக்��ய வ�ளம்பரங்கைள 

உ�வாக்�வதற்�ம் ெபா�ப்பா�ம். இந்த �ைறயான� ஒ� 

பைடப்பாற்றல் இயக்�னரால் வழிநடத்தப்ப�கிற�, நகல் 

தைலவர்கள், நகல் எ�த்தாளர்கள், காட்சிப்ப�த்�பவர்கள், 

தளவைமப்� கைலஞர்கள், அச்�க்கைல வல்�நர்கள், 

ஃப்�லான்ஸர்கள் மற்�ம் ��ேநர கைலஞர்கள் உள்ள�ட்ட 

பைடப்பாற்றல் உ�ப்ப�னர்கள�ன் ��வால் ஆத�க்கப்ப�கிற�. 

ஒன்றாக, வ�ளம்பரங்க�க்கான க�த்�க்கைள உ�வாக்க அவர்கள் 

ஒத்�ைழக்கின்றனர். 

பைடப்பாற்றல் �ைறய�ன் ெசயல்பா�கள்: 

a) வா�க்ைகயாள�ன் வ�ளம்பர ப�ரச்சாரத்திற்கான 
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க�த்��வாக்கம். 

b) நகல் எ�த்தாளர்கள் வ�ளம்பரத்திற்கான நகல் மற்�ம் 

கைதக்களத்ைத உ�வாக்�கின்றனர். 

c) வ�ளம்பரங்கள�ன் க�ப்ெபா��க்� பங்கள�ப்� ெசய்தல். 

d) நகைல பல்ேவ� காட்சி வ�வங்களாக மாற்�ம் 

காட்சிப்ப�த்�பவர்கள். 

e) வ�ளம்பர தளவைமப்ைப வ�வைமக்�ம் ேலஅ�ட் கைலஞர்கள் 

மற்�ம் காட்சிப்ப�த்�பவர்கள். 

f) அச்�க்கைலயாளர்கள் மற்�ம் இ�திக் கைலஞர்கள் இ�திக் 

கைலப்பைடப்ைபத் தயா�க்கின்றனர். 

g) ���டன் கலந்தாேலாசித்� ேலாேகா உ�வாக்கம், வண்ணத் 

ேதர்�, ெபா�த்தமான எ�த்��க்கள் மற்�ம் ப�ற காட்சி 

��கைளத் த�ர்மான�த்தல். 

h) வ�ளம்பரத்ைத ��க்க வ�வைமப்பாளர்கள் மற்�ம் 

காட்சிப்ப�த்�பவர்க�டன் ஒ�ங்கிைணத்தல். 

பைடப்பாற்றல் �ைறய�ல் பண�யாளர்கள்: 

நகல் எ�த்தாளர்கள்: அவர்கள் ஒ� ஏெஜன்சிய�ன் 

ஆக்கப்�ர்வமான ��ெக�ம்�, க�த்�க்கைள ஈர்க்�ம் 

வார்த்ைதகளாக வ�வைமக்�ம் ெபா�ப்�. காப்ப�ைரட்டர்கள் 

ேடக்ைலன்கள், ஜிங்கிள்கள் மற்�ம் உள்ளடக்க உைரகைள 

உ�வாக்�கிறார்கள், இ� வ�ளம்பரங்கைள �கர்ேவா�க்� 

மறக்க��யாததாக ஆக்�கிற�. தகவல்ெதாடர்� திறன், நல்ல 

ெமாழி, கவன�ப்�, ப�த்தறி� மற்�ம் ப�ப்பாய்� திறன் ேபான்ற 

�ணங்கள் நகல் எ��பவர்க�க்� அவசியம். 

கிராஃப�க் �ைசனர்கள்: வ�ளம்பர�ம், கிராப�க் �ைசன�ங்�ம் 

இைணப��யாத ஒன்�. இப்ேபாெதல்லாம், வ�ளம்பரங்கள�ன் தரத்ைத 

அதிக�க்க�ம், அதன் கவர்ந்தி�க்�ம் தன்ைமைய அதிக�க்க�ம், 

அதிக அளவ�ல்  கிராப�க் �ைசன�ங் பயன்ப�த்தப்ப�கிற�. வ�ளம்பர 

உள்ளடக்கத்ைத கவர்ச்சிகரமான �ைறய�ல் வழங்�வதில் கிராஃப�க் 

வ�வைமப்பாளர்கள் �க்கிய பங்� வகிக்கின்றனர். அ� அவர்கள� 

தன�த் திறைம. ேம�ம் அவர்கள் தங்கள� �ைசன�ங் �றித்� 

எ�ம் வ�ம�சனங்கைள தாங்�ம் சக்தி ெகாண்டவர்களாக 

ெபா�ைம�டன் கவன�க்க ேவண்�ம். வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 

எதிர்பார்ப்�க்� ஏற்ப �ைறந்த ேநரத்தில் வ�ைரவாக�ம், வரம்� 

ம�றாம�ம் திறைம�டன் பண����ம் த�தி�டன் இ�க்க 

ேவண்�ம். அவர்கள் �ைசன்கள், ேலாேகாக்கள், எ�த்�க்கைள 

உ�வாக்கி, ெசய்திைய திறம்பட ெத�வ�க்க வண்ணங்கள், 

எ�த்��க்கள் மற்�ம் அன�ேமஷன்கைளத் ேதர்ந்ெத�க்கிறார்கள். 
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ஃேபாட்ேடாஷாப், �ைசன் �ேராகிராம்கள் மற்�ம் 

�வார்க்எக்ஸ்ப�ரஸ் ேபான்ற ெமன்ெபா�ட்கைளப் பற்றி ��வ�ம் 

அறிந்த கிராஃப�க் வ�வைமப்பாளர்களாக இ�ப்ப� அவசியம். 

கைல இயக்�நர்கள்: பல்ேவ� ஊடகங்கள�ல் காட்சிப் படங்கள் 

மற்�ம் பாண�க�க்� கைல இயக்�நர்கள் ெபா�ப்�. அவர்கள� 

�க்கியமான ேவைலேய ஒட்�ெமாத்த �ைசன�ங் தயா�ப்ப� தான். 

ேம�ம் மற்றவர்கைள �ைசன�ங் ெசய்ய ஊக்க�ம், உற்சாக�ம், 

உதவ��ம் ெசய்வ� தான். அவர்க�க்� எ�த்�க்கள், 

�ைகப்படக்கைல, அச்�த் �ைறய�ல் உள்ள நவ �ன 

ெதாழில்�ட்பத்ைத அறிந்தவராக இ�க்க ேவண்�ம். �கர்ேவார் ம�� 

ேநர்மைறயான தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம் ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்க 

அவர்கள் ��வ�ன் ஒ� ப�தியாக ேவைல ெசய்கிறார்கள். 

அவர்கள�ன் ெசயல்பா�கள�ல் பட்ெஜட் திட்டமிடல், கைலஞர்கள் 

மற்�ம் �ைகப்படக் கைலஞர்க�டன் பண���தல் மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� வைர�கைள வழங்�தல் ஆகியைவ 

அடங்�ம். ெப�ம்பாலான இடங்கள�ல் கைலஇயக்�நர்கள் 

கி�ேயட்�வ் இயக்�நர்க�க்� கீேழ தான் பண���வார்கள். 

4.4.4  உற்பத்தித் �ைற 

அங்கீக�க்கப்பட்ட வ�ளம்பர நகைல வழங்�வதற்� தயா�ப்�த் 

�ைற ெபா�ப்�. இ� ஒ� தயா�ப்� ேமலாளரால் 

வழிநடத்தப்ப�கிற�. அவ�க்� பல உதவ�யாளர்கள் இ�ப்பார்கள். 

அச்�க்கைல, ெதா�திகள், எ�த்�க்கள், ஸ்��ேயாக்கள் மற்�ம் 

எலக்ட்ேராக்கைள ைகயா�தல் ஆகியைவ உதவ�யாளர்களால் 

ேமற்ெகாள்ளப்ப�கிற�. ேம�ம், வ�ளம்பர �ைசன் வைரபடத்�க்� 

ேதைவயான எ�த்��க்கள், கைலகள், மற்�ம் �ண்ண�ய 

ேவைலப்பா�கைள ெசய்� தர ேவண்�ய� இவர்கள�ன் 

ெபா�ப்பா�ம். உதவ�யாளர்கள�டம் தான் அைனத்� ேவைலக�ம் 

ஒ�ங்கிைணக்கப்ப�கிற�. அதாவ� �ைசன் மாதி�, ப�ைழ 

தி�த்தம், �ைசன் ஒப்�தல், இ�தி வ�வம் ெகா�த்தல் ேபான்றைவ 

ஆ�ம். ெப�ய ஏெஜன்சிகள�ல், �ராஃப�க் கன்ட்ேராலர் �ைசன�ங் 

ேவைலய�ன் இ�தி ெவள�ய�ட்ைட ேமற்பார்ைவய��கிறார். அேத 

சமயம் சிறிய ஏெஜன்சிகள் ஃப்�லான்ஸர்கைள உற்பத்திக்காகப் 

பயன்ப�த்தலாம். 

வா�க்ைகயாள�ன் ேதைவக்ேகற்ப கைலஞர்கள், 

இைசக்கைலஞர்கள், ஜிங்கிள் தயா�ப்பாளர்கள், �ரல்வழி 

கைலஞர்கள், ெசட் �ைசனர்கள் மற்�ம் எ�ட்டர்கைள அைடயாளம் 

கண்�, வ�ளம்பர தயா�ப்ப�ல், உள்நாட்�ல் அல்ல� ஃப்�லான்ஸ் 

வ�ளம்பர தயா�ப்பாளர்கள் உத�கிறார்கள். உற்பத்தித் �ைற 

கிைளயன்ட் அட்டவைணகள், ப�ரச்சார வர� ெசல�த் திட்டங்கள் 
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மற்�ம் பைடப்� மற்�ம் ஊடகத் �ைறக�டன் 

ஒ�ங்கிைணக்கிற�. வா�க்ைகயாளர் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்ய 

வ ��ேயாகிராஃபர்கள், �ைகப்படக் கைலஞர்கள், கைலஞர்கள் மற்�ம் 

ப��ண்டர்கள் ேபான்ற ெவள�ப்�ற சப்ைளயர்க�ட�ம் அவர்கள் 

ேவைல ெசய்கிறார்கள். 

இந்தத் �ைறய�ன் பண�ப் ப�திகள் ப�ன்வ�மா�: 

a) அவர்கள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் அட்டவைணைய 

நிர்வகிக்கிறார்கள் 

b) ப�ரச்சார வர� ெசல�த் திட்டங்கைள நிர்வகிப்பதற்� அவர்கள் 

ெபா�ப்� 

c) அவர்கள் பைடப்� மற்�ம் ஊடக �ைறக�டன் பண�ைய 

ஒ�ங்கிைணக்கிறார்கள் 

d) அவர்கள் வ ��ேயாகிராஃபர்கள், �ைகப்படக்காரர்கள், கைலஞர்கள் 

மற்�ம் ப��ண்டர்கள் ேபான்ற ெவள�ப்�ற சப்ைளயர்க�டன் 

ஒ�ங்கிைணக்கிறார்கள் 

e) ஏெஜன்சிய�ன் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் அைனத்� இ�தி அ�ட் 

�ட் ேதைவக�க்�ம் அவர்கள் ெபா�ப்�. 

உற்பத்திப் பண�ய�ன் அ�ட்ேசார்சிங்: 

சிறிய ஏெஜன்சிகள் ெப�ம்பா�ம் ஃப்�லான்ஸர்க�க்� உற்பத்தி 

ேவைலைய அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்கின்றன. இந்த ஃப்�லான்ஸர்கள�ல் 

இயக்�னர்கள், ேகமரா நபர்கள் மற்�ம் இ�தி வ�ளம்பரத்ைத 

உ�வாக்க ஏெஜன்சி�டன் ஒத்�ைழக்�ம் ப�ற பைடப்� வல்�நர்கள் 

இ�க்கலாம். இயக்�நர்கள் ப�ரச்சாரத்ைத தந்திரமாக திட்டமிட்� 

ெசயல்ப�த்�கிறார்கள். அேத ேநரத்தில் ஸ்ேடா�ேபார்�ன் ப� 

வ�ளம்பரத்ைத காட்சிப்ப�த்�வதற்�ம் வழங்�வதற்�ம் ேகமரா 

நபர்கள் ெபா�ப்�. ஒன்றாக, அவர்கள் வ�ளம்பர தயா�ப்� 

ெசயல்�ைறைய ��க்கிறார்கள். 

ஃப்�லான்ஸர்கள�ல் ப�ன்வ�வன அடங்�ம்:  

இயக்�நர்கள்: இயக்�நர்கள் ஒ� வ�ளம்பரத்தின் �க்கியமான 

�ண்கள�ல் ஒ�வர். 

உள்�ணர்� மற்�ம் அவர்கள�ன் உள்�ணர்�கைளத் தவ�ர, 

அவர்கள் தந்திர �தியாக திட்டமி�கிறார்கள். அவர்கள் 

தந்திேராபாயமாக திட்டமிட்� தங்கள் ப�ரச்சாரத்ைத கவனமாக 

ெசயல்ப�த்த ேவண்�ம். ஒ� இயக்�ந�க்� ஒ� நல்ல �ம் �டர் 

என்ற தரம் இ�க்க ேவண்�ம். ஏெனன�ல் அவர் தரமான 

பைடப்�கைள உ�வாக்க அைனத்� �ைறக�ட�ம் ஒ�மித்த 

க�த்�டன் பண�யாற்ற ேவண்�ம். அ�பவம், ப�ன்னைட�, 
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இராஜதந்திரம், நல்ல சாதைனப் பதி�, அப�மிதமான கற்பைன 

மற்�ம் சந்ைத பற்றிய அறி� ஆகியைவ ஒ� நல்ல இயக்�ந�க்� 

அ�ப்பைட �ன்நிபந்தைனகள். அவர் வ�ஷயங்கைளச் ச�யான 

�ைறய�ல் திட்டமிட்�ச் ெசயல்ப�த்த ேவண்�ம். அ� 

நிைறயவற்றிலி�ந்� ேவ�பட்��க்கலாம். அவர� ��ைமயான 

மற்�ம் �திய ேயாசைனகள் அவர� தயா�ப்ப�ல் ப�ரதிபலிக்க 

ேவண்�ம். காகிதத்தில் இ�ந்� படம் வைர க�த்ைதப் 

ெப�வதற்கான ெபா�ப்ைப அவர் �மந்தவர். 

ேகமரா நபர்கள்: ேகமரா ெலன்ஸின் ப�ன்னால் இ�க்�ம் 

ஆண்கள்/ெபண்கள் வ�ளம்பரத்ைத உ�வாக்�வதில் ெப�ம் பங்� 

வகிக்கின்றனர். காட்சிப்ப�த்தல் மற்�ம் அதன் திைர 

வ�ளக்கக்காட்சி மிக�ம் �க்கியமான�. ேகமரா நபர்கள் அ�பவம், 

கடந்தகால பதி�கள், �கழ்ெபற்ற இயக்�நர்க�டன் பண���தல் 

ேபான்ற �ணங்கைளக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். ஆக்கப்�ர்வமான 

ெதாழில்�ட்ப ேயாசைனகள் ேவைலக்� அதிக மதிப்ைப 

ேசர்க்கின்றன. ஸ்ேடா� ேபார்�ன் ப� காட்சிகைள படமாக்கி 

வழங்�வ� ஒ� ேகமரா நப�ன் கடைம. அவர்கள் வழிகாட்�தலின் 

கீழ் மற்�ம் இயக்�ன�ன் ப�ந்�ைரப்ப� ேவைல ெசய்கிறார்கள். 

கைதக்களத்தில் வண்ணம் ேசர்த்�, பல்ேவ� காட்சிகள் மற்�ம் 

ேகாணங்கைளப் பயன்ப�த்தி, அதன் பார்ைவயாளர்க�க்� காட்சி 

வ��ந்தள�ப்பைத உ�வாக்�வ� அவர்கள�ன் கடைம. இதனால் 

ெசயல்�ைற ��ைமயைடகிற�. 

4.4.5  ஊடக திட்டமிடல் 

ஒ� நி�வனத்தில் உள்ள மற்ெறா� �க்கியமான �ைற ம��யா 

திட்டமிடல் �ைற. ��க்கப்பட்ட இ�தி தயா�ப்� (வ�ளம்பரங்கள்) 

ெவவ்ேவ� ஊடகங்க�க்� அ�ப்பப்பட ேவண்�ம். ம��யா 

திட்டமிடல் �ைறயான� ம��யா கன்ட்ேராலர் அல்ல� ப�ளானர் 

தைலைமய�ல் உள்ள�. அவ�க்� ெபா�வாக பல வ�ற்பைன 

நிர்வாகிகள் மற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் நிர்வாகிகள் உத�வார்கள். 

ஒ� ஆராய்ச்சிக் ��ைவக் ெகாண்ட சந்ைதப்ப�த்தல் ��, சந்ைத 

மற்�ம் அதன் ேதைவகைளப் பற்றிய சிறந்த ேயாசைனைய 

வழங்க, இந்த ஊடகத் திட்டமி�பவர்க�டன் மிக�ம் ெந�க்கமாக 

ெசயல்ப�கிற�. எனேவ, தங்கள் வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஆதரவாக 

திட்டத்ைத எவ்வா� ெசயல்ப�த்தலாம் என்ப� பற்றிய ெதள�வான 

படத்ைத அள�க்கிற�. ஊடக நி�வனங்க�ட�ம் நி�வனத்�ட�ம் 

ஒ�ங்கிைணப்பேத அவர்கள�ன் �க்கியப் பண�யா�ம். 

இந்த ெசயல்�ைறக்கான பட்ெஜட் ஒ�க்கீ� என்பேத எ�ம் �தல் 

ேகள்வ� ஆ�ம். பட்ெஜட் மிக �க்கியமான பங்ைக வகிக்கிற�. 
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ஏெனன�ல் பட்ெஜட் கிைடக்�ம் தன்ைமையப் ெபா�த்�, 

வா�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் வ�ளம்பரங்கைள அச்�, ெதாைலக்காட்சி, 

வாெனாலி, ெவள�ப்�றம் மற்�ம் பல ஊடகங்கள�ல் ெவள�ய�ட 

வழிகாட்டப்ப�கிறார்கள். ஊடகம் மட்�மல்ல, எந்த ஊடகத்ைதத் 

ேதர்ந்ெத�க்க ேவண்�ம், வ�ளம்பரத்தின் அதிர்ெவண், அள� என்ன, 

எப்ேபா� ெவள�ய��வ� - இந்த �க்கிய ���கள் அைனத்�ம் 

ஊடகத் திட்டமி�பவர்கள�டம் உள்ளன. ெசய்தித்தாள்கள் மற்�ம் 

பத்தி�ைககள�ல் இடம், ெதாைலக்காட்சிய�ல் ேநரம் மற்�ம் 

வாெனாலிய�ல் ஸ்பாட்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்�வதில் 

வ�ற்பைன நிர்வாகி பாலமாகச் ெசயல்ப�கிறார். வா�க்ைகயாளர்கள் 

தங்கள் வ�ளம்பரங்கைள ெபா� களத்தில் ெபற இந்த ம��யா 

ப�ளானர்கைள சார்ந்தி�க்க ேவண்�ம். அைனத்� ஊடக 

திட்டமி�பவர்க�ம் ஊடக நி�வனங்க�டன் ஒ� நல்ல உறைவப் 

ேபண ேவண்�ம். ெப�ம்பாலான வ�ளம்பரங்கள் வ�ளம்பர 

ஏெஜன்சிகள் �லம் ஊடகங்கைள ெசன்றைடகின்றன. ஊடகங்க�ம் 

இந்த ஏெஜன்சிக�ம் ஒன்ைறெயான்� சார்ந்� இ�க்கின்றன. 

ஒன்� இல்லாமல் மற்ெறான்� வாழ ��யா�. 

வா�க்ைகயாளர்கள் �கழ்ெபற்ற வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் �லம் 

ெசன்றால் வ�ளம்பரங்கள் ெவள�ய�டப்பட்� ஒள�பரப்பப்ப�வதற்கான 

வாய்ப்�கள் அதிகம். 

ஊடக திட்டமிடல் �ைறய�ன் �க்கிய ெசயல்பா�கள் 

ப�ன்வ�மா�: 

a) தங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� ச�யான ஊடகத்ைத அைடயாளம் 

கா�தல். 

b) ேயாசைனகைள ப�ந்�ைரத்தல் மற்�ம் அவர்கள�ன் 

வ�ளம்பரங்கைள ச�யான ேநரத்தில் ைவக்க உத�தல். 

c) வர� ெசல�த் திட்டத்தில் வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஒ� நல்ல 

ஒப்பந்தத்ைதப் ெபற உத�கிற�. 

d) பல்ேவ� ஊடகங்கள�ல் வா�க்ைகயாள�க்� இடம் / ேநரம் / 

ப�திகைள வாங்�தல். 

e) தங்கள் வா�க்ைகயாளர்க�க்காக அவ்வப்ேபா� சந்ைத 

ஆராய்ச்சி நடத்�தல். 

f) ப�ல்லிங், கமிஷன், ஒப்�தல் மற்�ம் இ�தி ஒப்�தைலப் 

ெப�தல் ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்�ம் ஊடகங்க�க்�ம் இைடய�லான 

அைனத்� நடவ�க்ைககைள�ம் ஒ�ங்கிைணத்தல். 

ஊடகத்�ைற ��ைமயாக கமிஷன் அ�ப்பைடய�ல் 

ெசயல்ப�கிற�. இந்த ெதாைகயான� 70-30 என்ற வ�கிதத்தில் 
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வ�ளம்பர நி�வனம் மற்�ம் ஊடக நி�வனங்க�க்� இைடேய 

பகிரப்ப�கிற�, இ� இயற்ைகய�ல் உலகளாவ�ய�. 

ம��யா மற்�ம் ஏெஜன்சி உறவ�ல் ப�ன்பற்றப்ப�ம் �தன்ைமக் 

ெகாள்ைககள். 

a) ஊடகங்க�க்கான அைனத்�ப் பணம் ெச�த்�த�க்�ம் 

ஏெஜன்சிேய ெபா�ப்பா�ம். 

b) வா�க்ைகயாளர்கள�டமி�ந்� ஊடகங்க�க்�ப் ெபறப்ப�ம் 

ஏெஜன்சிய�ன் கமிஷன�ல் எந்தக் �ைறப்�ம் இல்ைல. 

c) அைனத்� ஏெஜன்சிக�க்�ம் ஒேர மாதி�யான ெகாள்ைக 

ஊடகங்களால் ப�ன்பற்றப்ப�கிற�. 

d) ஏெஜன்சிய�ன் �ன் அ�மதிய�ன்றி ஊடகங்கள் எந்தப் 

ெபா�ைள�ம் மாற்�வதில்ைல. 

உலெகங்கி�ம் உள்ள பல ஊடக திட்டமிடல் �கைமகள் 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� அைனத்� வழிகள��ம் உத�தல் மற்�ம் 

வழிகாட்�தல் ஆகியவற்றின் ெபா�ப்�கைள ஏற்�க்ெகாள்கின்றன. 

�றிப்ப�டப்பட்டைவகள�ல் சில: வவ்வல்ஸ் வ�ளம்பரம், ம��யா 

ஆன்ட், கிேர, அட்வர் ேலப்ஸ், �ட் ஆப்ப�ள் �ஜிட்டல், ேயாேயா 

ம��யா, சீகல் வ�ளம்பரம் மற்�ம் பல. 

இந்த மாறிவ�ம் சந்ைத �ழ்நிைலய�ல் வண�க வளர்ச்சிக்கான 

சந்ைத நிலப்பரப்ைபப் ��ந்�ெகாள்வ� மிக�ம் அவசியம். 

உலெகங்கி�ம் உள்ள நி�வனங்கள் தங்கள் ச�ைக, 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் தி�ப்தி, அவர்கைள ஈ�ப�த்�தல் மற்�ம் 

இ�திய�ல் தங்கள் வண�க வளர்ச்சிக்காக அவர்கைளத் 

தக்கைவத்�க்ெகாள்�ம் என்� நம்�கின்றன. வ�ளம்பர 

நி�வனங்கள் இந்த ேநாக்கத்திற்காக பல்ேவ� ெமன்ெபா�ள்கைளப் 

பயன்ப�த்�கின்றன. அைவ ெதாடர்�ைடயதாக இ�க்க�ம் 

�ஜிட்டல் மார்க்ெகட்�ங்கில் ேதர்ச்சி ெபற�ம் உத�கின்றன. 

மார்ெகட்ேடா, ேவாகஸ், ஹப்ஸ்பாட், ைசல்த்�, ெயஸ்ேவர், 

ேலாக்கல்ேவாக்ஸ், ெமய�ல்சிம்ப் ஆகியைவ பயனர் நட்� மற்�ம் 

எள�தான தத்ெத�ப்� காரணமாக பரவலாகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் சில 

�றிப்ப�டத்தக்க ெமன்ெபா�ள்கள். மின்னஞ்சல்கைளத் 

தன�ப்பயனாக்�தல், பயனர் ஈ�பாட்ைட அதிக�த்தல், 

சந்ைதப்ப�த்தல் த�ர்�கைள வழங்�தல், வா�க்ைகயாளர்கைளப் 

ெப�தல் மற்�ம் தக்கைவத்தல், சந்ைதப்ப�த்தல் ப�ரச்சாரங்கைளத் 

ெதாடங்�தல் ேபான்ற பல்ேவ� ெசயல்பா�க�க்� இந்த 

ெமன்ெபா�ள்கள் பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. 
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ம��யா ப�ளான�ன் �ணங்கள்: 

வ�ளம்பர ப�ரச்சாரத்திற்கான ெசயல் திட்டங்கைள 

உ�வாக்�பவர்கள் மற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கங்கைள 

�ன்னேர வைரய�ப்பவர்கள் ம��யா திட்டமி�பவர்கள். அவர்கள�ன் 

வழக்கமான ேவைலக்� வா�க்ைகயாளர்கள், �கர்ேவார் மற்�ம் 

ஏெஜன்சிக�க்� இைடேய ஒ� நல்ல ெதாடர்� இ�க்க ேவண்�ம். 

ச�யான இலக்�கைள அைடவதற்காக வ�ளம்பரங்கைள ைவக்க 

ஊடக தளங்கள�ன் ச�யான கலைவையத் ேதர்ந்ெத�ப்பதில் அவர் 

அல்ல� அவள் தந்திரமாக திட்டமிட்� உதவ ேவண்�ம். 

�ைறயான அ���ைற, ெதள�வான பார்ைவ, கவனம், தகவல் 

ெதாடர்� திறன் மற்�ம் �ன்��ைம ேபான்ற �ணங்கள் ந�ண்ட 

காலத்திற்� அவர்கள் ெவற்றிெபற உத�ம். 

தன் மதிப்ப��: 2 

�றிப்�: 1) உங்கள் பதில்க�க்� கீேழ உள்ள இடத்ைதப் 

பயன்ப�த்த�ம். 

 2) இந்த பாடப்ப��வ�ன் ��வ�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள 

பதில்க�டன் உங்கள் பதில்கைள ஒப்ப�ட�ம். 

1.  வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் �க்கிய �ைறைய பட்�யலி�ங்கள். 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

2.  வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளம்பர நி�வனம் வழங்�ம் �க்கியப் 

பண�கள் யாைவ? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

3.  எத்தைன வ�தமான வ�ளம்பர ஏெஜன்சிக�க்� ந�ங்கள் 

ெபய�டலாம்? 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 
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4.5 உலகின் �ன்னண� வ�ளம்பர 
நி�வனங்கள் 

ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் ெவற்றி மற்�ம் நிைலத்தன்ைம 

நம்பகத்தன்ைம, ��ைம, ��, ெவற்றி வ�கிதம் மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளர் இணக்கத்தன்ைம ேபான்ற பல காரண�கைளப் 

ெபா�த்த�. வண�கத்தில் சவால்கள் இ�ந்தேபாதி�ம், பல 

ஏெஜன்சிகள் சந்தர்ப்பத்திற்� உயர்ந்�ள்ளன. சந்ைதய�ல் 

�றிப்ப�டத்தக்க அைடயாளத்ைத உ�வாக்�கின்றன. இங்ேக, 

வ�ளம்பரத் �ைறய�ல் உள்ள சில �க்கிய உலகளாவ�ய மற்�ம் 

ேதசிய வ �ரர்கைள நாம் �ன்ன�ைலப்ப�த்�கிேறாம். அவர்கள�ன் 

சாதைனகள் மற்�ம் அவர்கள் ேசைவ ெசய்�ம் 

வா�க்ைகயாளர்கைள ெவள�ப்ப�த்�கிேறாம்: 

1. ஓகில்வ� மற்�ம் மாதர்: 1948 ஆம் ஆண்� நி�யார்க்கில் 

ேடவ�ட் ஓகில்வ�யால் நி�வப்பட்ட�, ஓகில்வ� மற்�ம் மாதர் 

WPP ��வ�ன் ஒ� ப�தியான உலகின் மிகப்ெப�ய 

சந்ைதப்ப�த்தல் மற்�ம் தகவல் ெதாடர்� நி�வனங்கள�ல் 

ஒன்றா�ம். ஜான் சீஃபர்ட்�ன் �க்கிய தைலைமத்�வத்�டன், 

உலகளவ�ல் தைலைம நிர்வாகி, அவர்கள் Amazon, Coca-Cola, IBM, 

Dove மற்�ம் American Express ேபான்ற மதிப்�மிக்க 

வா�க்ைகயாளர்கைளக் ைகயாண்�ள்ளனர். 

2. �ல்லன்: 1970 இல் ஜிம் �ல்லனால் நி�வப்பட்ட�. �ல்லன் 

அெம�க்காவ�ன் சிறந்த வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ல் ஒன்றாகக் 

க�தப்ப�கிற�. அைவ உள்ளடக்க உ�வாக்கம், ப�ராண்ட் 

திட்டமிடல், பயனர் அ�பவம், வ�வைமப்� மற்�ம் 

ெசயல்திறன் ப�ப்பாய்� ஆகியவற்றிற்� �கழ்ெபற்றைவ. 

�றிப்ப�டத்தக்க வா�க்ைகயாளர்கள�ல் Google, Acura, Jet Blue 

மற்�ம் Zappos ஆகியைவ அடங்�ம். 

3. McCann Worldgroup: McCann Erickson என �ன்னர் அறியப்பட்ட இந்த 

உலகளாவ�ய நி�வனம் உலகம் ��வ�ம் 120-க்�ம் ேமற்பட்ட 

நா�கள�ல் இயங்�கிற�. அவர்கள் �ஜிட்டல் மார்க்ெகட்�ங், 

உற� ேமலாண்ைம, ெதாழில்�ைற ெதாடர்�, ஊடக 

ேமலாண்ைம மற்�ம் ஆேலாசைன ஆகியவற்றில் நி�ணத்�வம் 

ெபற்றவர்கள். வா�க்ைகயாளர்கள�ல் L'Oréal, Mastercard, Nespresso 

மற்�ம் Cigna ஆகியைவ அடங்�ம். 

4. பப்ள�சிஸ் ��ப்: 1926 ஆம் ஆண்� ப�ரான்சில் லிேயா பர்ெனட் 

என்பவரால் நி�வப்பட்ட�. பப்ள�சிஸ் ��மம் திட்டமிட்ட 

ைகயகப்ப�த்�தல்கள் �லம் உலகளவ�ல் வ��வைடந்�ள்ள� 

மற்�ம் �ஜிட்டல் நி�ணர்கள�ன் ��ைவப் 
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ெப�ைமப்ப�த்�கிற�. ேகாேகா ேகாலா, கார்ன�யர், வ�க்ஸ் 

மற்�ம் அெம�க்கன் ஏர்ைலன்ஸ் ேபான்ற 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� மார்க்ெகட்�ங், பாய�ன்ட் ஆஃப் ேசல், 

வ ��ேயா எ�ட்�ங் மற்�ம் தகவல் ெதாடர்� ேசைவகைள 

அைவ வழங்�கின்றன. 

5. Dentsu: உலக சந்ைதய�ல் ஒ� ஆதிக்கம் ெச�த்�ம் வ �ரர், Dentsu 

என்ப� ெஜர்� �ல்மான் என்பவரால் நி�வப்பட்ட ஜப்பாைனத் 

தளமாகக் ெகாண்ட வ�ளம்பர நி�வனமா�ம். இ� ஒ� 

�றிப்ப�டத்தக்க சந்ைதப் பங்ைகக் ெகாண்�ள்ள� மற்�ம் 

ஜப்பான் மற்�ம் ஐேராப்பாவ�ல் �ன்ன�ைலய�ல் உள்ள�. 

ஏர்ெடல், ப�ள�ப்கார்ட், ெபப்சி, பகார்� மற்�ம் ெரட் �ல் 

ஆகியைவ �றிப்ப�டத்தக்க வா�க்ைகயாளர்களா�ம். 

6. ஹவாஸ்: �தலில் 1991 இல் நி�வப்பட்ட ஒ� அெம�க்க 

வ�ளம்பர நி�வனம், ஹவாஸ். ப�ன்னர் ஒ� ப�ெரஞ்� ம��யா 

��வால் ைகயகப்ப�த்தப்பட்ட�. இ� உலகின் ஐந்தாவ� 

ெப�ய தகவல் ெதாடர்� ��வாக உ�ெவ�த்�ள்ள�. �ன்� 

2012 வைர �ேரா ஆர்எஸ்சிஜி என அைழக்கப்பட்ட�. இ� 

லாேகாஸ்ட், ஐப�எம் மற்�ம் ஏர் ப�ரான்ஸ் ேபான்ற 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� ேசைவ ெசய்கிற�. 

7. கிேர �ேளாபல்: கிேர �ேளாபல் 1917 ஆம் ஆண்�க்� 

�ந்ைதய வரலாற்ைறக் ெகாண்�, கிேர �ேளாபல் ஒ� 

�ற்றாண்� பழைமயான நி�யார்க்ைக தளமாகக் ெகாண்ட 

வ�ளம்பர நி�வனம் ஆ�ம். இ� GCI Group, MediaCom Worldwide 

மற்�ம் WING ேபான்ற �ைண நி�வனங்க�டன் 

ெதாடர்�ைடய�. ேம�ம் அதன் வா�க்ைகயாளர்கள�ல் Canon, 

P&G, Advil மற்�ம் Cover Girl ஆகியைவ அடங்�ம். 

8. Droga5: 2006 இல் நி�வப்பட்ட�, Droga5 ஒள�பரப்�, அச்�, ச�கம், 

அ�பவ�ர்வமான மற்�ம் வ �ட்�ற்� ெவள�ேய உள்ள 

அைனத்� வ�ளம்பர தளங்கள��ம் அதன் வ�வான 

இ�ப்�க்காக அறியப்ப�கிற�. நி�யார்க்ைகத் 

தைலைமய�டமாகக் ெகாண்�, ப�ப�சி, ஜான்சன்வ�ல்ேல, ��ள் 

மற்�ம் ெஹய்ெனெகன் ேபான்ற வா�க்ைகயாளர்க�க்�ச் 

ேசைவ ெசய்�, ெதாழில்�ைறய�ல் சிறந்தவர்கள�ைடேய 

ேபாட்�ய��கிற�. 

9. BBDO: ஜார்ஜ் ேபட்டனால் நி�வப்பட்ட�, BBDO. இ�, உலகின் 

மிக�ம் ேபாற்றப்ப�ம் பைடப்பாற்றல் ெநட்ெவார்க்�கள�ல் 

ஒன்றாகக் க�தப்ப�கிற�. பல உலகளாவ�ய வ�ளம்பர 

வ���கள் அதன் வர�. அவர்கள�ன் சந்ைதப்ப�த்தல் ேசைவகள் 

உலெகங்கி�ம் உள்ள நா�கள�ல் ேதடப்ப�கின்றன. ேம�ம் 

அவர்கள் வாங்கிய பல உள்�ர் �ைண நி�வனங்க�டன் 



 

 

வ�ளம்பர 

நி�வனம்-

கட்டைமப்� 

மற்�ம் 

ெசயல்பா�கள் 

143 

�ட்டண� ைவத்�ள்ளனர். �றிப்ப�டத்தக்க வா�க்ைகயாளர்கள�ல் 

�ரங்கப்பாைத, ெபப்சிேகா, ெஹவ்ெலட்-ேபக்கர்ட் மற்�ம் ஃப�ஷர்-

ப�ைரஸ் ஆகியைவ அடங்�ம். 

10. Y&R (யங் & �ப�காம்): 1978 இல் ஜான் ஓர் யங்கால் 

நி�வப்பட்ட ஒ� சின்னமான நி�வனம், ஒய்&ஆர் ஆன்ைலன் 

மற்�ம் ஆஃப்ைலன் வ�ளம்பரங்க�க்காக �ஜிட்டல் மற்�ம் 

வ�ளம்பர ஊடகங்கள�ல் நி�ணத்�வம் ெபற்ற�. 300 க்�ம் 

ேமற்பட்ட ஊழியர்க�டன், அவர்கள�ன் வா�க்ைகயாளர் 

பட்�யலில் ேசான�, அேடாப், பர்கர் கிங் மற்�ம் ெடல் 

ஆகியைவ அடங்�ம். 

இந்த �ன்னண� ஏெஜன்சிகைலத் தவ�ர, லிண்டாஸ் ேவர்ல்�ைவட், 

FCB, TBWA, Bozell, J. வால்டர் தாம்சன் மற்�ம் Saatchi & Saatchi 

ேபான்ற ப�ற �கழ்ெபற்ற நி�வனங்க�ம் இந்தத் �ைறய�ல் 

உள்ளன. இந்த ஏெஜன்சிகள் ெதாடர்ந்� தங்கள் நி�ணத்�வத்ைத 

நி�ப�த்�ள்ளன மற்�ம் வ�ளம்பர உலகில் சிறந்த நி�வனங்கள�ல் 

தங்கள் இடத்ைதப் ெபற்�ள்ளன. 

4.6 இந்தியாவ�ன் �ன்னண� வ�ளம்பர 
ஏெஜன்சிகள் 

வ�ளம்பரம் என்ப� இன்� ஊடக உலகில் மிக�ம் வ��ம்பப்ப�ம் 

ெதாழில்கள�ல் ஒன்றாக உ�ெவ�த்�ள்ள�. நாட்�ல் வளர்ந்� 

வ�ம் ெபா�ளாதார சக்தி மற்�ம் வளர்ந்� வ�ம் சந்ைத சக்திகள் 

மற்�ம் கார்ப்பேரட் �ைற ஆகியவற்�டன், சந்ைதப்ப�த்தல் 

மற்�ம் அதன் �ைண நடவ�க்ைகக�க்� ெப�ம் ேதைவ உள்ள�. 

உற்பத்தி மற்�ம் வ�ற்பைனய�ல் உள்ள �ன்�தாரண மாற்றம், 

ெப�ய நி�வனங்கைள வ�ளம்பர ஊடகத்தின் �லம், தங்கள் 

தயா�ப்�கள் மற்�ம் ேசைவகைள ப�ரபலப்ப�த்�வதில் ஈ�பட 

ைவத்�ள்ள�. இ� நா� ��வ�ம் காளான்களாக வளர்ந்� வ�ம் 

வ�ளம்பர நி�வனங்க�க்� வழி வ�த்த�. வ�ளம்பர உலகில் உள்ள 

உலகளாவ�ய வ �ரர்கள் �ட நம் நாட்ைடப் பார்த்�, இங்� �ைண 

நி�வனங்கைளத் ெதாடங்கி�ள்ளனர். இைணத்தல் மற்�ம் 

ைகயகப்ப�த்�தல் ஆகியைவ வ�ளம்பர உலகில் ஒ� ெபா�வான 

நிகழ்வாகிவ�ட்ட�. நம� நாட்�ன் வ�ளம்பரத் �ைறய�ல் 

ஆக்கப்�ர்வமான ேவைலகள�ன் தரம், உலைக இந்தியச் சந்ைதைய 

ேநர்மைறயாகப் பார்க்க ைவத்�ள்ள�. இந்தியாவ�ன் சில �ன்னண� 

வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் கீேழ பட்�யலிடப்பட்�ள்ளன. அைவ தங்கள் 

பண� மற்�ம் தயா�ப்� வர்த்தகத்தின் �லம் ெதாழில்�ைறய�ல் 

ஒ� �க்கிய இடத்ைதப் ப��த்�ள்ளன: 
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��ப� �த்ரா கம்�ன�ேகஷன்ஸ்: 1980 ஆம் ஆண்�ல் ஏ.ஜி. 

கி�ஷ்ண�ர்த்தியால் நி�வப்பட்ட�. ஆரம்பத்தில் �ம்ைபய�ல், 

இ� ெவ�ம் 15 ஊழியர்க�டன் மிக�ம் எள�ைமயான 

ெதாடக்கத்ைதக் ெகாண்��ந்த�. இன்� இ� நம் நாட்�ல் நன்� 

நி�வப்பட்ட வ�ளம்பர நி�வனங்கள�ல் ஒன்றாக உ�ெவ�த்�ள்ள�. 

1990 இல், அவர்கள் DDB Needham Worldwide உடன் ஒ� ஒப்பந்தத்தில் 

ைகெய�த்திட்டனர். ேம�ம் DDM உடன் இைணந்தனர். ேகன்ஸ், 

ஆட் ஃெபஸ்ட், ஸ்ைபக்ஸ் ஆசியா ேபான்ற பல ேதசிய மற்�ம் 

சர்வேதச வ���கைளப் ெபற்�ள்ள�. ஆதித்யா ப�ர்லா ��ப், ஏசிசி 

லிமிெடட், பாரத் ெபட்ேராலியம், �மா, �ேபாக் மற்�ம் பல ேபான்ற 

�ன்னண� வா�க்ைகயாளர்கள் அவர்கள் வசம் உள்ளனர். 

ரஸ்னா�க்கான அவர்கள�ன் சின்னமான ப�ரச்சாரம், 1986 இல் அதிக 

வ�ற்பைனயான �ள�ர்பானமாக மாறிய�. 

கிேர இந்தியா: �ம்ைபய�ல் அைமந்�ள்ள கிேர இந்தியா, கிேர 

�ேளாபல் ��மத்தின் ஒ� ப�தியா�ம், அவர்கள் இந்தியாவ�ன் 

மதிப்�மிக்க வா�க்ைகயாளர்க�க்� ப�ரபலமான மற்�ம் பய�ள்ள 

சில பண�கைள ெசய்� ெகா�த்�ள்ளனர். அவர்கள் வழக்கமாக 

சில்லைற வ�ற்பைன, காட்சி வ�வைமப்� மற்�ம் சாதன 

வ�வைமப்� ெதாடர்பான திட்டங்கைளக் ைகயா�கின்றனர். 

அவர்கள�ன் வா�க்ைகயாளர் பட்�யலில் ெசன்ேசாைடன், இந்திய 

வ�மானப்பைட, ேகட்ப� சில்க், கிண்டர் ஜாய் ஆகியைவ அடங்�ம். 

��ஃப்�ஷன் (Y&R): அ�ண் நந்தா, அஜித் பாலகி�ஷ்ணா மற்�ம் 

�கம� கான் ஆகிய �ன்� நண்பர்கள�ன் ஒத்�ைழப்ேபா�, 1973 

இல் இந்த வ�ளம்பர நி�வனம் ெதாடங்கப்பட்ட�. இ� Y&R 

உலகளாவ�ய ெநட்ெவார்க்கின் ஒ� ப�தியா�ம். இ� உலகம் 

��வ�ம் 187 அ�வலகங்கைளக் ெகாண்�ள்ள�. அதன் ஆசிய 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஆக்கப்�ர்வமான மற்�ம் திட்டமிட்ட 

ெவள�ய��கைள வழங்�வதற்காக ெடல்லி, ெகால்கத்தா, ெசன்ைன, 

ெபங்க�ர் மற்�ம் ெகா�ம்ப�ல் ப�ராந்திய அ�வலகங்கைளக் 

ெகாண்�ள்ள�. அவர்கள�ன் வா�க்ைகயாளர் பட்�யலில் டாடா 

ேமாட்டார்ஸ், ஐ�சி, அம்�ஜா, எமான� ஆகியைவ அடங்�ம். 

McCann –Erikson India Ltd: �ன்� �ைற �ேளாபல் ஏெஜன்சியாக 

வ��� ெபற்ற இந்த வ�ளம்பர நி�வனம், 120-க்�ம் ேமற்பட்ட 

நா�கள�ல் அ�வலகங்கைளக் ெகாண்�ள்ள� மற்�ம் வ�வான 

உலகளாவ�ய ெநட்ெவார்க்ைகக் ெகாண்�ள்ள�. அதன் 

பைடப்பாற்றல், ெதாழில்�ட்பத்தின் ��க்�ெவட்�, த�ர்�கள் மற்�ம் 

அளவ�டக்��ய ெசயல்திறன் மற்�ம் மக்கைளப் பற்றிய 

தன�த்�வமான ��த�க்� ெபயர் ெபற்ற�. அவர்கள் ைகயா�ம் 

வா�க்ைகயாளர்கள் ேமெபல்ைலன், மாஸ்டர் கார்�, ைமக்ேராசாப்ட் 

மற்�ம் பல. 



 

 

வ�ளம்பர 

நி�வனம்-

கட்டைமப்� 

மற்�ம் 

ெசயல்பா�கள் 

145 

ஓகில்வ� மற்�ம் மாதர்: இ� நம� நாட்�ன் 6 �க்கிய 

நகரங்கள�ல் இயங்�கிற�. ேம�ம் இங்� ஒ� �ன்னண� 

நி�வனமாக திகழ்கிற�. இந்நி�வனம் அதன் தரமான ெவள�ய�� 

மற்�ம் உள்�ர் மற்�ம் உலக அளவ�ல் 360 �கி� ப�ராண்�ங் 

ெகாள்ைகய�ன் அ�ப்பைடய�ல் பல வ���கைளப் ெபற ��ந்த�. 

�க்கிய வா�க்ைகயாளர்கள் IBM, Dove, NASCAR, Philips, Coke Zero. 

JWT: அதன் ஒ�ங்கிைணந்த ெநட்ெவார்க் மற்�ம் ைஹதராபாத், 

ெடல்லி, ெசன்ைன, ெபங்க�ர் ேபான்ற நகரங்கள�ல் அதன் 

பரவலான ெசயல்பா�க�க்� ெபயர் ெபற்ற�. JWT 90-க்�ம் 

ேமற்பட்ட நா�கள�ல் ெசயல்பட்� வ�கிற�. ேம�ம் 2002 இல் 

ஹிந்�ஸ்தான் தாம்சன் நி�வனத்தால் ைகயகப்ப�த்தப்பட்ட�. 

�க்கிய வா�க்ைகயாளர்கள் ெநஸ்ேல, �ன��வர். , �.�.சி. 

அவர்கள�ன் சில தன�த்�வமான ப�ரச்சாரங்கள�ல் கிட் ேகட் மற்�ம் 

பர்கர் கிங் ஆகியைவ அடங்�ம். 

ட்ைரவர்ஸ்: �ர்காைனச் சார்ந்த ஏெஜன்சி, �ேரஷ் திவா�யால் 2008 

ஆம் ஆண்� நி�வப்பட்ட�. இ� இப்ேபா� ப�ரபலமான ஒன்றா�ம். 

இ� அதன் ப�ராண்ட் கட்�டக்கைல, வ�வைமப்� ெமாழி மற்�ம் 

ச�க ஊடக ெதாடர்�க்� ெபயர் ெபற்ற�. இ� ஆடம்பர மற்�ம் 

ெவ�ஜன ப�ராண்�கைள உள்ளடக்கிய�. வா�க்ைகயாளர்கள�ல் 

�க்கியமானவர்கள் வர்தமான், PARI இந்தியா, SMC மற்�ம் பல. 

FCB ULKA: இந்த நி�வனம் பல ஆண்�களாக நாட்�ன் �தல் 10 

சிறந்த ஏெஜன்சிகள�ல் ஒன்றாக தன� இடத்ைதத் தக்க ைவத்�க் 

ெகாண்�ள்ள�. 1961 ஆம் ஆண்� பால் �ண்ட்�ர் என்பவரால் 

நி�வப்பட்ட�. அதன் நி�வன அ�வலகம் �ம்ைபய�ல் உள்ள�. 

அைனத்� �க்கிய நகரங்கள��ம் 150 அ�வலகங்க�டன் 92 க்�ம் 

ேமற்பட்ட நா�கள�ல் ஏெஜன்சி அதன் இ�ப்ைபக் ெகாண்�ள்ள�. 

தற்ேபா� இந்தியாவ�ல் உள்ள உல்கா அைனத்� �ன்னண� 

ப�ராண்�கள�லி�ந்�ம் 53 வா�க்ைகயாளர்க�க்� ேமல் 

ைகயா�கிற�. �றிப்ப�டத்தக்க வா�க்ைகயாளர்கள�ல் அ�ல், 

ஹ�ேரா, இந்தியன் ஆய�ல், சன் ஃப�ஸ்ட், வ�ப்ேரா, ேவர்ல்�ல் மற்�ம் 

பல. 

லிேயா பர்ெனட்: ெபங்க��ல் உள்ள Thead நி�வனம், அதன் 

உலகளாவ�ய இ�ப்ைபக் ெகாண்�ள்ள�. உலகின் பல்ேவ� 

ப�திகள�ல் 100க்�ம் ேமற்பட்ட அ�வலகங்கள் உள்ளன. நி�வனம் 

மக்கள�ன் ேநாக்கம் மற்�ம் ேதைவகைள �ர்த்தி ெசய்�ம் 

ெகாள்ைகய�ல் ெசயல்ப�கிற�. சாம்சங், ெகல்லாக்ஸ், ேகாேகா 

ேகாலா அதன் வா�க்ைகயாளர்கள். 

ேம�சன் கம்�ன�ேகஷன்ஸ்: 1988 ஆம் ஆண்� தி�. சாம் 

என்பவரால் நி�வப்பட்ட� மற்�ம் �ம்ைபய�ல் அதன் 
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அ�வலகத்ைத இைணத்த�, இந்த நி�வனம் அதன் சின்னமான 

ப�ரச்சாரங்க�க்� ெபயர் ெபற்ற�. வ�ைளயாட்�, ெமாைபல், 

ெவள�ப்�றம், வ�மானப் ேபாக்�வரத்�, ெபா��ேபாக்� 

ஆகியவற்றில் நி�ணத்�வம் வாய்ந்த 26 அல�கைளக் ெகாண்ட 

பன்�கப்ப�த்தப்பட்ட தகவல்ெதாடர்� ��ைவக் ெகாண்�ள்ள�. 

வா�க்ைகயாளர்கள�ல் சியட், ஏசியன் ெபய�ண்ட், கஃேப காப� ேட, 

ப�ேஜப� பார்ட்�, ெலவ�ஸ் ேபான்றைவ அடங்�ம். 

ெசயல்பா� 

நி�வன அைமப்ைப�ம் அதன் ெசயல்பாட்ைட�ம் ��ந்� ெகாள்ள 

உங்கள் அ�கில் உள்ள வ�ளம்பர ஏெஜன்சிக்� ெசல்ல�ம். பல்ேவ� 

�ைறகைளச் ேசர்ந்த வ�ளம்பர வல்�நர்க�டன் ெதாடர்�ெகாண்� 

அவர்கள�ன் பாத்திரங்கைளப் பற்றி வ�சா�க்க�ம். இந்த 

பாடப்ப��வ�ல் ந�ங்கள் ெபற்ற ேகாட்பாட்� அறி�க்� இ� ஒ� 

நைட�ைறைய வழங்�ம். 

4.7 வ�ளம்பரத்�ைற உலகில் வ���கள் 
மற்�ம் அங்கீகாரங்கள் 

இந்த வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் ெவள�ப்ப�த்�ம் ஆக்கத்திறன், 

ஊடகங்கள�ல் க�த்�க்கைள திறம்பட உ�வாக்கி 

சந்ைதப்ப�த்�வதற்கான அவர்கள�ன் திற�க்� சான்றா�ம். 

ஒவ்ெவா� ஆண்�ம் மில்லியன் கணக்கான வ�ற்��தல்க�டன், 

வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் ெதாழில்�ைறய�ல் பல்ேவ� வ���கள் 

மற்�ம் அங்கீகாரங்கைள நி��வதன் �லம் தங்கள் ெதாழில் 

வல்�நர்கள�ன் மன உ�திைய அதிக�க்க �யல்கின்றன. இந்த 

மதிப்�மிக்க வ���கள் ஆண்�ேதா�ம் நடத்தப்பட்� சிறந்த 

பண�ைய ெகௗரவ�க்�ம் வைகய�ல் வழங்கப்ப�கிற�. 

வ�ளம்பரத்�ைற உலகில் �கழ்ெபற்ற சில வ���கள்: 

• ேகன்ஸ் லயன்ஸ் 

• ADDYகள் 

• CLIO வ��� 

• OBIE வ���கள் 

• D & AD வ���கள் (வ�வைமப்� மற்�ம் கைல இயக்கம்) 

இந்த வ���கள் �லம் ஒ� வ�ளம்பர நி�வனம் ெப�ம் 

அங்கீகாரம் அதன் ப�ரபலத்ைத�ம் சந்ைதய�ல் நிைலப்பாட்ைட�ம் 

கண�சமாக பாதிக்�ம். வா�க்ைகயாளர்கள் தங்கள் நற்ெபயர் மற்�ம் 

ெதாழில்�ைறய�ல் உள்ள பலம் ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் 

ஏெஜன்சிகைளத் ேதர்� ெசய்கிறார்கள். ஏெஜன்சிகைள க�ைமயாகப் 
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ேபாட்�ய�ட�ம், தங்கள�ன் சிறந்த ேவைலைய வழங்க�ம் இந்த 

ேபாட்� அவர்க�க்� இைடேய நடந்� வ�கிற�. 

நன்� நி�வப்பட்ட வ�ளம்பர ஏெஜன்சிக�க்� இைடேயயான 

ேபாட்� த�வ�ரமாக உள்ள�. ேம�ம் அைவ சந்ைதய�ல் தங்கள் 

பைடப்பாற்றல் மற்�ம் ��ைமக்காக அறியப்ப�கின்றன. அவர்கள் 

தங்கள் ெசயல்பா�கள�ன் அைனத்� அம்சங்கள��ம் ெவற்றிெபற 

ெதாடர்ந்� �யற்சி ெசய்கிறார்கள். வ�வான ��ப்பண� மற்�ம் 

��ைமயான கற்பைனத் திறன் அவர்கள�ன் வளர்ச்சிக்� 

�க்கியமான�. ஊடகங்கள�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள், 

பார்ைவயாளர்கள�ன் உந்�தல்கள், ெசய்தி அ�ப்�தல் மற்�ம் 

சந்ைத இயக்கவ�யல் ேபான்ற வ�ளம்பரங்கள�ல் எ�ம் சவால்கள் 

இ�ந்தேபாதி�ம், இந்த ஏெஜன்சிகள் ெநகிழக்��யைவ மற்�ம் 

வ�ம் ஆண்�கள�ல் இன்�ம் ெப�ய அளவ�ல் வள�ம் நிைலய�ல் 

உள்ளன. 

4.8  பாடத் ெதா�ப்�ைர 

இந்த பாடப்ப��வ�ல், ஒ� வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் ெசயல்பா�கள், 

அதன் பல்ேவ� �ைறகள் மற்�ம் ஏெஜன்சிய�ல் உள்ள பல்ேவ� 

பண�யாளர்கள�ன் ெசயல் வ�வரங்கைள ஆராய்ந்ேதாம். 

ஒ� ஏெஜன்சிய�ன் அள� மற்�ம் ேநாக்கம் மா�படலாம். அதன் 

பண�யாளர்க�க்� பல்ேவ� ெசயல்கள் மற்�ம் ெபா�ப்�க�க்� 

வழிவ�க்�ம். ஒ� வா�க்ைகயாளராக, தகவல்ெதாடர்� �தல், 

���கைள வழங்�வ� வைர உங்கள் ேதைவகைளப் �ர்த்தி 

ெசய்ய ச�யான வ�ளம்பர ஏெஜன்சி கட்டைமப்ைபத் ேதர்ந்ெத�ப்ப� 

அவசியம். வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் வா�க்ைகயாளர்க�டன் 

ெந�க்கமாகச் ெசயல்ப�கின்றன. தகவல் ேசக�ப்� மற்�ம் ப�ரச்சார 

ேயாசைனகைள உ�வாக்�கின்றன. அைதத் ெதாடர்ந்� அச்�, ப�ற 

ஊடகங்கள் மற்�ம் ஆன்ைலன் தளங்கள�ல் வ�ளம்பரங்கைளத் 

தயா�த்� வ�நிேயாகிக்�ம் ஆக்கப்�ர்வமான ெசயல்�ைற. 

அவர்கள் தங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் �றிப்ப�ட்ட ேதைவக�க்� 

ஏற்ப சந்ைதப்ப�த்தல் ப�ரச்சாரங்கைள உ�வாக்�வதற்� பரந்த 

அளவ�லான வ�ளம்பர உத்திகைளப் பயன்ப�த்�கின்றனர். 

சம�பத்திய காலங்கள�ல், சிறிய அளவ�லான ஏெஜன்சிகள�ன் 

ெசயல்பா� ப�ரபலமைடந்�ள்ள�. இந்த ஏெஜன்சிகள் 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேதைவகைள மிக�ம் �ல்லியமாக �ர்த்தி 

ெசய்ய ஊடக திட்டமிடல் அல்ல� ஆக்கப்�ர்வமான ேவைல 

ேபான்ற �றிப்ப�ட்ட அம்சங்கள�ல் கவனம் ெச�த்�கின்றன. 

உலகம் ��வதி�ம் ெசயல்ப�ம் மற்�ம் நம் நாட்�ல் உள்ள சில 

ப�ரபலமான ஏெஜன்சிகைள�ம் ஆராய்ந்ேதாம். 
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வ�ளம்பர ஏெஜன்சிய�ன் ெசயல்பா�கள் �றித்த �ண்ணறி�கைள 

இந்த பாடப்ப��� உங்க�க்� வழங்கிய��க்�ம் என நம்�கிேறன். 

ேகாட்பாட்� �தியாக ந�ங்கள் கற்�க்ெகாண்டவற்றின் நிஜ வாழ்க்ைக 

அ�பவத்ைதப் ெபற, உங்கள் அ�கில் உள்ள ஒ� வ�ளம்பர 

நி�வனத்�க்� ெசன்� பார்ைவய�ட�ம். இந்த நைட�ைற 

ெவள�ப்பா� வ�ளம்பரத் �ைறையப் பற்றிய உங்கள் ��தைல 

ேம�ம் ேமம்ப�த்�ம். 

4.9 தன் மதிப்ப�� வ�ைடகள் 

தன் மதிப்ப��: 1 

1. ேவால்ன� ப�. பால்மர் 1840 ஆம் ஆண்�ல் அெம�க்காவ�ன் 

ப�லெடல்ப�யாவ�ல் தன� வ�ளம்பர நி�வனத்ைதத் திறந்தார். 

2.  ேடவ�ட் ெமக்ெகன்சி ஓகில்வ� (23 ஜூன் 1911 - 21 ஜூைல 1999) 

ஒ� ப��ட்�ஷ் வ�ளம்பர அதிபர், ஓகில்வ� & மாத�ன் நி�வனர் 

மற்�ம் "வ�ளம்பரத்தின் தந்ைத" என்�ம் அறியப்பட்டவர். 

3.   வ�வ�த் பாரதி வாெனாலிய�ல் �தல் வர்த்தக வ�ளம்பரம் 1967 

இல்  ஒலிபரப்பப்பட்ட�. 

தன் மதிப்ப��: 2 

1. ஒ� வ�ளம்பர நி�வனத்தில் ெவவ்ேவ� �ைற மயமாக்கல் 

என்றால், ப�ன்வ�வனவற்ைற உள்ளடக்�கிற�: 

• கணக்� திட்டமிடல் 

• வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 

• கி�ேயட்�வ் �ைற 

• உற்பத்தித் �ைற 

• ஊடக திட்டமிடல் 

• ஆராய்ச்சி 

• நிர்வாகத் �ைற 

2.  வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள�ன் பாத்திரங்கள் ப�ன்வ�மா�: 

• தயா�ப்� பற்றி ேசக�க்கப்பட்ட தகவலின் அ�ப்பைடய�ல் 

ஒ� வ�ளம்பரத்ைத உ�வாக்�தல் 

• நி�வனம் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் தயா�ப்� மற்�ம் 

எதிர்வ�ைனகள் �றித்� ஆராய்ச்சி ெசய்தல். 

• பயன்ப�த்தப்ப�ம் ஊடக வைக, எப்ேபா�, எங்� 

பயன்ப�த்த ேவண்�ம், எவ்வள� ேநரம் பயன்ப�த்த 

ேவண்�ம் என திட்டமி�தல். 

• வா�க்ைகயாளர்கள�டமி�ந்�ம் ெபா�மக்கள�டமி�ந்�ம் 
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க�த்�க்கைளப் ெபற்�, ேம�ம் நடவ�க்ைக எ�ப்பைதத் 

த�ர்மான�த்தல் 

3.  அ�ப்பைடய�ல் 5 வைகயான வ�ளம்பர ஏெஜன்சிகள் உள்ளன. 

1.  �� ேசைவ �கைமகள் 

• ெப�ய அளவ�லான ஏெஜன்சிகள். 

• வ�ளம்பரத்தின் அைனத்� நிைலகைள�ம் ைகயாள்கிற�. 

• ெவவ்ேவ� �ைறக�க்� ெவவ்ேவ� நி�ணர்கள். 

• தரைவச் ேசக�த்தல் மற்�ம் ப�ப்பாய்� 

ெசய்வதிலி�ந்� ேவைலையத் ெதாடங்கி ஊடக 

நபர்க�க்� ப�ல்கைள ெச�த்�வதில் ��வைடகிற�. 

2.  ஊடா�ம் �கவர் 

• நவ �னமயமாக்கப்பட்ட தகவல் ெதாடர்� �ைறகள் 

பயன்ப�த்தப்ப�கின்றன. 

• ஆன்ைலன் வ�ளம்பரங்கைளப் பயன்ப�த்�கிற�, 

ெமாைபல் ேபான்கள�ல் தன�ப்பட்ட ெசய்திகைள 

அ�ப்�கிற�. 

• தயா�க்கப்ப�ம் வ�ளம்பரங்கள் மிக�ம் 

ெதாடர்�ெகாள்ளக்��யைவ, மிக�ம் �திய 

க�த்�க்கேளா� மிக�ம் ��ைமயானைவ. 

3.  கி�ேயட்�வ் ஏெஜன்சிகள் 

• மிக�ம் ஆக்கப்�ர்வமான மற்�ம் ��ைமயான 

வ�ளம்பரங்கள். 

• உண்ைமயான வ�ளம்பரங்கைள உ�வாக்�வைதத் தவ�ர 

ேவ� எந்த ெசயல்பா�ம் ெசய்யப்படவ�ல்ைல. 

• தங்கள் ெசாந்த நகல் எ�த்தாளர்கள், இயக்�நர்கள் 

மற்�ம் பைடப்பாற்றல் நபர்க�டன் சிறிய அளவ�லான 

ஏெஜன்சிகள். 

4.  ஊடகத்ைத வாங்�ம் �கவர் 

• வ�ளம்பரத்திற்காக பக்கம்/ப�திைய வாங்கி அைத 

வ�ளம்பரதாரர்க�க்� வ�ற்கிற�. 

• வ�ளம்பரம் ைவக்கப்ப�ம் ேநரத்ைத வ�ற்கிற�. 

• ெவவ்ேவ� ெதாைலக்காட்சி ேசனல்கள் மற்�ம் வாெனாலி 

நிைலயங்கள�ல் ஸ்லாட்�கைள திட்டமி�கிற�. 

• இ�தியாக வ�ளம்பரம் ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட ேநரம் மற்�ம் 

இடத்தில் ஒள�பரப்பப்பட்டதா இல்ைலயா என்பைத 

கண்காண�க்கிற� அல்ல� ச�பார்க்கிற�. 
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5.  வ �ட்� �கைமகள் 

• �� ேசைவ ஏெஜன்சிகைளப் ேபாலேவ சிறந்த�. 

• ெப�ய நி�வனம் இந்த வைக ஏெஜன்சிகைள வ��ம்�கிற�, 

அைவ கட்டைமக்கப்பட்ட மற்�ம் அவர்க�க்காக மட்�ேம 

ெசயல்ப�கின்றன. 

• இந்த ஏெஜன்சிகள் நி�வனங்கள�ன் ேதைவக�க்� ஏற்ப 

ெசயல்ப�கின்றன. 

சில சிறப்� வ�ளம்பரங்க�க்காக ேவைல ெசய்�ம் சில சிறப்� 

ஏெஜன்சிகள் உள்ளன. இந்த வைக நி�வனங்க�க்� அந்த 

�ைறய�ல் சிறப்� திறைம உள்ளவர்கள் ேதைவ. எ�த்�க்காட்டாக, 

ச�கச் ெசய்திகைளக் காட்�ம் வ�ளம்பரங்கள், நிதி வ�ளம்பரங்கள், 

ம�ந்� ெதாடர்பான வ�ளம்பரங்கள் ேபான்றைவ. 

4.10  ெதாடர்ந்� ப�ப்பதற்��ய �ல்கள் 

1. The Art of Client Service: 58 Things Every Advertising & Marketing Professional 
Should Know, Robert Solomon. (Kaplan Publishing, 2008 

2. Ogilvy on Advertising, David Ogilvy (Vintage, 1985 

3. Creative Company: How St. Lukes Became “The Ad Agency to End All Ad Agencies”,
 AndyLaw (Wiley 1999) 

4. Cognitive Surplus: Creativity and Generosity in a Connected Age, Clay Shirky  
(Penguin Press,2010 

5. Truth, Lies and Advertising: The  Art  of  Account  Planning,  Jon Steel  (Wiley, 1998) 

4.11  திற�ச் ெசாற்கள் 

ஏெஜன்சி கமிஷன்: வ�ளம்பரங்கைள வ�வைமத்� ைவப்பதற்� 

ஏெஜன்சிய�ன் கட்டணம். வரலாற்� �தியாக, இ� 

வ�ளம்பரத்திற்காகப் பயன்ப�த்தப்ப�ம் பல்ேவ� ஊடகங்கள�ல் 

இடம் அல்ல� ேநரத்ைத வாங்க ெசலவழித்த ெதாைகய�ல் 15 

சதவ �தமாக கணக்கிடப்பட்ட�. சம�பத்திய ஆண்�கள�ல் கமிஷன், 

பல சந்தர்ப்பங்கள�ல், ேபச்�வார்த்ைதக்�ட்பட்டதாக மாறி�ள்ள�, 

ேம�ம் ப�ரச்சாரத்தின் ெவற்றிய�ன் சில அளைவ அ�ப்பைடயாகக் 

ெகாண்ட�. 

ஆலா கார்ேட ேசைவகள்: அைனத்� வ�ளம்பரச் ேசைவகைள�ம் 

ஒேர வ�ைலய�ல் வழங்�வதற்�ப் பதிலாக, வா�க்ைகயாளர் வாங்க 

வ��ம்�ம் ேசைவகைள மட்�ேம ஏெஜன்சி வழங்கலாம். 

�ண்�ல் வ�ளம்பரம்: ஒ� ெபா�ைள மிகக் �ைறந்த வ�ைலய�ல் 

வ�ளம்பரப்ப�த்�வ�, வ�ளம்பரப்ப�த்தப்பட்ட வ�ைலக்� 

ெபா�ைளப் ெப�வ� க�னம் அல்ல� சாத்தியமற்ற�. 

பண்டமாற்� ப�மாற்றம் ெபா�ட்கள், அல்ல� பணம் தவ�ர ேவ� 
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ஏதாவ�, வ�ளம்பர ேநரம் அல்ல� இடம். 

ப�ல்லிங்கள்: ஏெஜன்சி கமிஷன், ம��யா ெசல�கள், உற்பத்தி 

ெசல�கள் ேபான்றைவ உட்பட வா�க்ைகயாளர்கள�டம் 

வ�லிக்கப்ப�ம் ெமாத்தத் ெதாைக. 

�ட்�க்: ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ேசைவைய வழங்�ம் ஏெஜன்சி, 

ஆக்கப்�ர்வமான பண�கைளச் ெசய்�ம் ஆனால் ஊடகத் 

திட்டமிடல், ஆராய்ச்சி ேபான்றவற்ைற வழங்கா�. ெபா�வாக, இ� 

ஒப்ப�ட்டளவ�ல் சிறிய நி�வனத்ைதக் �றிக்கிற�. 

கார்ட்ேரட்: ஒ� ஒள�பரப்� நிைலயம் அல்ல� "வ�கித அட்ைடய�ல்" 

அச்� ெவள�ய�� �லம் ெவள�ய�டப்ப�ம் ம��யா கட்டணங்கள். இ� 

ெபா�வாக ஒ� வாகனத்தால் வ�லிக்கப்ப�ம் அதிகபட்ச 

கட்டணமா�ம். 

இைணப் ெபா�ட்கள்: வ�ற்பைனச் சிற்ேற�கள், பட்�யல்கள், 

வ�வரக் �றிப்�த் தாள்கள் ேபான்றைவ, ெவ�ஜன ஊடகங்களால் 

அல்லாமல் ஒ� வ�ற்பைனயாளரால் ெபா�வாக �கர்ேவா�க்� 

(அல்ல� �லர்க�க்�) வழங்கப்ப�ம். இந்த ெபா�ட்கள் 

வ�ற்பைனயாளரால் வழங்கப்பட்ட வ�ற்பைன ெசய்திக்� 

"இைணயாக" க�தப்ப�கின்றன. 

தினச�கள்: ரஷ்ஸ் என்�ம் அைழக்கப்ப�ம், இ� எ�ட் 

ெசய்யப்படாத திைரப்படத்ைதக் �றிக்கிற�. இ�தி வண�கம் 

அல்ல� நிகழ்ச்சி பல நாட்கள் அல்ல� வாரங்கள் படப்ப��ப்� 

நடந்தா�ம், ெபா�வாக ஒ� நாள் படப்ப��ப்ப�ல் இ�ந்� படம் 

பார்க்கப்ப�வதால் இைவ தினச�கள் என்� அைழக்கப்ப�கின்றன. 

வ�ள�ம்� ேநரம்: ெதாைலக்காட்சிய�ல் ப�ைரம் ைட�க்� ேநர�யாக 

�ந்ைதய மற்�ம் ேநர�யாகப் ப�ன்ெதாட�ம் ேநரம். 

ஹ�ஸ் ஏெஜன்சி: வ�ளம்பரதார�ன் கணக்ைகக் ைகயா�ம் ஒ� 

வ�ளம்பரதார�க்�ச் ெசாந்தமான மற்�ம் இயக்கப்ப�ம் ஒ� 

வ�ளம்பர நி�வனம். 

நிகர ெசல�: ெதாடர்�ைடய ெசல�கள் ஏெஜன்சி கமிஷைனத் 

தவ�ர்த்� வ�ளம்பர ஏெஜன்சியால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகள். 
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