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 इस इकाई को पढ़ने के बाद, आप कर पाएगं:े 

  ग्रामीण स्वास्थ्य और भिवष्य को आकार दनेे में प्रौद्योिगक� क� मौजदूा भिूमका को 
समझना; 

  एचआईएस, जीआईएस, टेलीमिेडिसन, ई-स्वास्थ्य को प�रभािषत करना; और 

   िवशेष �प स ेग्रामीण भारत के िलए स्वास्थ्य संबंधी प्रौद्योिगिकयों क� चनुौितयों और 
गुंजाइश क� पहचान करना। 
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�वा��य देखभाल: योजना, 
नीित और �बंधन 15.1 प�रचय 

अिधकांश िवकासशील देश स्वास्थ्य दखेभाल के �ेत्र में एक महत्वपणूर् समस्या का सामना 
कर रह ेहैं। टेक्नोलॉजी न ेलोगों को इटंरनेट पर लगातार अपनी सेहत के बारे में जानकारी सचर् 
करन ेपर मजबरू कर िदया। अब डॉक्टर स ेसलाह लेन ेस ेपहल ेही उन्हें बीमारी क� जानकारी 
िमल चकु� ह।ै इस बदलाव ने न केवल रोिगयों को बिल्क अन्य िहतधारकों को भी प्रभािवत 
िकया ह।ै फामार्स्यिूटकल्स अपन ेउत्पादों को ऑनलाइन बेच रह ेहैं, अस्पताल अपन ेउत्पादों 
को ऑनलाइन खरीद रह ेहैं, और इटंरनेट का उपयोग करके बीमा कंपिनयों को िबिलंग कर रह े
हैं, इसिलए स्वास्थ्य मामलों के संचालन के सामान्य तरीके स ेकठोर बदलाव क� आवश्यकता 
ह।ै इसिलए अस्पतालों के भीतर सचूना प्रौद्योिगक� के उपयोग को नजरअदंाज नहीं िकया जा 
सकता ह।ै 

स्वास्थ्य सेवा �ेत्र महत्वपणूर् प्रिक्रयाओ ंको बढ़ान ेके िलए प्रौद्योिगक� का लाभ उठान ेके िलए 
एक िवशाल अवसर का प्रितिनिधत्व करता ह ैजो आज गणुव�ापूणर् स्वास्थ्य सेवा के िवतरण 
के भीतर एक बड़ी चनुौती पेश करता ह।ै इसमें भौगोिलक �प स ेदेश भर में फैल ेलाखों लोगों 
तक पह�चंना, बेहतर और अिधक सटीक िनदान प्रदान करना, संचालन का प्रबंधन करना और 
प्रभावी सहयोग क� सिुवधा प्रदान करना और डॉक्टरों और स्वास्थ्य किमर्यों के बीच सवंाद 
स्थािपत करना शािमल ह।ै स्वास्थ्य दखेभाल क� िस्थित बह�त खराब ह ै और यह ज्यादातर 
ग्रामीण और दरूदराज के �ेत्रों में रहन ेवाल ेलोगों को स्वास्थ्य दखेभाल सेवाए ंप्रदान करन ेमें 
एक चनुौतीपणूर् मदु्दा ह।ै प्रौद्योिगक� के अनपु्रयोग न े स्वास्थ्य देखभाल �ेत्र में प्रगित के 
जबरदस्त संकेत लाए हैं। िवशषे �प स ेसचूना संचार और प्रौद्योिगक� (आईसीटी) का मानव 
जीवन के सभी �ेत्रों पर प्रभाव बढ़ा ह।ै िवकास से िनपटन ेके प्रयास में, िवकासशील दशेों न े
सचूना प्रौद्योिगक� का उपयोग करके स्वास्थ्य सेवा उद्योग को अलग-अलग तरीके से बदलन े
का प्रयास िकया ह।ै प्रौद्योिगिकयां स्वास्थ्य सेवाओ ं और िवतरण क� गणुव�ा, सरु�ा और 
द�ता में सधुार कर सकती हैं। दशे के भीतर स्वास्थ्य सचूना इकाइयों को िव�सनीय स्वास्थ्य 
जानकारी में तेजी लान ेके िलए िश�ा, योजना, सांिख्यक�, िव�, आईसीटी जैस ेअन्य �ेत्रों को 
प्रदान िकया जाना चािहए और सिक्रय �प स ेसंलग्न करना चािहए। स्वास्थ्य जानकारी एक 
राष्ट्रीय संपि� ह,ै सावर्भौिमक स्वास्थ्य देखभाल प्रणािलयों के िलए सामथ्यर्, पह�चं और द�ता 
को संतुिलत करना महत्वपूणर् ह।ै 

भारत क� लगभग 70 प्रितशत आबादी ग्रामीण �ेत्रों में रहती ह।ै ग्रामीण और शहरी �ेत्र 
जनसांिख्यक�, पयार्वरण, अथर्व्यवस्था, सामािजक िनमार्ण और संसाधनों क� उपलब्धता 
सिहत कई मायनों में िभन्न होते हैं। महत्वपणूर् स्वास्थ्य असमानताए ंऔर दखेभाल के मदु्दों तक 
पह�चं ह ैजो ग्रामीण �ेत्रों के िलए िविश� हैं। ग्रामीण �ेत्रों में स्थानीय समदुायों क� िस्थित को 
अक्सर अपयार्� माना जाता ह ै क्योंिक ग्रामीण �ेत्रों में प्रदान क� जान े वाली िचिकत्सा 
दखेभाल का मानक आमतौर पर शहरी सेिटंग्स के िलए घिटया प्रतीत होता ह।ै इसका कारण 
यह ह ैिक ग्रामीण िनवािसयों को शहरी िनवािसयों क� तुलना में कम शिै�क उपलिब्ध, उच्च 
बेरोजगारी का अनभुव करने, गरीबी में रहने और इसके अित�र� कल्याणकारी लाभों के िलए 
अयोग्य होन ेक� अिधक संभावना ह।ै इसके अित�र�, जब इसमें स्वास्थ्य देखभाल तक पह�चं 
शािमल ह,ै तो ग्रामीण आबादी को खराब स्थािपत और नाजकु स्वास्थ्य अवसंरचनाओ,ं 
परुानी बीमारी और िवकलांगता के िलए उच्च प्रसार दर, सामािजक-आिथर्क किठनाइयों के 
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�णाली 

योजना, कारण स्वास्थ्य सेवा तक पह�चं और सावर्जिनक प�रवहन क� कमी सिहत दरूी जैसी भौितक 
बाधाओ ंके संदभर् में कमजोर के �प में देखा गया ह।ै 

भारत में बढ़ते ह�ए, जहां मखु्यधारा क� स्वास्थ्य देखभाल जसैी बुिनयादी सावर्जिनक 
सिुवधाओ ंतक न्यनूतम पह�चं ह,ै कोई भी ऐसी प्रौद्योिगिकयों को स�म करने के महत्व के िलए 
प्रशसंा िवकिसत करता ह ै जो िवकासशील दशेों के संदभर् में सेवा िवतरण में सहायता और 
पैमान ेपर हैं। स्वास्थ्य सेवाओ ंको िवत�रत करन ेमें प्रौद्योिगक� अक्सर प�रवतर्नकारी होती ह,ै 
जहां डॉक्टरों का घनत्व प्रित 1,000 में से एक होता ह।ै एक मजबतू असंतुलन मौजदू ह ैजहा ं
शहरी �ेत्रों में ग्रामीण �ेत्रों क� तुलना में चार गनुा अिधक िचिकत्सा िचिकत्सक हैं, िजसस े
ग्रामीण भारत बेहद विंचत हो जाता ह।ै प्रदाताओ ं (एलोपैिथक, आयवु�िदक, यनूानी और 
होम्योपैिथक) क� िश�ा क� गणुव�ा ग्रामीण और शहरी �ेत्रों के बीच समान नहीं ह।ै जहा ँ
शहरी �ेत्रों में 58 प्रितशत डॉक्टरों के पास मिेडकल क� िडग्री थी, वहीं ग्रामीण �ेत्रों में इनमें स े
केवल 19 प्रितशत के पास यह योग्यता थी। दशे में ग्रामीण सामुदाियक स्वास्थ्य कें द्रों 
(सीएचसी) में िवशेष�ों क� आवश्यकता 81 प्रितशत ह,ै और इसिलए िनजी �ेत्र 63 
प्रितशत अस्पताल के िबस्तरों क� व्यवस्था करता ह,ै जो सरकारी स्वास्थ्य और प�रवार 
कल्याण के आकंड़ों के आधार पर विणर्त ह।ै 

ई-हले्थ को अक्सर स्वास्थ्य देखभाल िवतरण क� �ानवधर्क �मता और प्रभावशीलता के 
िलए इलेक्ट्रॉिनक कनेिक्टिवटी के माध्यम से स्वास्थ्य स ेसंबंिधत डेटा का कोई भी इलेक्ट्रॉिनक 
आदान-प्रदान कहा जाता ह।ै अस्पतालों के भीतर ई-स्वास्थ्य पहल के माध्यम स ेप्रदान िकए 
जाने वाल े समाधानों में अस्पताल सचूना प्रणाली (एचआईएस), टेलीमिेडिसन सेवाए,ं 
इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् और इटंरनेट सेवाए ं शािमल हैं। टेलीमिेडिसन एक शि�शाली 
उपकरण ह ैजो िचिकत्सा िवशषे�ों को िचिकत्सा सिुवधा क� सीमाओ ंसे परे प्रा� करन ेक� 
अनमुित देता ह।ै यह रोगी यात्रा लागत और िमस्ड अपॉइटंमेंट में जनता का धन बचाता ह।ै 
हालांिक, टेलीहले्थ भारत के िलए नया नहीं ह ैऔर एक दशक से अिधक समय स ेह।ै दशे भर 
में स्वास्थ्य प्रणािलयों के पास स्केलेबल टेलीमिेडिसन प्रौद्योिगिकयों को अपनाकर साथर्क 
प्रभाव डालने का मौका ह।ै 

आज, हम स्वस्थ और लंबे जीवन जी रह ेहैं। एक स्वास्थ्य दखेभाल प्रणाली का िनमार्ण करना 
जो प्रभावी ढंग स ेलोगों क� दखेभाल का प्रबंधन करता ह,ै अप�रहायर् ह।ै भल ेही हम दिुनया के 
भीतर सबस ेकम उम्र के दशे में स ेहैं, यह अक्सर एक िवशेष राज्य होता ह ैऔर प्राथिमकता 
बनने स ेपहले केवल समय क� बात होती ह।ै यिद योजना बनाई जाती ह ैऔर अच्छी तरह स े
कायार्िन्वत िकया जाता ह,ै तो तकनीक� प्रगित भारत क� स्वास्थ्य देखभाल आवश्यकताओ ंमें 
महत्वपूणर् योगदान द े सकती ह।ै इस तरह के िनवेश से पीिढ़यों को कम स्वास्थ्य देखभाल 
लागत के साथ लौटने के िलए प्रभािवत िकया जाएगा और भारत को िडिजटल स्वास्थ्य को 
अपनान ेमें एक िवचार नेता के �प में िगना जाने वाला देहाती के �प में दिुनया के नक्श ेपर 
रखा जाएगा। 

15.2  �ौ�ोिगक� क� वैचा�रक पृ�भूिम 

प्रौद्योिगक� सेवा क� गणुव�ा के रखरखाव और टै्रिकंग के भीतर एक महत्वपणूर् भिूमका िनभाती 
ह।ै ग्रामीण समदुायों में स्वास्थ्य सेवाओ ंक� गणुव�ा, सरु�ा, प्रभावशीलता और िवतरण को 
बढ़ान े के िलए स्वास्थ्य जानकारी एक महत्वपूणर् उपकरण ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली शहरी 
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�वा��य देखभाल: योजना, 
नीित और �बंधन 

�ेत्रों में िवशषे�ों के िलए दरूदराज के स्थानों में ग्रामीण रोिगयों और प्रदाताओ ंको जोड़ सकती 
ह।ै स्वास्थ्य सूचना प्रणाली को लाग ूकरना, बनाए रखना, अद्यतन करना और अनुकूिलत करना 
सीिमत संसाधनों और िवशषे�ता वाल ेग्रामीण सिुवधाओ ंऔर प्रदाताओ ंके िलए एक सतत 
चनुौती हो सकती ह।ै यह स्वास्थ्य दखेभाल प्रणािलयों और सामदुाियक सेिटंग्स के भीतर 
इलेक्ट्रॉिनक �प से संरि�त स्वास्थ्य जानकारी को संग्रहीत, सरुि�त, पनुप्रार्� और स्थानांत�रत 
करन ेके िलए प्रौद्योिगक� का उपयोग करता ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रौद्योिगक� एक व्यापक शब्द ह ै
िजसमें अनसुधंान, घर और स्वास्थ्य जानकारी साझा करन े के िलए प्रौद्योिगिकयों और 
कायर्क्रमों का संकलन शािमल ह।ै 

स्वास्थ्य सचूना प्रौद्योिगक� के कुछ महत्वपणूर् घटक हैं, िजनमें पेपर �रकॉडर् के बजाय रोिगयों के 
िलए इलेक्ट्रॉिनक हले्थ �रकॉडर् (ईएचआर), सरुि�त िडिजटल नेटवकर्  शािमल हैं, तािक  कहीं 
भी अप-टू-डेट �रकॉडर् भेजन ेऔर िवत�रत करने क� सिुवधा हो। रोगी या िचिकत्सक को उनक� 
आवश्यकता हो सकती ह,ै िचिकत्सा परी�ण के प�रणामों का इलेक्ट्रॉिनक ट्रांसिमशन, 
प्रदाताओ ं तक पह�चं बढ़ाने के िलए टेलीहले्थ एिप्लकेशन, टेली मॉिनट�रंग एिप्लकेशन जो 
रोिगयों को दरूस्थ �प से प्रदाताओ ंको वाइटल्स या नैदािनक जानकारी प्रसा�रत करन,े रोिगयों 
के िलए गोपनीय और सरुि�त रोगी स्वास्थ्य पोटर्ल तक पह�चंन े के िलए उनक� व्यि�गत 
स्वास्थ्य जानकारी ऑनलाइन, स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंके बीच संचरण, रोिगयों, इलेक्ट्रॉिनक 
िप्रस्क्राइिबंग और िचिकत्सा त्रिुटयों स ेबचन ेमें मदद करने के िलए आदेश दनेा, िचिकत्सकों 
को सव��म जानकारी प्रदान करन े के िलए िनणर्य समथर्न प्रणाली दखेभाल के िबंद ु पर 
वास्तिवक समय और दस्तावेज़ में रोगी �रकॉडर् अपडेट करन े के िलए देखभाल, मोबाइल 
उपकरणों और गोिलयों क� गणुव�ा में सधुार करने के िलए प्रथाओ ंऔर उपचार के िवकल्प 
क� अनमुित दतेे हैं । प्रौद्योिगक� को अपनान ेसे लागत पर दीघर्कािलक प्रभाव पड़ता ह,ै और 
इसिलए प्रौद्योिगक� में िस्थित लेन े और इस उच्च अप-फं्रट को अपनान े के िलए अिधक 
जानबूझकर प्रयास िकया जाना चािहए। इसका मतलब ह ैिक प्रिश�ण और जनशि� को काम 
पर रखन,े सवर्र के िलए भगुतान करन,े स्वास्थ्य सिुवधाओ ंमें गोद लेन ेऔर कायार्न्वयन लागत 
में िनवशे करना, जो भिवष्य में खदु को खरीद सकते हैं।  

ग्रामीण �ेत्रों में स्वास्थ्य सचूना प्रौद्योिगक� उन रोिगयों के िलए कुशल, समिन्वत और सरुि�त 
स्वास्थ्य दखेभाल सचूना िविनमय सिुनि�त करने के िलए काम करती ह ैजो कई प्रदाताओ ंया 
कई स्थानों पर स्वास्थ्य सेवाएं प्रा� करते हैं। यह रोिगयों को स्वास्थ्य िस्थितयों को टै्रक करके, 
प्रदाता यात्रा नोट्स तक पह�चंने और परी�ण के प�रणामों तक पह�चंकर अपनी स्वास्थ्य 
दखेभाल के प्रावधान में संलग्न होन ेका अवसर दतेा ह।ै दशे क� िविवधता और िवशालता स े
िनपटन ेके िलए कुछ सबस ेकिठन समस्याए ंपैदा हो सकती हैं, लेिकन प्रौद्योिगक� को अपनाना 
चनुौितयों के अपने िहस्से के साथ भी आता ह।ै डेटा एनािलिटक्स, क्लाउड कंप्यिूटंग, दरूसंचार 
और वायरलेस प्रौद्योिगिकयों के साथ तकनीक� समाधानों के अिभसरण स े पह�चं में सुधार 
होगा और स्वास्थ्य सेवा उद्योग के भीतर श्रम क� कमी का अिधक कुशलता स ेप्रबंधन होगा। 
व्यतु्पन्न लाभों में भौगोिलक िस्थित क� परवाह िकए िबना आसान पह�चं, कम त्रिुटयां, आपात 
िस्थित के िलए तेजी स ेप्रितिक्रया और बेहतर रोगी अनभुव शािमल हैं। िचिकत्सा सेवाए ंप्रदान 
करन ेक� लागत भी लगातार बढ़ रही ह।ै चूंिक तकनीक� नवाचार स्वास्थ्य सेवा िवतरण के 
साथ बेहतर ढंग स ेशािमल ह,ै यह पैमान ेऔर कम लागत को स�म करेगा, गोद लेन ेमें मदद 
करेगा। और प्रशासन, िव�, िबिलंग, रोगी �रकॉडर् और फाम�िसयों में अस्पतालों में महत्वपणूर् 
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भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, प्रिक्रयाओ ंके स्वचालन द्वारा गोद लने ेपर ध्यान कें िद्रत िकया जा रहा ह।ै व्यवहार प�रवतर्न को 
लाग ूकरने के िलए नीितयां हमशेा सबस ेमहत्वपणूर् प्रभावक रही हैं, लेिकन प्रौद्योिगक� अक्सर 
उतनी ही प्रभावशाली होती ह ै जब इसमें सेवाओ ं को िवत�रत करने के तरीके को बदलना 
शािमल होता ह।ै 

15.3 �वा��य सूचना �णाली  

एक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली एक प्रणाली ह ैिजस ेस्वास्थ्य दखेभाल डेटा का प्रबंधन करन ेके 
िलए उपयोग िकया जाता ह ैऔर यह एक ऐसी प्रणाली को संदिभर्त करता ह ैजो स्वास्थ्य डेटा 
या गितिविधयों को कैप्चर, स्टोर, प्रसा�रत या िफर प्रबंिधत करता ह।ै इन प्रणािलयों का उपयोग 
स्वास्थ्य जानकारी एकत्र करन,े संसािधत करन,े अभ्यास करने और �रपोटर् करन ेके िलए िकया 
जाता ह।ै एक स्वास्थ्य देखभाल संगठन के सचूना प्रसंस्करण और सचूना भंडारण उपप्रणाली 
के �प में एक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली, जो एक एकल संस्थान हो सकती ह,ै उदाहरण के िलए, 
एक अस्पताल, या स्वास्थ्य दखेभाल संस्थानों का एक समहू एक स्वास्थ्य दखेभाल नेटवकर्  
क� तरह। एक एक�कृत प्रयास के �प में, रोगी के प�रणामों को बढ़ान,े अनसुधंान को सिूचत 
करन ेऔर नीित-िनमार्ण और िनणर्य लेने को प्रभािवत करने के िलए इनका लाभ उठाया जा 
सकता ह।ै क्योंिक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली आमतौर पर संवेदनशील डेटा क� बड़ी मात्रा तक 
पह�चं, प्रिक्रया या रखरखाव करती ह,ै सरु�ा एक प्रमखु बेचैनी ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रौद्योिगक� में 
स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों का िवकास शािमल ह।ै एक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली का मखु्य कायर् 
स्वास्थ्य प्रणाली क� िनगरानी, सिूचत और मलू्यांकन करना और नैदािनक और प्रबंधन िनणर्य 
लेना ह।ै 

 िकसी भी स्वास्थ्य प्रणाली क� द�ता में सधुार के िलए, इसके वतर्मान प्रदशर्न पर प्रासिंगक, 
समय पर और सटीक जानकारी क� आवश्यकता होती ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली का उद्देश्य 
यह जानकारी प्रदान करना ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली प्रबंधन का एक उपकरण ह,ै स्वास्थ्य 
सचूना प्रणाली िविभन्न स्तरों पर हो सकता ह,ै यह एक एकल अस्पताल, एक िजला, राज्य 
और राष्ट्रीय स्तर और अतंरराष्ट्रीय स्तर के िलए हो सकता ह।ै इसे स्वास्थ्य सेवाओ ं के 
आयोजन और संचालन के िलए आवश्यक जानकारी के संग्रह, प्रसंस्करण, िव�ेषण और 
संचरण और अनसुधंान और प्रिश�ण के िलए एक तंत्र के �प में प�रभािषत िकया गया ह।ै 
स्वास्थ्य सूचना प्रणाली का प्राथिमक उद्दशे्य सभी स्तरों पर स्वास्थ्य प्रबंधकों के िलए 
िव�सनीय, प्रासंिगक अप-टू-डेट, पयार्� समय पर और यथोिचत �प स ेपणूर् जानकारी प्रदान 
करना ह।ै प्रितिक्रया प्रयासों क� समय पर श�ुआत करन ेमें स�म बनान ेके िलए संिदग्ध बीमारी 
के प्रकोप का शीघ्र पता लगाना, इससे प्रकोप के दौरान मामलों और मौतों क� संख्या में कमी 
आएगी। स्वास्थ्य क� िस्थित में �झानों क� िनगरानी करन े और बदलती स्वास्थ्य देखभाल 
प्राथिमकताओ ं क� पहचान करन,े स्वास्थ्य क� िस्थित क� िनगरानी स्वास्थ्य प्रबंधकों को 
आबादी के स्वास्थ्य प्रोफ़ाइल में �झानों का िनरी�ण करने, नए के उद्भव का पता लगान,े 
स्वास्थ्य समस्याओ ंऔर लगातार सावर्जिनक स्वास्थ्य प्राथिमकताओ ंको संबोिधत करने और 
कायर्क्रमों क� प्रभावशीलता का मलू्यांकन करन े क� भी अनमुित देती ह ै । स्वास्थ्य सचूना 
प्रणाली का अिंतम उद्दशे्य जानकारी प्रा� करना नहीं ह,ै बिल्क कारर्वाई में सधुार करना ह।ै 
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स्वास्थ्य सचूना प्रणाली एक व्यापक श्रेणी ह ै िजसमें कई िविश� शािमल हैं और यहां कुछ 
सबसे आम स्वास्थ्य सचूना प्रणाली प्रकार हैं:  

क) रणनीितक या प�रचालन प्रणािलयों का उपयोग आमतौर पर सचूना वग�करण के िलए 
िकया जाता ह।ै सचूना प्रणािलयों के िलए प्रावधान उनके द्वारा संभाली जा रही जानकारी 
के प्रकार के आधार पर िकए जाते हैं। एक िपरािमड वग�करण प्रणाली संगठनों को 
िडिजटलीकरण के प्रसार का आकलन करने क� अनमुित दतेी ह।ै क्योंिक प�रचालन 
प्रणािलयों को आम तौर पर कायर्कारी सचूना प्रणाली या प्रबधंन सचूना प्रणाली स ेपहल े
िवकिसत िकया जाता ह,ै यह आसानी स ेप्रा� िकया जाता ह।ै िनभर्रताओ ंका मलू्यांकन 
करन ेक� �मता िसस्टम क� किमयों क� पहचान करने में भी मदद कर सकती ह।ै उदाहरण 
के िलए, एक ठीक स ेकॉिन्फ़गर क� गई सचूना प्रणाली को नस� और िचिकत्सकों को 
मनै्यअुल �प स े डेटा एकत्र करन े और दस्तावजे करन े क� आवश्यकता के बजाय 
नैदािनक प्रणाली स ेडेटा खींचना चािहए।  

ख) प्रशासिनक स्तर पर रोगी जानकारी के प्रबंधन के िलए नैदािनक और प्रशासिनक प्रणाली 
टोपी नैदािनक ह ैजो िसस्टम प्रशासिनक डेटा पर िनभर्र हैं। एक एक�कृत स्वास्थ्य सचूना 
प्रणाली क� नींव िविभन्न नैदािनक प्रणािलयों के िलकं के साथ सबस े बुिनयादी रोगी 
जानकारी के आसपास िवकिसत एक मास्टर इडेंक्स ह,ै और नैदािनक प्रणाली में 
इलेक्ट्रॉिनक रोगी �रकॉडर् (ईपीआर), नैदािनक डेटा, प�रणाम और प्रसंस्करण शािमल हैं। 

ग) इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् (EHR) और रोगी स्वास्थ्य �रकॉडर्, खलेु इलेक्ट्रॉिनक 
स्वास्थ्य �रकॉडर् का उद्दशे्य शब्दाथर् को स�म करना ह ै िवके्रता लॉक-इन को रोकन े के 
िलए एक गरै-मािलकाना प्रा�प में िविभन्न इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् प्रणािलयों के 
बीच स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों के िलए इटंरऑपरेिबिलटी। �ान अवधारणाओ ं को 
ईएचआर के बाहर आकर् टाइप के �प में संग्रहीत िकया जाता ह,ै जो नैदािनक जानकारी 
क� �रकॉिड�ग का समथर्न करते हैं। आकर् टाइप िबिल्डंग ब्लॉकों में िनद�श, मलू्यांकन, 
अवलोकन और िक्रयाए ंशािमल हैं, और इन िबिल्डंग ब्लॉकों का उपयोग करके बनाई 
गई जानकारी ईएचआर में संग्रहीत क� जाती ह।ै 

घ)  िवषय-और कायर्-आधा�रत िसस्टम िकसी भी प्रकार के स्वास्थ्य सेवा संगठन में रोिगयों 
या स्वास्थ्य देखभाल पेशवेरों स ेसंबंिधत हैं। दसूरी ओर, कायर्-आधा�रत प्रणािलयां प्रवशे 
या िनवर्हन जसै े िवशेष काय� स ेजड़ुी होती हैं। िवषय-आधा�रत प्रणािलयों को अक्सर 
पसंद िकया जाता ह,ै क्योंिक व े डेटा दोहराव को कम करते हैं। एक कायर्-आधा�रत 
प्रणाली में, एक ही िवषय िविभन्न काय� स े संबंिधत हो सकता ह,ै िजसमें रोगी क� 
आईडी जसैी बुिनयादी जानकारी प्रत्येक कायर् में डुिप्लकेट क� जाती ह ै । एक िवषय-
आधा�रत प्रणाली में, यह बुिनयादी जानकारी केवल एक बार दजर् क� जाती ह ै और 
िविभन्न काय� के माध्यम से िवषय के साथ बहती ह।ै उदाहरण के िलए, एक इलेक्ट्रॉिनक 
स्वास्थ्य �रकॉडर् एक िवषय-आधा�रत प्रणाली ह।ै 

ङ)  िव�ीय और नैदािनक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली य ेप्रणािलया ंरोगी िव�ीय जानकारी, जसै े
लागत और भगुतानकतार्ओ ंतक आसान पह�चं प्रदान करती हैं, और व ेिविभन्न िवभागों 
या सेवाओ ंके रोगी उपयोग क� िनगरानी में भी सहायता करती हैं। िव�ीय प्रणािलयों में 
आम तौर पर चालान �मताओ ं के साथ-साथ गैर-भगुतान पर पालन करन े के िलए 
उपकरण शािमल होते हैं। 
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योजना, च) िनणर्य समथर्न प्रणाली डेटा को नैदािनक �प स ेप्रासंिगक जानकारी में प�रवितर्त करती ह ै
और इस ेिचिकत्सकों को कारर्वाई योग्य �प में प्रस्तुत करती ह,ै िनयामक िदशािनद�शों के 
पालन में सहायता करती ह ैऔर सव��म प्रथाए।ं ये िसस्टम सं�ानात्मक प्रसंस्करण क� 
नकल करने के िलए कई डेटा जोड़तोड़ के िलए प�रणाम दे सकते हैं। उदाहरण के िलए, 
एक िनणर्य समथर्न प्रणाली रोगी क� जनसांिख्यक� के िलए उपय�ु िकसी िवशषे िस्थित 
के िलए दवाओ ंक� एक सचूी प्रदान कर सकती ह,ै जैस े िक रोगी क� आय ुऔर वजन, 
साथ ही साथ कोई भी कोमोिबर्िडटी। िनणर्य समथर्न प्रणाली वकर् फ़्लो में अगल ेचरण क� 
सिुवधा भी प्रदान कर सकती ह ै, जैस ेिक फाम�सी में एक पच� जमा करना और रोगी के 
िलए अनवुत� िनयिु� िनधार्�रत करना।  

प�रिध स ेलकेर कें द्र तक स्वास्थ्य सेवाओ ंके सभी प्रबंधन स्तरों पर जानकारी महत्वपूणर् ह।ै यह 
नीित िनमार्ताओ,ं प्रबंधकों, स्वास्थ्य दखेभाल प्रदाताओ,ं स्वास्थ्य कायर्कतार्ओ ं के िलए 
आवश्यक ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली एक देश के िलए महत्वपणूर् ह ैक्योंिक स्वास्थ्य सेवाओ ं
क� द�ता बढ़ान ेके िलए अच्छा प्रबंधन एक शतर् ह ैऔर एक बेहतर स्वास्थ्य सचूना प्रणाली 
स्प� �प स ेअच्छे प्रबंधन स ेजड़ुा ह�आ ह।ै 

15.3.1 उसके घटक 

स्वास्थ्य सचूना प्रणाली व्यापक सांिख्यक�य प्रणाली का िहस्सा ह,ै िजसमें िश�ा और रोजगार 
जैस ेगैर-स्वास्थ्य �ेत्र शािमल हैं। अत्यंत पारंप�रक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली सव��ण, नैदािनक 
अवलोकन, नदैािनक परी�ण या प्रबंधन और िव�ीय सचूना प्रणािलयों जसेै िविभन्न साधनों 
द्वारा दानेदार स्तर पर डेटा एकत्र करता ह।ै व ेव्यि�यों (नाग�रकों, रोिगयों, स्वास्थ्य देखभाल 
प्रदाताओ)ं, उन सेवाओ ंक� िवशेषताओ ंपर ध्यान कें िद्रत करते हैं िजनक� उन्हें आवश्यकता 
होती ह,ै उपयोग या िवत�रत करते हैं, उन सेवाओ ं को िवत�रत करन े के िलए आवश्यक 
संसाधन और उनके द्वारा प्रा� प्रभाव। उन आकंड़ों को स्वास्थ्य �ेत्र में �िच रखने वाल ेअन्य 
सेवा प्रदाताओ,ं प्रबंधकों, योजनाकारों, शोधकतार्ओ,ं िटप्पणीकारों और द्वारा उपयोग के िलए 
सारांश जानकारी उत्पन्न करन ेके िलए कई तरीकों स ेसंय�ु, िव�ेषण और �रपोटर् िकया जाता 
ह ै। स्वास्थ्य जानकारी एकत्र करना, िव�ेषण करना और साझा करना एक जिटल प्रिक्रया ह ै
िजसके िलए इसके अतंिनर्िहत घटकों क� स्प� समझ क� आवश्यकता होती ह ैऔर य ेघटक 
कैस े बातचीत करते हैं। स्वास्थ्य सचूना प्रणाली के घटकों और मानकों में िनम्निलिखत  
शािमल हैं: 

1) उनके संसाधन, जसै ेउिचत �प से प्रिशि�त कमर्चारी, मगंेतर, रसद समथर्न और संदभर्-
िविश� प्रौद्योिगिकयां। य ेसंसाधन (या इनपटु) िकसी दशे के व्यापक िवधायी, िनयामक 
और िनयोजन ढांचे के भीतर िस्थत होन ेचािहए । 

2) संकेतक, एक एचआईएस रणनीितक योजना के आधार में संकेतकों और संबंिधत ल�यों 
का एक मखु्य सेट शािमल होना चािहए जो स्वास्थ्य, स्वास्थ्य प्रणाली क� िस्थित और 
जनसंख्या स्वास्थ्य क� िस्थित के िनधार्रकों क� एक तस्वीर प्रदान कर सकते हैं । 

3) डेटा स्रोत, जैस ेनाग�रक और महत्वपूणर् पंजीकरण (जन्म, मतृ्य ुऔर मतृ्य ुका कारण ), 
जनगणना और सव��ण, मिेडकल �रकॉडर्, सेवा �रकॉडर् और िव�ीय और संसाधन टै्रिकंग। 

4) डेटा प्रबंधन, डेटा संग्रह, भंडारण, गणुव�ा, प्रवाह, प्रसंस्करण, संकलन और िव�ेषण 
शािमल ह।ै 
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5) सचूना उत्पाद, सचूना में डेटा का प�रवतर्न और इसिलए सा�य आधा�रत िनणर्य लेने के 
िलए एक उपकरण में जो बेहतर स्वास्थ्य का कारण बनेगा । 

6) प्रसार और उपयोग, िनणर्य िनमार्ताओ ंके िलए सलुभ बनाकर और स्वास्थ्य जानकारी के 
उपयोग के िलए प्रोत्साहन प्रदान करके स्वास्थ्य जानकारी के मलू्य में विृद्ध करना। 

स्वास्थ्य सचूना प्रणाली कई संबंिधत उपप्रणाली स ेबना ह ैजो हैं:  

1)  जनसांिख्यक� और महत्वपणूर् घटनाए,ं  

2)  पयार्वरण और स्वास्थ्य सांिख्यक�,  

3)  स्वास्थ्य िस्थित: मतृ्य ुदर, �ग्णता, िवकलांगता और जीवन क� गणुव�ा,  

4)  स्वास्थ्य संसाधन: सिुवधाए,ं िबस्तर, मानिचत्र शि�,  

5)  स्वास्थ्य सेवाओ ंका उपयोग और गरै-उपयोग: उपिस्थित, प्रवशे, प्रती�ा सचूी,  

6)  िचिकत्सा देखभाल के प�रणाम के सचूकांक,  

7)  िवशेष उद्दशे्य स ेसंबंिधत िव�ीय सांिख्यक� (लागत, व्यय)। 

15.3.2 िवकास 

हले्थकेयर सचूना प्रणाली जो महत्वपूणर् जानकारी को जल्दी स े�रकॉडर् और पता लगा सकती 
ह,ै कई स्वास्थ्य संगठनों में एक मानक अभ्यास बन गई ह ै। स्वास्थ्य सचूना प्रणाली के िवकास 
के मील के पत्थर को सं�ेप में िनम्निलिखत िबंदओू ंमें समझा जा सकता ह:ै  

1)  पेपर-आधा�रत प्रसंस्करण और भंडारण से कंप्यटूर-आधा�रत प्रसंस्करण और भंडारण में 
बदलाव, साथ ही स्वास्थ्य देखभाल सेिटंग्स में डेटा क� विृद्ध;  

2)  संस्था कें िद्रत स्वास्थ्य सचूना प्रणाली स े िवभागीय और बाद में, �ेत्रीय और विै�क 
स्वास्थ्य सचूना प्रणाली क� ओर बदलाव; 

3)  स्वास्थ्य देखभाल पेशेवरों और प्रशासकों के अलावा रोिगयों और स्वास्थ्य उपभो�ाओ ं
को स्वास्थ्य सचूना प्रणाली उपयोगकतार्ओ ंके �प में शािमल करना ;  

4)  न केवल रोगी देखभाल और प्रशासिनक उद्दशे्यों के िलए, बिल्क स्वास्थ्य देखभाल 
योजना के साथ-साथ नैदािनक और महामारी िव�ान अनुसंधान के िलए भी स्वास्थ्य 
सचूना प्रणाली डेटा का उपयोग;  

5)  प�रवतर्न प्रबंधन के साथ-साथ रणनीितक सचूना प्रबंधन के िलए मखु्य �प से तकनीक� 
स्वास्थ्य सचूना प्रणाली समस्याओ ंपर ध्यान कें िद्रत करन ेहते ुबदलाव;  

6)  स्वास्थ्य सचूना प्रणाली में मखु्य �प स े अल्फ़ान्यमू�ेरक डेटा स े छिवयों और अब 
आणिवक स्तर पर डेटा के िलए बदलाव;  

7)  नई प्रौद्योिगिकयों क� िनरंतर विृद्ध को शािमल िकया जाना ह,ै अब स्वास्थ्य िनगरानी के 
िलए सवर्व्यापी कंप्यिूटंग वातावरण और सेंसर-आधा�रत प्रौद्योिगिकयों को शािमल 
करना श�ु कर िदया गया ह।ै 
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योजना, आिखरकार स्वास्थ्य प्रणाली एक प्रितमान बदलाव का अनुभव कर रही ह,ै जो उद्योग कें िद्रत 
स्वास्थ्य प्रणाली स े सचूना कें िद्रत प्रणाली (‘इडंिस्ट्रयल एज मिेडिसन स े इफंॉम�शन एज 
हले्थकेयर’) क� ओर बढ़ रही ह।ै यह ‘प्रितमान बदलाव’ स्वास्थ्य दखेभाल प्रणािलयों को 
प्रभािवत कर रहा ह ैऔर स्वास्थ्य देखभाल रोगी संबंधों को पनुिनर्िमर्त कर रहा ह।ै उदाहरण के 
िलए, वल्डर् वाइड वबे न ेस्वास्थ्य जानकारी के साथ जनता के जड़ुन ेके तरीके को बदल िदया 
ह।ै यहाँ स्वास्थ्य सचूना प्रणाली में िव� स्तर के संक्रमण िदखान ेका प्रितिनिधत्व करता ह।ै 

1960 के दशक में, मखु्य स्वास्थ्य सेवा मिेडकेयर और मिेडकलऐड थ।े कंप्यटूर और भंडारण 
बड़े और महगं ेथ,े अस्पतालों न ेआमतौर पर एक मनेफे्रम साझा िकया। इस वातावरण में उभरने 
वाल ेप्रमखु अनपु्रयोग साझा अस्पताल लखेा प्रणाली थी। 

1970 के दशक के दौरान मखु्य स्वास्थ्य सेवा चालकों में स े एक िवभागों (ऑडर्र संचार, 
िबस्तर िनयंत्रण और समी�ा में प�रणाम) के बीच बेहतर एव ंव्यापक प्रशासिनक प्रणािलयों, 
िवभागीय िसस्टम प्रसंस्करण और असतत िवभागीय प्रणािलयों (जैस,े नैदािनक प्रयोगशाला, 
फाम�सी) काम करने क� आवश्यकता थी । कंप्यटूर अब पयार्वरण िनयंत्रण के िबना एक ही 
िवभाग में स्थािपत होन े के िलए काफ� छोटे थे। नतीजतन, िवभागीय प्रणािलयों का प्रसार 
ह�आ। दभुार्ग्य स,े य ेलनेदेन प्रणािलया,ं व्यि�गत िवभागों में एम्बेडेड, आमतौर पर खदु के िलए 
स्थािपत थीं। 

1980 के दशक में स्वास्थ्य सेवा को डीआरजी और प्रितपूितर् पर कें िद्रत गया था। पहली बार, 
अस्पतालों को प्रितपिूतर् करन े के िलए नैदािनक और िव�ीय दोनों प्रणािलयों स े महत्वपणूर् 
जानकारी साझा करन े क� आवश्यकता थी। इसी समय, व्यि�गत कंप्यटूर, व्यापक, गरै-
पारंप�रक सॉफ्टवयेर अनपु्रयोगों और नेटविक� ग समाधानों न ेबाजार में प्रवशे िकया। नतीजतन, 
अस्पतालों न े अनपु्रयोगों को एक�कृत करना श�ु कर िदया तािक िव�ीय और नैदािनक 
प्रणािलया ंसीिमत तरीके स ेएक-दसूरे स ेबात कर सकें । 

1990 के दशक में, प्रितस्पधार् और समकेन न ेअस्पतालों, प्रदाताओ ंऔर प्रबंिधत देखभाल 
को एक�कृत करन े क� आवश्यकता के साथ स्वास्थ्य सेवा को चलाया। आईटी धारणा स,े 
अस्पतालों के पास अब सस्त े हाडर्वयेर और भंडारण के साथ व्यापक, िवत�रत कंप्यूिटंग 
िसस्टम और मजबतू नेटवकर्  तक पह�चं थी। इसिलए, हमन े डेटा और �रपोिट�ग को एक�कृत 
करन ेके िलए प्रोत्साहन सिहत एक एक�कृत िवतरण नटेवकर्  (आईडीएन) जैस ेएक�करण का 
िनमार्ण िकया।  

2000 के दशक में, मखु्य स्वास्थ्य सेवा न ेएक�करण और प�रणाम-आधा�रत प्रितपिूतर् क� 
श�ुआत में विृद्ध क� ह।ै अब हमारे पास मोिबिलटी इमिज�ग क्लाउड कंप्यटूर और क्लाउड-
आधा�रत िबग डेटा एनािलिटक्स और बेडसाइड िक्लिनकल एिप्लकेशन जैस ेपयार्� तकनीक 
थी, जो वािणिज्यक, वास्तिवक समय नैदािनक िनणर्य समथर्न पर एक गंभीर रन बनान ेके िलए 
स्थािपत िकए गए थे। 

जैसे-जसेै दशक बीतते गए, सबस ेअिधक कायार्िन्वत प्रणािलया ंनैदािनक या प्रशासिनक संदभर् 
में लेनदने को स्वचािलत करन े के िलए िडज़ाइन क� गई थीं। अिधक लेनदेन प्रणािलयों के 
प्रित�ानों का एक स्प� प�रणाम आसानी स ेउपलब्ध िडिजटलीकृत डेटा में नाटक�य विृद्ध थी। 
वष� स ेअस्पताल सचूना प्रणाली कायार्न्वयन का एक और फोकस �रपोिट�ग रहा ह।ै �रपोिट�ग 
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िसस्टम आमतौर पर लेनदने प्रणािलयों के घटकों के �प में मौजदू होते हैं। ऐितहािसक �प स,े 
इस �रपोिट�ग न ेप्रबंधन, बोडर् या अन्य समहूों को अस्पताल के बारे में जानकारी के स्नैपशॉट 
प्रदान िकए। एनािलिटक्स को केवल �रपोिट�ग स ेअिधक क� आवश्यकता होती ह;ै स्वास्थ्य 
प्रणािलयों को प�रचालन प्रदशर्न में वास्तिवक अतं�र्ि� प्रा� करन ेके िलए इस व्यापक, िवलय 
िकए गए डेटा में िड्रल करन ेक� �मता का समथर्न करना चािहए। 

2010 के दशक में स्वास्थ्य प्रणाली जवाबदहे दखेभाल संगठन (एसीओ) और अन्य मलू्य-
आधा�रत क्रय पहल, लागत और गणुव�ा-िनयंत्रण प्रणािलयों क� आवश्यकता और व्यि�गत 
दखेभाल पर एक व्यापक जीनोिमक प्रभाव हैं। हमारा मखु्य आईटी ड्राइवर व्यापक कंप्यिूटंग ह।ै 
हमारे पास हर जगह माइक्रोप्रोसेसर हैं। हम डेटा के प्रसार के साथ उनमें से अिधक स ेअिधक 
दखेेंग।े उद्योग में आईटी न ेमोटे तौर पर ईएमआर और प�रचालन डेटा िसस्टम को लाग ूिकया 
ह,ै और अतंतः, इन ईएमआर में व्यापक नैदािनक िनणर्य समथर्न होगा। प्रदशर्न सधुार अतं�र्ि� 
क� तलाश में िकसी संगठन के डेटा का िव�ेषण करने स ेप्रा� �ान सफल नैदािनक िनणर्य 
समथर्न के िलए आवश्यक िनयमों को प�रष्कृत करके प�रचालन प्रणाली चक्र को परूा करेगा। 
ये प्रयास अत्यिधक परूक हैं। 

संबंिधत अिधका�रयों को सिक्रय �प से एक रणनीित में संलग्न होना चािहए िजसके 
प�रणामस्व�प व्यापक डेटा का कब्जा और िव�ेषण होता ह,ै जो स्वास्थ्य प्रणाली को एक 
ऐसा संगठन बनन ेमें स�म बनाता ह ैजो लगातार सधुार और सीख रहा ह।ै  

 

15.3.3  संकेतक 

दशे में उपलब्ध स्वास्थ्य सचूना प्रणाली के प्रदशर्न के संकेतकों को दो व्यापक प्रकारों में 
वग�कृत िकया जा सकता ह,ै अथार्त:् पहला मखु्य स्रोतों और िविधयों (स्वास्थ्य सव��ण, 
नाग�रक पंजीकरण, जनगणना, सिुवधा �रपोिट�ग और स्वास्थ्य प्रणाली संसाधन टै्रिकंग) का 
उपयोग करके डेटा उत्पादन से संबंिधत संकेतक हैं; दसूरा डेटा के सं�ेषण, िव�ेषण और 
सत्यापन के िलए देश क� �मताओ ंस ेसंबंिधत संकेतक हैं । डेटा उत्पादन के संकेतक उिचत 
अतंराल पर प्रासंिगक डेटा एकत्र करन ेऔर सबस ेउपय�ु डेटा स्रोतों का उपयोग करन ेक� दशे 
क� �मता को दशार्ते हैं। इसमें आविधकता, समयबद्धता और डेटा संग्रह प्रयासों क� सामग्री 
और प्रमखु संकेतकों पर डेटा क� उपलब्धता शािमल ह।ै देश क� �मता के संकेतक प्रमखु 
आयामों को मापत ेहैं। 

 अपनी �गित क� जाँच करें 1 

1)   एचआईएस क� भिूमका और घटकों को िवस्ततृ करें। 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................
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योजना, स्वतंत्रता, पारदिशर्ता और पह�चं सिहत डेटा क� गणुव�ा सिुनि�त करन े के िलए संस्थागत 
ढांचे क� आवश्यकता ह।ै इसमें स्वतंत्र समन्वय ततं्र क� उपलब्धता, और स�ूम डेटा और 
मटेाडेटा क� उपलब्धता शािमल ह।ै 

चयिनत संकेतक स्वास्थ्य सचूना प्रणाली के िविभन्न �ेत्रों का प्रितिनिधत्व करते हैं। कुछ 
संकेतक िनम्निलिखत हैं: 

1) राष्ट्रीय स्वास्थ्य रणनीित (वािषर्क), 

2) स्वास्थ्य �ेत्र िनगरानी और मलू्यांकन योजना (एम एंड ई), 

3) स्वास्थ्य सचूना प्रणाली नीित (वािषर्क), 

4) रणनीितक योजना (वािषर्क), 

5) कोर स्वास्थ्य संकेतकों का सेट (वािषर्क अद्यतन), 

6) राष्ट्रीय स्वास्थ्य सचूना प्रणाली समन्वय िनकाय, 

7) मास्टर सिुवधा सचूी (वािषर्क), 

8) स्वास्थ्य मिैट्रक्स नेटवकर्  (एचएमएन) मलू्यांकन (वािषर्क) 

9) जनसंख्या जनगणना (10 वष� में एक बार), 

10) राष्ट्रीय स्वास्थ्य सव��णों क� उपलब्धता, 

11) महत्वपूणर् पंजीकरण (जन्म और मतृ्य)ु, 

12) सामदुाियक सेवा डेटा एकत्र करन ेके िलए इलेक्ट्रॉिनक प्रणाली क� िनयिमत सिुवधा, 

13) राष्ट्रीय सांिख्यक� कायार्लय, 

14) राष्ट्रीय स्वास्थ्य सांिख्यक� �रपोटर् (वािषर्क), 

15) स्वास्थ्य मतं्रालय क� अद्यतन वबेसाइट, 

16) डेटा गणुव�ा मलू्यांकन (डीक्यएू) स्वास्थ्य �ेत्र क� रणनीित (अद्यतन वषर्) के साथ 
प्राथिमकता संकेतकों पर आधा�रत,  

17) िकसी भी �ेत्र/िजलों में िकया गया िप्रज्म मलू्यांकन, 

18) एचएमआईएस जानकारी में दशार्ई गई सिुवधाओ ंका प्रितशत 

19) ल�य िनधार्�रत करन ेऔर िनगरानी के िलए डेटा का उपयोग करते ह�ए अनपुात (सिुवधा, 
िजला, राष्ट्रीय) कायार्लय, 

20) खसरा कवरेज िव� स्वास्थ्य सगंठन/यिूनसेफ द्वारा प्रायोिजत, 

21) िजल ेद्वारा उपलब्ध संस्थागत प्रसव (जन्म) क� संख्या और िपछले 12 महीनों के भीतर 
प्रकािशत, 

22) राष्ट्रीय स्वास्थ्य सचूना प्रणाली  द्वारा िनधार्�रत संकेतकों क� �रपोटर् करन े के िलए 
सावर्जिनक और िनजी स्वास्थ्य सिुवधाओ ं/ प्रदाताओ ंको अिनवायर् करन ेवाली नीितयों, 
कानूनों और िविनयमों का अिस्तत्व, 

23) ग्रामीण स्वास्थ्य सचूना प्रणाली डेटा संग्रह, �रपोिट�ग और िव�ेषण के िलए मानकों / 
िदशािनद�शों क� उपलब्धता, 
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24) �रपोटर् िकए गए डेटा (सटीकता, पणूर्ता, समयबद्धता) क� गणुव�ा को सत्यािपत करन ेके 
िलए प्रिक्रयाओ ंक� उपिस्थित, 

25) ग्रामीण स्वास्थ्य सचूना प्रणाली डेटा संग्रह प्रपत्र, 

26) िपछल ेपांच वष� में कम स ेकम एक राष्ट्रीय स्वास्थ्य नीित, 

27) िजला और मखु्य संवग� द्वारा स्वास्थ्य कायर्कतार्ओ ंके साथ राष्ट्रीय डेटाबेस िपछले दो 
वष� के भीतर अद्यतन, 

28) सावर्जिनक और िनजी स्वास्थ्य सिुवधाओ ंमें अनरेुखक दवाओ ंऔर वस्तुओ ंक� 
उपलब्धता पर वािषर्क डेटा, 

29) ई-स्वास्थ्य रणनीित, 

30)  रोग िनगरानी �रपोिट�ग क� पणूर्ता। 

15.3.4 योग और उ�े�य 

स्वास्थ्य सूचना प्रणाली का उपयोग मखु्य �प स ेलोगों क� स्वास्थ्य िस्थित को मापन ेऔर 
उनक� स्वास्थ्य समस्याओ ंऔर िचिकत्सा और स्वास्थ्य दखेभाल क� ज�रतों को मापने के 
िलए िकया जाता ह।ै इसका उपयोग स्वास्थ्य िस्थित क� स्थानीय, राष्ट्रीय और अतंरराष्ट्रीय 
तुलना के िलए िकया जाता ह,ै ऐसी तुलनाओ ं के िलए डेटा को कठोर मानक�करण और 
गणुव�ा िनयंत्रण के अधीन करन ेक� आवश्यकता होती ह।ै स्वास्थ्य सेवाओ ंऔर कायर्क्रमों 
क� योजना, प्रशासन और प्रभावी प्रबंधन के िलए और यह आकलन करने के िलए िक क्या 
स्वास्थ्य सेवाए ंअपनी प्रभावशीलता और कमी के संदभर् में अपन ेउद्दशे्य को परूा कर रही हैं या 
स्वास्थ्य सेवाओ ंका मलू्यांकन कर रही हैं और स्वास्थ्य सचूना प्रणाली स्वास्थ्य और बीमारी 
क� िवशषे समस्याओ ंमें अनसुंधान के िलए भी उपयोग कर रहा ह।ै 

स्वास्थ्य जानकारी संपणूर् स्वास्थ्य प्रणाली को रेखांिकत करती ह:ै यह नेततृ्व को मजबतू करती 
ह,ै इसका उपयोग रणनीितक योजना और प्राथिमकता-सेिटंग के साथ-साथ नैदािनक िनदान 
और प्रबंधन, गणुव�ा आ�ासन और सधुार और विै�क महामा�रयों के भीतर िकया जा 
सकता ह।ै हले्थकेयर जानकारी देखभाल में उत्कृ�ता को बढ़ावा दतेी ह;ै िकसी सेवा का 
उपयोग करन ेवाल ेलोगों के प्रकार और प्रा� सेवाओ ंके प्रकारों का वणर्न करता ह;ै सेवाओ ंके 
समन्वय में मदद करता ह;ै समदुाय क� स्वास्थ्य िस्थित पर साथर्क जानकारी प्रदान करता ह;ै 
और जवाबदहेी सिुनि�त करता ह।ै प्रस्ताव में सा�य आधा�रत लागत-कुशल हस्त�ेपों क� 
पहचान करन ेऔर िनगरानी और मलू्यांकन प्रणािलयों को मजबतू करन ेक� आवश्यकता पर 
जोर िदया गया ह,ै जो मौजदूा राष्ट्रीय स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों में एक�कृत हैं और इसमें 
जोिखम कारकों, प�रणामों, सामािजक और आिथर्क क� िनगरानी शािमल ह ै स्वास्थ्य के 
िनधार्रक, और स्वास्थ्य प्रणािलयों क� प्रितिक्रयाए'ं। स्वास्थ्य सचूना प्रणाली के कामकाज के 
बारे में जानकारी िविभन्न �ेत्रों और एजेंिसयों स ेप्रा� क� जा सकती ह ै िजनके पास राष्ट्रीय, 
�ेत्रीय और विै�क स्तर पर डेटा के उत्पादन, सं�ेषण, िव�ेषण और उपयोग के िलए 
िजम्मदेा�रयां हैं। 

राष्ट्रीय स्तर पर, स्वास्थ्य मतं्रालय स्वास्थ्य सेवाओ ंऔर रोग िनगरानी प्रणािलयों के माध्यम स े
�रपोटर् िकए गए आकंड़ों क� समयबद्धता और गणुव�ा को �रकॉडर् करते हैं। राष्ट्रीय सांिख्यक� 
कायार्लय दशक�य जनगणना, बड़े पैमान े पर घरेल ू सव��ण और िसिवल पंजीकरण प्रणाली 
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�णाली 

योजना, जैस ेप्रमखु डेटा संग्रह उपक्रमों के माध्यम स ेउत्पन्न आकंड़ों क� उपलब्धता और गणुव�ा के 
बारे में जानकारी बनाए रखते हैं। राष्ट्रीय आिधका�रक आंकड़ों के संर�क के �प में, उनके 
पास अक्सर डेटा एकत्र करन,े संकिलत करन े और साझा करन े के तरीके के िलए स्प� 
आवश्यकताए ंहोती हैं, और आिधका�रक सांिख्यक� के मौिलक िसद्धांतों का पालन करते हैं। 
स्वास्थ्य में काम करने वाली अतंरराष्ट्रीय एजेंिसयां अतंरराष्ट्रीय स्वास्थ्य ल�यों पर डेटा क� 
उपलब्धता और गणुव�ा के बारे में भी जानकारी रखती हैं, िजसमें सहस्राब्दी िवकास ल�यों 
या सतत िवकास ल�यों तक सीिमत नहीं ह।ै 

स्वास्थ्य सेवा उद्योग रोगी देखभाल के बारे में िनणर्य लेने, देखभाल क� िडलीवरी क� सिुवधा 
प्रदान करने और पद� के पीछे चलन ेवाल ेकई जिटल प्रशासिनक काय� को संभालन ेके िलए 
भारी मात्रा में डेटा पर िनभर्र करता ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली मलू्यवान उपकरण िचिकत्सकों 
और प्रशासिनक किमर्यों को एक िनबार्ध रोगी अनभुव सिुनि�त करन ेमें सहायता करते हैं। 
इसके उद्दशे्यों  में शािमल हैं: डेटा एनािलिटक्स, जनसंख्या स्वास्थ्य का प्रबंधन करने और 
स्वास्थ्य दखेभाल लागत को कम करन े के िलए डेटा इकट्ठा करन े और िव�ेषण करने में 
स्वास्थ्य सचूना प्रणाली  क� मदद। सहयोगी देखभाल का समथर्न करता ह,ै स्वास्थ्य सचूना 
प्रणाली प्रदाताओ ंऔर संगठनों के बीच पीएचआई के साझाकरण क� सिुवधा प्रदान करता ह,ै 
िजसस ेरोिगयों को देखभाल िवतरण और रोगी प�रणामों में सधुार करत ेह�ए कई प्रदाताओ ंस े
समिन्वत दखेभाल प्रा� करना संभव हो जाता ह।ै लागत िनयंत्रण, जानकारी साझा करके, 
स्वास्थ्य सचूना प्रणाली  डुिप्लकेट परी�ण और प्रिक्रयाओ ं को खत्म कर सकता ह,ै 
कमर्चा�रयों पर समय क� मांग को कम कर सकता ह ै(जैस े िक रोगी �रकॉडर् क� पेपर प्रितया ं
भेजन ेके िलए), और महगंी मानव त्रिुटयों को कम कर सकता ह।ै जनसंख्या स्वास्थ्य प्रबंधन, 
रोगी डेटा एकत्र करन ेस ेमदद िमल सकती ह ैपैटनर् और �झानों क� पहचान कर, प्रकोपों क� 
भिवष्यवाणी करें या रोकें , जोिखम वाली आबादी क� पहचान करें, और बह�त कुछ। 

नैदािनक िनणर्य समथर्न, व्यापक जनसंख्या डेटा और अनुसंधान के साथ रोगी के व्यि�गत 
डेटा और िचिकत्सा इितहास को एक�कृत िनदान और उपचार दोनों में सधुार करता ह।ै 

 

अपनी �गित क� जाँच करें 2 

1) स्वास्थ्य सचूना प्रणाली सभी के िलए स्वास्थ्य के सतत िवकास ल�य को प्रा� करने में 
कैसे योगदान दे सकता ह?ै 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 
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15.3.5 उदाहरण 

स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों का उपयोग स्वास्थ्य देखभाल में रोिगयों स ेलकेर िचिकत्सकों और 
सावर्जिनक स्वास्थ्य अिधका�रयों तक हर िकसी द्वारा िकया जा सकता ह।ै व ेडेटा एकत्र करते 
हैं और इसे इस तरह स े संकिलत करते हैं िजसका उपयोग स्वास्थ्य देखभाल िनणर्य लेने के 
िलए िकया जा सकता ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली द्वारा उच्च-स्तरीय प्रशासिनक प्रणािलयों  
िवस्ततृ, रोगी-िविश� जानकारी का प्रबंधन करते हैं।  

स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों के कुछ उदाहरणों में शािमल हैं:  

इले��ॉिनक मेिडकल �रकॉड� (ईएमआर) और इले��ॉिनक हे�थ �रकॉड� (ईएचआर): 
इन दो शब्दों का लगभग परस्पर उपयोग िकया जाता ह।ै इलेक्ट्रॉिनक मिेडकल �रकॉडर् रोगी के 
िचिकत्सा इितहास के पेपर संस्करण को प्रितस्थािपत करता ह।ै इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् में 
स्वास्थ्य डेटा, परी�ण प�रणाम और उपचार शािमल हैं। इसे अन्य इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् 
के साथ डेटा साझा करन ेके िलए भी िडज़ाइन िकया गया ह ैतािक अन्य स्वास्थ्य सेवा प्रदाता 
रोगी के स्वास्थ्य देखभाल डेटा तक पह�चं सकें ।  

�ैि�टस मैनेजमेंट सॉ�टवेयर: यह स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंको शड्ेयिूलंग और िबिलंग जसैे 
दिैनक काय� का प्रबंधन करन े में मदद करता ह।ै हले्थकेयर प्रदाता, छोटी प्रथाओ ं स े लकेर 
अस्पतालों तक, कई प्रशासिनक काय� को स्वचािलत करन े के िलए अभ्यास प्रबधंन 
प्रणािलयों का उपयोग करते हैं।  

मा�टर रोगी सूचकांक (एमपीआई): यह डेटाबेस में अलग-अलग रोगी �रकॉडर् जोड़ता ह।ै 
सचूकांक में प्रत्येक रोगी के िलए एक �रकॉडर् ह ैजो एक स्वास्थ्य सेवा संगठन में पंजीकृत ह ै
और उस रोगी के िलए अन्य सभी �रकॉडर् अनकु्रिमत करता ह।ै मास्टर रोगी सचूकांक का 
उपयोग डुिप्लकेट रोगी �रकॉडर् और गलत रोगी जानकारी को कम करन ेके िलए िकया जाता ह ै
जो दावा इनकार का कारण बन सकता ह।ै  

रोगी पोट�ल: यह रोिगयों को इटंरनेट पर िनयिु� क� जानकारी, दवाओ ं और प्रयोगशाला 
प�रणामों जैस ेअपन ेव्यि�गत स्वास्थ्य डेटा तक पह�चंने क� अनमुित देता ह।ै कुछ रोगी पोटर्ल 
अपन े िचिकत्सकों के साथ सिक्रय संचार, िप्रिस्क्रप्शन �रिफल अनरुोध, और िनयिु�यों को 
शड्ेयूल करन ेक� �मता क� अनमुित दतेा ह।ै  

�रमोट पेशेंट मॉिनट�रंग (आरपीएम): �रमोट रोगी िनगरानी (�रमोट पेशेंट मॉिनट�रंग) 
िचिकत्सा सेंसर को स्वास्थ्य देखभाल पेशवेरों को रोगी डेटा भेजने क� अनुमित देती ह।ै इस े
टेलीहले्थ के �प में भी जाना जाता ह,ै यह अक्सर परुानी िस्थितयों वाले रोिगयों के िलए र� 
शकर् रा के स्तर और र�चाप क� िनगरानी करता ह।ै डेटा का उपयोग िचिकत्सा घटनाओ ंका 
पता लगान े के िलए िकया जाता ह ै िजनके िलए हस्त�ेप क� आवश्यकता होती ह ै और 
संभवतः एक बड़ी जनसंख्या स्वास्थ्य अध्ययन का िहस्सा बन सकता ह।ै  

नैदािनक िनण�य समथ�न (सीडीएस): यह स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंको नैदािनक िनणर्य लेने 
में मदद करन ेके िलए िविभन्न नैदािनक और प्रशासिनक प्रणािलयों स ेडेटा का िव�ेषण करन े
क� एक प्रणाली ह।ै यह डेटा िनदान तैयार करन ेया िचिकत्सा घटनाओ ंक� भिवष्यवाणी करन े
में मदद कर सकता ह।ै ये िचिकत्सकों को व्यि�गत रोिगयों क� दखेभाल करने में मदद करने के 
िलए डेटा और जानकारी िफ़ल्टर करते हैं। 
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�ौ�ोिगक� क� भूिमका: 
�वा��य  सांि�यक�, 

भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, इसके अित�र� कई िविश� स्वास्थ्य सचूना प्रणािलया ंहैं : मास्टर रोगी सचूकांक (एमपीआई), 
मिेडकल िबिलंग सॉफ्टवयेर, रोगी पोटर्ल, स्वास्थ्य सचूना िविनमय (एचआईई), गितिविध 
आधा�रत लागत (एबीसी), रोगी �रपोटर् िकए गए प�रणाम (पीआरओ), दरूस्थ रोगी िनगरानी 
(आरपीएम), शड्ेयिूलंग सॉफ्टवयेर, ई-िप्रस्क्राइिबंग सॉफ्टवयेर, प्रयोगशाला सचूना प्रणाली, 
अस्पताल रोगी प्रशासन प्रणाली (पीएएस), मानव संसाधन प्रबंधन सचूना प्रणाली 
(एचआरएमआईएस)। 

15.4 नैदािनक सूचना �णाली (सीआईएस) 

एक नैदािनक सचूना प्रणाली (सीआईएस) एक कंप्यटूर-आधा�रत प्रणाली ह ै िजस े स्वास्थ्य 
सेवा िवतरण प्रिक्रया के िलए महत्वपूणर् नैदािनक जानकारी एकत्र करन,े संग्रहीत करन,े हरेफेर 
करन ेऔर उपलब्ध करान ेके िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै यह एक ही �ेत्र (जैस ेप्रयोगशाला 
प्रणाली, ईसीजी प्रबंधन प्रणाली) तक सीिमत हो सकता ह ैतथा अिधक व्यापक हो सकता ह ै
और नैदािनक जानकारी (जसेै इलेक्ट्रॉिनक मिेडकल �रकॉडर्) के लगभग सभी पहलओु ं को 
शािमल कर सकता ह ै। नैदािनक सचूना प्रणाली एक नैदािनक डेटा भंडार प्रदान करता ह ैजो 
नैदािनक डेटा जसै ेरोगी क� बीमारी के इितहास और दखेभाल प्रदाताओ ंके साथ बातचीत को 
संग्रहीत करता ह।ै भंडार िचिकत्सकों को रोगी क� िस्थित, उपचार के िवकल्पों और कल्याण 
गितिविधयों के बारे में िनणर्य लेने में मदद करने में स�म जानकारी को एन्कोड करता ह ैक्योंिक 
चयन क� िस्थित, िकए गए काय� और अन्य प्रासंिगक जानकारी जो उन काय� को करन ेमें 
मदद करेगी। 

नैदािनक सचूना प्रणाली एक कंप्यटूर-आधा�रत मचं ह ै जो स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ं और 
प्रशासकों को नैदािनक जानकारी और रोगी डेटा एकत्र करने, संग्रहीत करन,े प्रबंिधत करने और 
पनुप्रार्� करन े क� अनमुित दतेा ह।ै यह प्रणाली िबिल्डंग ब्लॉकों स े बना ह ै जो इलेक्ट्रॉिनक 
मिेडकल �रकॉड्र्स (ईएमआर) जैस ेिविभन्न �ेत्रों को संबोिधत करते हैं, जो रोगी के व्यि�गत 
िववरण और मिेडकल �रकॉडर् को संग्रहीत करता ह।ै नैदािनक िनणर्य समथर्न एक उपकरण ह ैजो 
िचिकत्सकों को सटीक सा�य-आधा�रत नैदािनक िनणर्य लेन ेमें सहायता करता ह,ै और यहां 
तक िक प्रिश�ण और अनुसंधान, एक मचं जो डॉक्टरों को प्रिशि�त करता ह।ै  

प्रणाली का उपयोग अक्सर एक चयिनत प�रिध के भीतर िकया जाता ह,ै जसेै िक एक 
प्रयोगशाला के भीतर, या एक्स-रे और एमआरआई जसै ेसभी नैदािनक इमिेजगं के प्रबंधन के 
िलए, लिेकन अतंतः िवभागों में िवस्ता�रत और एक�कृत कवरेज भी िकया जा सकता ह।ै 
एक�कृत स्वास्थ्य सेवा के माध्यम स ेडॉक्टरों, नस� और सबंद्ध स्वास्थ्य के बीच बातचीत में 
सधुार, और िजसके प�रणामस्व�प रोिगयों क� देखभाल का बेहतर प्रावधान होता ह।ै नैदािनक 
सचूना प्रणाली डेटा और स्वचािलत �रपोट� के संरिचत संगठन क� अनमुित देन ेके िलए ह,ै जसेै 
रोगी शलु्क और िबल, दवा इन्वेंट्री, समाि� ितिथयों के करीब आने वाली दवा का प्रबधंन, 
बीमा �रपोटर्, और यहां तक िक �रपोटर् भी प्रितकूल दवा प्रितिक्रयाओ ंको ड्रग कंट्रोल अथॉ�रटी 
को प्रस्तुत िकया जाना ह।ै आईसीटी आधा�रत नैदािनक सूचना प्रणाली कागजी कारर्वाई को 
कम करता ह,ै जो लागत को बचाता ह ैऔर भंडारण के िलए भौितक स्थान क� आवश्यकता में 
कटौती करता ह,ै खासकर उन दशेों में जहां यह स्वास्थ्य देखभाल क� जानकारी को न्यनूतम 
वष� तक संग्रहीत करन ेके िलए कानूनी �प स ेअिधकृत ह ै। 
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नैदािनक सचूना प्रणाली सा�य-आधा�रत, और रोगी-कें िद्रत दखेभाल में सबस े सरल देने के 
िलए महत्वपणूर् हैं। इसमें िचिकत्सा त्रिुटयों को कम करने, सपुाठ्यता बढ़ान,े अनावश्यक 
स्वास्थ्य देखभाल लागत में कटौती करने और स्वास्थ्य देखभाल के मानक को बढ़ावा देन ेक� 
बड़ी �मता ह।ै नैदािनक सचूना प्रणाली क� मखु्य भिूमका नैदािनक िनणर्य िनमार्ताओ ं या 
सटीक और तेजी स े िनणर्य लने े के िलए जानकारी को कैप्चर, स्टोर, प्रिक्रया और समय पर 
स्थानांत�रत करना ह।ै उदाहरण के िलए, एक नैदािनक सचूना प्रणाली महत्वपणूर् संकेत मॉिनटर, 
वेंिटलेटर और जलसेक उपकरणों जैस े िविभन्न उपकरणों स े आसानी स े डेटा आयात कर 
सकता ह,ै उन्हें तािलकाए ँके �प में सरुि�त �प स ेसंग्रहीत कर सकता ह ैऔर उन्हें िविश� �प 
से प्रदिशर्त कर सकता ह।ै  

इस तरह क� प्रणाली का एक लाभ अस्पताल के भीतर फाम�सी, िविभन्न प्रयोगशालाए,ं 
रेिडयोलॉजी और िविभन्न छिव प्रसंस्करण भंडारण समाधान जसैी अन्य उप-प्रणािलयों के साथ 
परस्पर संबंध रखता ह।ै एक नैदािनक सचूना प्रणाली रोगी सरु�ा, वकर् फ़्लो द�ता और पॉइटं-
ऑफ-केयर िनणर्य समथर्न के िलए सकारात्मक भगुतान करता ह।ै नैदािनक सचूना प्रणाली क� 
प्रगित न ेकुछ नई चनुौितयां खड़ी क� हैं और इसके साथ ही नए अवसर भी सिृजत िकए हैं । 

नैदािनक सचूना प्रणाली स्प� �प से दखेभाल क� गणुव�ा में सधुार के िलए उत्कृ� अवसर 
प्रदान करता ह।ै िफर भी, स्वास्थ्य सेवा संगठनों में नैदािनक सचूना प्रणाली को लाग ू करना 
चनुौितयों क� एक श्रृंखला ह।ै स्वास्थ्य सेवा में सचूना प्रोद्योिगक� को अपनाना िवशषे �प स े
धीमा रहा ह ैऔर अन्य डोमने क� तुलना में िपछड़ रहा ह।ै यह इटंरऑपरेिबिलटी, तकनीक� 
तकर् संगतता, स्वीकायर्ता, प्रबंधक�य तकर् संगतता, डेटा सरु�ा, डेटा गणुव�ा और मानकों जसैे 
मदु्दों क� जिटलता के कारण ह।ै लेिकन अिधक महत्वपणूर् बात यह ह ै िक नैदािनक सचूना 
प्रणाली कुछ मायनों में रोगी सरु�ा में सधुार करता ह।ै जानकारी अच्छी तरह स े व्यविस्थत, 
सपुाठ्य ह,ै और अस्प� लेखन के कारण िचिकत्सा त्रिुट क� संभावना को कम करती ह,ै 
सरुि�त और अिधक िव�सनीय और िनधार्�रत करने में स�म बनाती ह,ै और इस प्रकार सबंद्ध 
स्वास्थ्य पेशवेरों के बीच संचार को आसान बनाती ह।ै रोगी क� जानकारी अित�र� �प स े
सरुि�त ह ै और आवश्यक होन े पर रोिगयों और अन्य िचिकत्सकों के साथ सरुि�त �प स े
एकजटु हो सकती ह,ै िजससे रोिगयों क� दखेभाल क� िनरंतरता बढ़ जाती ह।ै आिखरकार, 
बेहतर द�ता उत्पादकता बढ़ान ेऔर िक्लिनक या अस्पताल के भीतर मनुाफे को अनकूुिलत 
करन ेमें मदद करती ह,ै और यिद सभी सिुवधाओ ंमें एक�कृत होती ह,ै तो अतंतः समग्र �प स े
स्वास्थ्य दखेभाल प्रणाली में सधुार कर सकती ह।ै स्वास्थ्य सेवा संगठनों को दखेभाल क� 
उत्कृ�ता का िवस्तार करन े और प्रितस्पध� बन े रहन े के िलए तैयार रहन े के िलए नैदािनक 
सचूना प्रणाली को अपनाना चािहए। मौिलक ल�य उपलब्ध संसाधनों, वतर्मान स्वास्थ्य सचूना 
प्रणाली  वास्तुकला और इसिलए वांिछत नैदािनक सधुार उद्दशे्यों के बीच संतुलन बनाना ह।ै 

15.5 भौगोिलक सचूना �णाली (जीआईएस) 

स्वास्थ्य हम सभी के िलए महत्वपणूर् ह ै और िकसी बीमारी के कारणों को समझना, इसका 
प्रसार व्यि� स े व्यि� और समदुाय स े समदुाय में तेजी से फैलता ह।ै चूंिक स्वास्थ्य एक 
भौगोिलक घटना ह ै और स्वास्थ्य िनदान और िनयोजन के िलए िजम्मदेार िविभन्न कारक 
भगूोल पर िनभर्र हैं, जैस,े स्वास्थ्य अध्ययन के िलए जीआईएस (भौगोिलक सचूना प्रणाली) 
एक महत्वपणूर् उपकरण के �प में सहायता करता ह।ै भौगोिलक सूचना प्रणाली स्वास्थ्य 



 

 
269 

�ौ�ोिगक� क� भूिमका: 
�वा��य  सांि�यक�, 

भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, शोधकतार्ओ ं और योजनाकारों के िलए उपयोगी हो सकता ह ै क्योंिक यह महामारी िव�ान 
िनगरानी, सचूना प्रबंधन और सचूना प्रबंधन िव�ेषण क� परूी प्रिक्रया को मजबतू करन े में 
महत्वपूणर् भिूमका िनभाता ह।ै यह बह�-रोग िनगरानी गितिविधयों के अिभसरण के िलए एक 
साझा मचं के �प में सहायता करता ह ैऔर इसका उपयोग नीित िनमार्ताओ,ं सांिख्यक�िवदों, 
�ेत्रीय और िजला िचिकत्सा अिधकारी सिहत सावर्जिनक स्वास्थ्य प्रशासकों और पेशवेरों 
द्वारा िकया जा रहा ह ै। 

भौगोिलक सचूना प्रणाली डेटा सेट कई उद्दशे्यों के िलए उपयोगी हो सकते हैं। उनका उपयोग 
मखु्य �प स ेभौगोिलक �प स ेडेटा प्रदिशर्त करन ेके िलए िकया जाता ह।ै सावर्जिनक स्वास्थ्य 
में, भौगोिलक सचूना प्रणाली के िलए अनपु्रयोग अिधक सलुभ हो रह ेहैं क्योंिक भ-ूकोिडत 
स्वास्थ्य डेटा और पयार्वरणीय जोिखम डेटा तेजी स ेउपलब्ध हो जाते हैं, और नए और उपयोग 
में आसान भौगोिलक सूचना प्रणाली सॉफ्टवयेर िवकिसत िकया जाता ह।ै इसमें डेटाबेस 
प्रबंधन, योजना, जोिखम सेवा �ेत्र मानिचत्रण, स्थान पहचान आिद शािमल हैं। जीआईएस 
(भौगोिलक सचूना प्रणाली) एक उपयोगी उपकरण ह ैजो स्वास्थ्य अनसुधंान, स्वास्थ्य िश�ा, 
योजना, िनगरानी और स्वास्थ्य कायर्क्रमों के मलू्यांकन में सहायता और सहायता करता ह ैजो 
कुछ जानलवेा बीमा�रयों और महामा�रयों को िनयंित्रत करन ेऔर उन्मलून करन ेके िलए हैं। 

सावर्जिनक स्वास्थ्य में इसके कुछ अनपु्रयोग हैं:  

1)  भौगोिलक िवतरण और रोगों क� िभन्नता  

2)  स्थािनक और लौिकक प्रविृ�यों का िव�ेषण  

3)  टीकाकरण में अतंराल क� पहचान करना 

4)  जोिखम में आबादी का मानिचत्रण और जोिखम कारकों को स्तरीकृत करना 

5)  एक समदुाय क� स्वास्थ्य दखेभाल आवश्यकताओ ं का दस्तावजेीकरण और संसाधन 
आवटंन का आकलन करना  

6)  महामारी का पवूार्नमुान  

7)  िनयोजन और ल�यीकरण हस्त�ेप 

8)  समय के साथ बीमा�रयों और हस्त�ेपों क� िनगरानी 

9)  रोगी देखभाल वातावरण, सामग्री, आपिूतर् और मानव संसाधनों का प्रबंधन  

10)  स्वास्थ्य कें द्रों के उपयोग क� िनगरानी  

11)  मागर् स्वास्थ्य कायर्कतार्ओ,ं उपकरणों और सेवा स्थानों क� आपिूतर्  

12)  स्वास्थ्य जानकारी का उपयोग करके नक्श ेप्रकािशत करना, आिद। 

हाल के वष� में रोग क� घटना के मानिचत्रण के तरीकों का िवकास काफ� उन्नत ह�आ ह।ै इस 
विृद्ध ने सावर्जिनक स्वास्थ्य उद्दशे्यों के िलए िनयिमत �प से एकत्र िकए गए डेटा के िव�ेषण 
में और व्याख्यात्मक चर से संबंिधत बीमारी के पा�रिस्थितक अध्ययन के भीतर पाए जाने 
वाले आंकड़ों के िव�ेषण में भौगोिलक या स्थािनक सांिख्यक�य उपकरणों का एक बड़ा 
उपयोग िकया ह।ै रोगों के भौगोिलक िवतरण के अध्ययन में उपयोग क� बह�लता हो सकती ह ै
और तीन वग� में से िकसी में भी िफट हो सकती ह ै: रोग मानिचत्रण, आमतौर पर िव�ेषण का 
उद्दशे्य भौगोिलक �प से ब्याज क� बीमारी के वास्तिवक सापे� जोिखम का अनमुान लगाना 



 

 
270 

�वा��य देखभाल: योजना, 
नीित और �बंधन 

ह ै �ेत्र। ऐसी िविधयों का अनपु्रयोग स्वास्थ्य सेवा संसाधन आवंटन में िनिहत ह।ै रोग 
क्लस्ट�रंग, यह सावर्जिनक स्वास्थ्य िनगरानी में सहायता करता ह,ै जहां यह आकलन करने में 
स�म होना महत्वपूणर् हो सकता ह ै िक क्या एक बीमारी का नक्शा क्लस्टर ह ैऔर क्लस्टर 
कहां िस्थत हैं। खतरे के अनमुािनत स्रोत के आसपास रोग क� घटनाओ ंका िव�ेषण क्लस्टर 
का पता लगाने का एक िवशेष मामला ह।ै पा�रिस्थितक िव�ेषण, यह व्याख्यात्मक 
कोव�ेरएट्स के संबंध में रोग के भौगोिलक िवतरण के िव�ेषण पर कें िद्रत ह,ै आमतौर पर एक 
समिेकत स्थािनक स्तर पर। 

 

15.6 �वा��य के आकँड़े 

स्वास्थ्य आकँड़े डेटा सेट स ेप्रा� होत ेहैं जो एक िनधार्�रत तरीके स ेव्यविस्थत तािकर् क �प स े
संबंिधत डेटा का संग्रह होते हैं। डेटा जानकारी का एक टुकड़ा ह,ै िवशषेताओ ंया घटनाओ ंक� 
असतत िटप्पिणयां, िवशेष �प स ेव ेलोग जो िव�ेषण िकए जान ेवाल ेसंग्रह का िहस्सा हैं। 
डेटा जो िकसी उद्दशे्य के िलए सटीक, समय पर, िविश� और संगिठत ह,ै एक संदभर् के भीतर 
प्रस्तुत िकया गया ह ै जो इस ेअथर् और प्रासंिगकता प्रदान करता ह ै और समझ में विृद्ध का 
कारण बन सकता ह ैऔर अिनि�तता में कम करें। स्वास्थ्य सांिख्यक� और डेटा महत्वपूणर् हैं 
क्योंिक व े एक समदुाय के िलए स्वास्थ्य संकेतकों क� एक अच्छी श्रृंखला को मापते हैं। 
स्वास्थ्य डेटा नैदािनक अध्ययनों के िलए तुलना प्रदान करते हैं, अक्सर स्वास्थ्य देखभाल क� 
क�मतों का आकलन करन ेके िलए अभ्यस्त होते हैं। 

स्वास्थ्य सांिख्यक� के िव�ान के सामान्य िसद्धांत, अिधकांश अन्य लोगों के �प में, प्राचीन 
यनूािनयों द्वारा पवूार्भास िकया गया था, िजन्होंने सावधानीपवूर्क देखा, दजर् िकया और 
प्राकृितक घटनाओ ंका िव�ेषण िकया, और अलौिकक कारणों के बजाय प्राकृितक क� खोज 
में तकर्  क� आगमनात्मक िविध को लाग ूिकया, अप्रमािणत को संदेह के साथ इलाज िकया। 
िफर भी, बीमारी के व्यवहार क� उिचत समझ-मानव (या जानवर) आबादी में बीमारी कैसे और 
क्यों फैलती ह,ै मोम और कम हो जाती ह,ै या िनरंतर प�रवतर्नों के जवाब में इसके च�रत्र को 
बदल दतेी ह ैअपन ेमजेबान और पयार्वरण में — आधिुनक महामारी िव�ान, सांिख्यक�, स�ूम 
जीव िव�ान और जैव रसायन द्वारा प्रदान िकए गए अध्ययन और प्रयोग क� तकनीकों का 
इतंजार करना पड़ा।  

 अपनी �गित क� जाँच करें 3 

1)  स्वास्थ्य िनयोजन में जीआईएस के आवदेन पर स�ेंप में चचार् करें? 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 
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योजना, स्वास्थ्य आँकड़े ऐसे आकंड़े हैं जो स्वास्थ्य से संबंिधत जानकारी को सं�ेप में प्रस्तुत करत ेहैं । 
यह सा�य या तथ्यों का एक �प ह ैजो िनष्कषर् का समथर्न कर सकता ह ै। सा�य-सिूचत नीित- 
िनमार्ण, नीितगत िनणर्यों के िलए एक �ि�कोण िजसका उद्दशे्य यह सुिनि�त करना ह ै िक 
िनणर्य लेने को सव��म उपलब्ध अनसुधंान सा�य, और सा�य द्वारा अच्छी तरह से सिूचत 
िकया जाता ह ै— आधा�रत िचिकत्सा (ईबीएम), या व्यि�गत रोिगयों क� दखेभाल के बारे में 
िनणर्य लेने में आधिुनक, सव��म सा�य का ईमानदार, स्प�, िववेकपणूर् और उिचत उपयोग 
स्वास्थ्य देखभाल प्रदान करने और जनसंख्या स्वास्थ्य को बढ़ावा देने के सव��म तरीके को 
सिूचत करने के िलए आवश्यक ह।ै सभी सबूत एक िनष्कषर् के समथर्न में समान �प से 
आ�स्त नहीं हैं या होने चािहए। सा�य गणुव�ा में िभन्न होते हैं और क्या यह िकसी िदए गए 
िस्थित पर लाग ूहोता ह।ै इसिलए यह आवश्यक ह ैिक स्वास्थ्य शोधकतार् और नीित िनमार्ता 
समझें िक पारदश�, उच्च गणुव�ा वाले स्वास्थ्य आकंड़ों तक पह�चंने सिहत व्यविस्थत तरीके 
से सा�य का आकलन कैसे िकया जाए और जानकारी। स्वास्थ्य आकँड़े चार प्रकार क� 
जानकारी को मापते हैं। प्रकारों को आमतौर पर चार सी के �प में जाना जाता ह:ै सहसंबंध, 
शत�, दखेभाल और लागत। इस पाठ्यक्रम का पहला खडं प्रत्येक प्रकार क� जानकारी क� 
जांच करता ह।ै 

डेटा एकत्र करने और प्रस्तुत करने के िलए उपयोग िकए जाने वाले बिुनयादी शब्द और 
अवधारणाए ं स्वास्थ्य आकंड़ों का उपयोग करने और उनक� गणुव�ा का आकलन करने के 
िलए आवश्यक हैं। सांिख्यक�य अनसुधंान क� कुछ मलू बातें क्योंिक यह स्वास्थ्य दखेभाल से 
संबंिधत ह,ै िजसमें नमनूाकरण, आत्मिव�ास अंतराल, पवूार्ग्रह, वैधता, आिश्रत और स्वतंत्र 
चर, आय ुसमायोजन (प्रत्य� मानक�करण सिहत), और बह�त कुछ शािमल हैं। 

नमूनाकरण: इस बात को बताता ह ैिक लोगों का एक छोटा समहू हमें बड़ी आबादी के बारे में 
जानकारी का अनमुान लगाने में कैस ेमदद कर सकता ह।ै  

कॉि�फडेंस इटंरवल (confidence interval): यह दखेने में मदद करता ह ैिक डेटा िकतना 
सटीक ह।ै 

सहसंबंध और कारण: चर के बीच दो अलग-अलग प्रकार के संबंधों के बीच अतंर बताता 
ह।ै 

वैधता: आकंड़ों क� सटीकता को मापन ेका तरीक। 

आि�त और �वतं� चर: अध्ययन िकए जा रह ेलोगों स ेसंबंिधत िविभन्न तरीकों क� पहचान 
करन ेका तरीका। 

आयु समायोजन: समदुायों या समहूों के बीच आय ुअतंर के िलए आकँड़ों को अनकूुिलत 
करन ेका तरीका। 

प�रक�पना: प्रयोग िडजाइन के पीछे क� भाषा को समझें। 

सामा�य िवतरण: कल्पना करें िक डेटा सामान्य �प स ेआबादी में कैस ेिवत�रत िकया जाता 
ह।ै 

मानक िवचलन: इसके बारे में जानें डेटा के फैलाव का वणर्न करन े के िलए उपयोग िकया 
जाने वाला मीिट्रक, जेड-�कोर: संबंध में एक सामान्य िवतरण वक्र के साथ डेटा िबंद ु क� 
िस्थित िनधार्�रत करने के िलए एक सतू्र नमूना मा�य, टी-टे�ट और जेड-टे�ट: इन 
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�वा��य देखभाल: योजना, 
नीित और �बंधन 

सांिख्यक�य परी�णों का उपयोग करके सांिख्यक�य महत्व िनधार्�रत करें,  

मह�व �तर: समझें िक शोधकतार् सांिख्यक�य महत्व, पी-वलै्य ूक� अवधारणा कैस ेकरते हैं: 
अिंतम चरण, त्रिुट क� संभावना के पीछे क� अवधारणा जानें, स्वास्थ्य िवषयों में शािमल 
करना। 

स्वास्थ्य आकँड़े जनसंख्या आधा�रत हैं और कई समय के साथ एकत्र और िव�ेषण िकए 
जात ेहैं । सांिख्यक� अक्सर भौगोिलक �ेत्रों का उपयोग करती ह ैजसै े िक स्वास्थ्य देखभाल 
कवरेज और िविश� रोग घटनाओ ंक� तुलना िनधार्�रत करने के िलए िज़प कोड। अिधकांश 
अध्ययन समय, स्थान और सामािजक समहू के साथ िभन्नता पर ध्यान कें िद्रत करते हैं। 
सरकारी, िनजी और गरै-लाभकारी एजेंिसयों और संगठनों के शोधकतार् और िवशेष� स्वास्थ्य 
आकंड़े एकत्र करते हैं। व ेसावर्जिनक स्वास्थ्य और स्वास्थ्य देखभाल के बारे में जानन ेके िलए 
आकंड़ों का उपयोग करते हैं। 

15.6.1  उ�े�य और �ोत 

आकँड़े उन संख्याओ ंसे श�ु होते हैं जो सावर्भौिमक �प से तय नहीं होते हैं। सखं्याओ ंको 
एक साथ रखा जाता ह ै (इसके अलावा, घटाव, गणुा और िवभाजन) और िनष्कषर् िनकाले 
जाते हैं। स्वास्थ्य आंकड़ों का उपयोग समदुायों के िलए जोिखम कारकों को समझन,े बीमा�रयों 
को टै्रक करने और िनगरानी करने, नीितगत प�रवतर्नों के प्रभाव को दखेने और स्वास्थ्य 
दखेभाल क� गणुव�ा और सुर�ा का आकलन करने के िलए िकया जाता ह।ै हालांिक, 
उपयोग के आकँड़े िव�सनीय और प्रासंिगक दोनों होने चािहए। मानक प्रथाओ ंऔर पद्धित का 
पालन करते ह�ए उन्हें सही ढंग से संकिलत करने क� आवश्यकता ह।ै उन्हें उपयोगकतार्ओ ंक� 
ज�रतों को भी पूरा करना चािहए। डेटा एकत्र करने का अिंतम उद्दशे्य स्वास्थ्य कायर्क्रम 
योजना के साथ-साथ नीित-िनमार्ण और अतं में, विै�क स्वास्थ्य प�रणामों और इिक्वटी को 
सिूचत करना ह।ै अच्छी तरह से काम करने वाली स्वास्थ्य सचूना प्रणाली िनणर्य िनमार्ताओ ं
को कम से कम संभव लागत पर मलू्यवान सा�य प्रदान करके अिधक प्रभावी ढंग से प्रबंिधत 
करने और नेततृ्व करने के िलए सश� बनाती ह।ै 

कुल िमलाकर, महत्वपणूर् और स्वास्थ्य सांिख्यक� का उद्दशे्य सामािजक और आिथर्क प्रगित 
में योगदान करना ह।ै स्वास्थ्य और जनसांिख्यक�य समस्याओ ंके प्रचिलत स्तरों का अध्ययन 
उन िस्थितयों और कारकों के संबंध में िकया जाना चािहए जो उन्हें प्रभािवत करते हैं। इसके 
िलए- और स्वास्थ्य में �झानों और प�रवतर्नों के अध्ययन के िलए, िस्थितया-ंतथ्यात्मक �ान 
आवश्यक ह।ै एक दशे िजतना अिधक उन्नत होता ह,ै उतना ही सटीक और ममर्� अध्ययन 
होता ह।ै उदाहरण के िलए, पयार्वरण स्वच्छता में सुधार, मात ृऔर बाल स्वास्थ्य सेवाओ ंक� 
स्थापना और स्वास्थ्य िश�ा जैसे बुिनयादी कदम-केवल कुछ ही नाम-िस्थित के पणूर् 
सांिख्यक�य िव�ेषण का नेततृ्व कर सकते हैं। िफर भी, यहां तक िक महत्वपूणर् और स्वास्थ्य 
आकंड़ों क� सरल िकस्में, जैसे िक जो उच्च मतृ्य ुदर के �ेत्रों का पता लगाने में मदद करती हैं 
और प्रमखु रोकथाम योग्य बीमा�रयों का संकेत दतेी हैं, सहायक होंगी। इन्हें अपे�ाकृत 
आसानी से उत्पािदत िकया जा सकता ह,ै या तो नमनूा सव��ण के माध्यम से या राष्ट्रीय 
स्वास्थ्य सांिख्यक� प्रणाली क� स्थापना से। डेटा एकत्र करने के िलए मानक सांिख्यक�य तरीके 
दिुनया भर में समान �प से लाग ूनहीं हैं। 



 

 
273 

�ौ�ोिगक� क� भूिमका: 
�वा��य  सांि�यक�, 

भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, स्वास्थ्य सांिख्यक� िविभन्न स्रोतों स ेआते हैं। कई दशेों में डेटा �रपोटर् करने के िलए अपनी 
प्रणािलया ंहैं। स्वास्थ्य सांिख्यक� के मखु्य स्रोत सव��ण, प्रशासिनक और िचिकत्सा �रकॉडर्, 
दावा डेटा, महत्वपणूर् �रकॉडर्, िनगरानी, रोग रिजिस्ट्रयां और सहकम�-समी�ा सािहत्य हैं। 
उपाय के आधार पर, डेटा िविभन्न स्रोतों स ेएकत्र िकया जा सकता ह,ै िजसमें मिेडकल �रकॉडर्, 
रोगी सव��ण और िबलों का भगुतान करन ेया दखेभाल का प्रबंधन करन ेके िलए उपयोग िकए 
जाने वाले प्रशासिनक डेटाबेस शािमल हैं। इन स्रोतों में स ेप्रत्येक के अन्य प्राथिमक उद्दशे्य हो 
सकते हैं, इसिलए गणुव�ा माप और �रपोिट�ग के प्रयोजनों के िलए उपयोग िकए जान े पर 
फायद े और चनुौितयां होती हैं। संगठन उन जनसंख्या क� िवशषेताओ ं पर प्रशासिनक डेटा 
उत्पन्न करत ेहैं जो व ेसेवा करते हैं और साथ ही उन सेवाओ ंके िलए सेवाओ ंऔर शलु्कों का 
उपयोग करते हैं, अक्सर व्यि�गत उपयोगकतार्ओ ं का स्तर। डेटा दावों, मठुभेड़ों, नामांकन 
और प्रदाता प्रणािलयों स ेएकत्र िकया जाता ह।ै सामान्य डेटा तत्वों में सेवा का प्रकार, इकाइयों 
क� संख्या (जैस,े सेवा के िदन), नैदािनक सेवाओ ंके िलए िनदान और प्रिक्रया कोड, सेवा का 
स्थान, और िबल क� गई रािश और वापस क� गई रािश, इलेक्ट्रॉिनक �प स े उपलब्ध, 
मिेडकल �रकॉडर् डेटा प्रा� करने क� तुलना में कम महगंी, पूरे के िलए उपलब्ध ह ैरोिगयों क� 
आबादी और भगुतानकतार्ओ ंमें, काफ� समान कोिडंग िसस्टम और प्रथाए ंप्रशासिनक डेटा के 
मखु्य लाभ हैं। इसमें कुछ चनुौितयां भी हैं जैस ेसीिमत नैदािनक जानकारी, सावर्जिनक �रपोिट�ग 
के िलए संिदग्ध सटीकता क्योंिक प्राथिमक उद्दशे्य िबिलंग, पणूर्ता और समयबद्धता ह।ै 

एक मिेडकल �रकॉडर् एक रोगी के िचिकत्सा इितहास और दखेभाल का प्रलेखन ह।ै 
इलेक्ट्रॉिनक मिेडकल �रकॉडर् के आगमन न े रोिगयों क� फाइलों क� पह�चं में विृद्ध क� है। । 
गणुव�ा माप और �रपोिट�ग के िलए इस जानकारी का उपयोग करने में आसानी और लागत 
द्वारा इलेक्ट्रॉिनक मिेडकल �रकॉडर् प्रणािलयों के व्यापक उपयोग में सधुार होने क� उम्मीद ह।ै 
इसके कुछ उल्लेखनीय फायद े हैं जसेै िक नैदािनक िवस्तार से समदृ्ध और प्रदाताओ ं द्वारा 
िव�सनीय के �प में दखेा जाता ह।ै मिेडकल �रकॉडर् क� चनुौितयों में डेटा संकिलत करने के 
िलए आवश्यक लागत, जिटलता और समय शािमल ह ैजब रोिगयों को िविभन्न साइटों पर 
सेवाए ंप्रा� होती हैं, खासकर यिद एक अलग �रकॉडर् प्रा�प का उपयोग िकया जाता ह ैऔर 
वतर्मान उपयोग िकया जाता ह,ै अिधकांश �रकॉडर् के िलए पपेर, िजसका अथर् ह ैिक प्रिशि�त 
कमर्चा�रयों को मनै्यअुल �प से अमतूर् जानकारी होनी चािहए। 

सव��ण उपकरण रोिगयों से उनके स्वास्थ्य दखेभाल अनुभवों के बारे में स्व-�रपोटर् क� गई 
जानकारी कैप्चर करते हैं। कवर िकए गए पहलओु ं में प्रा� दखेभाल, सेवा या उपचार और 
दखेभाल के प�रणामों क� धारणाए ंशािमल हैं। सव��ण आमतौर पर मले द्वारा, टेलीफोन द्वारा 
या इटंरनेट के माध्यम से रोिगयों के नमनूे को प्रशािसत िकया जाता ह।ै जानकारी के प्रकार को 
कैप्चर करता ह ै िजसके िलए रोगी सबसे अच्छा स्रोत हैं, सव��ण िडजाइन और प्रशासन के 
िलए अच्छी तरह से स्थािपत तरीके, उपभो�ाओ ं को समझने और सव��ण के प�रणामों स े
संबंिधत करने में आसान ये रोगी सव��णों के फायदे हैं। रोगी सव��ण क� चुनौितयां सव��ण 
प्रशासन क� लागत और भ्रामक प�रणामों क� संभावना थी यिद प्र�ों को खराब शब्दों में रखा 
जाता ह,ै सव��ण प्रशासन प्रिक्रयाओ ं को मानक�कृत नहीं िकया जाता ह,ै नमनूा क� गई 
आबादी परूी तरह से आबादी का प्रितिनिधत्व नहीं करती ह ै (नमनूा पवूार्ग्रह), या जनसंख्या 
प्रितिक्रयाओ ं(प्रितिक्रया पवूार्ग्रह) में प्रितिनिधत्व नहीं िकया जाता ह।ै 
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मानक�कृत नैदािनक डेटा के िलए एक िनि�त प्रकार क� सिुवधाए,ं जैस े िक निस�ग होम और 
होम हले्थ एजेंिसयों को िनधार्�रत समय अतंराल पर प्रत्येक रोगी क� िस्थित के बारे में िवस्ततृ 
जानकारी क� �रपोटर् करने क� आवश्यकता होती ह।ै न्यनूतम डेटा सेट (एमडीएस), निस�ग होम 
के िलए आवश्यक जानकारी, और प�रणाम और मलू्यांकन सचूना सेट (ओएएसआईएस), 
प्रमािणत गहृ स्वास्थ्य एजेंिसयों के िलए मिेडकेयर द्वारा आवश्यक डेटा, इन प्रदाता प्रकारों के 
िलए गणुव�ा उपायों में उपयोग िकए जान े वाल े डेटा को संग्रहीत करता ह।ै मानक�कृत 
नैदािनक डेटा के फायदों में मौजदूा डेटा सेट का उपयोग करना और दखेभाल के कई डोमेन में 
सिुवधा प्रदशर्न क� िवशषेता शािमल है। मानक�कृत नैदािनक डेटा क� प्रमखु चनुौती यह ह ैिक 
यह ब्याज के सभी िवषयों को संबोिधत नहीं कर सकता ह।ै 

अंतररा��ीय डेटा संयु� रा�� सांि�यक� �भाग; यह कई अतंरराष्ट्रीय स्रोतों स े आकँड़े 
संकिलत करता ह ै और सांिख्यक� के िवशेष �ेत्रों में विै�क अपडेट का उत्पादन करता ह।ै 
दशे-िविश� जनसंख्या डेटा तक मफु्त पह�चं प्रदान क� जाती ह।ै िव� बैंक समूह डेटा और 
सांि�यक� — राष्ट्रीय सरकारों द्वारा संगिठत और िव� पोिषत आिधका�रक सांिख्यक�य 
प्रणािलयों से प्रत्य� या अप्रत्य� �प से प्रा� डेटा प्रदान करता ह।ै स्वास्थ्य सिहत कई िवकल्प 
खोजन ेके िलए िवषय दर िवषय डेटा पर िक्लक करें। िव� �वा��य संगठन — सांि�यक�य 
सूचना �णाली (िव� स्वास्थ्य संगठन एसआईएस), िव� स्वास्थ्य संगठन सांिख्यक�य सूचना 
प्रणाली स्वास्थ्य और स्वास्थ्य स े संबंिधत महामारी िव�ान और सांिख्यक�य जानकारी 
उपलब्ध करन ेके िलए मागर्दिशर्का ह।ै िव� स्वास्थ्य संगठन से अतंरराष्ट्रीय स्वास्थ्य आँकड़े 
आवश्यक िव� सचूना प्रणाली प्रदान करते हैं। स्वास्थ्य में उनक� प्रगित क� तुलना करने के 
िलए िविभन्न दशेों द्वारा उनका उपयोग िकया जाता ह ैजो कहीं और इसी तरह क� स्वास्थ्य 
कारर्वाई द्वारा प्रा� िकया जाता ह।ै इन राष्ट्रीय आवश्यकताओ ंके कारण, अतंरराष्ट्रीय एजेंिसयों 
के पास िव�व्यापी आधार पर सांिख्यक�य जानकारी एकत्र करन ेऔर तुरंत प्रसा�रत करन ेक� 
अनठूी िजम्मदेारी ह।ै 

15.7 भौगोिलक सूचना �णाली (जीआईएस), उनके और �वा��य 
आंकड़ों का उपयोग करके �ामीण �वा��य के िलए योजना: 
कुछ उदाहरण 

भौगोिलक सचूना प्रणाली (जीआईएस) बह�-रोग िनगरानी गितिविधयों के अिभसरण के िलए 
एक सामान्य मचं के �प में प्रदान करती ह।ै सावर्जिनक स्वास्थ्य संसाधन, िविश� बीमा�रयों 
और अन्य स्वास्थ्य मदु्दों को उनके प�रवशे और मौजदूा स्वास्थ्य और सामदुाियक बुिनयादी 
ढांचे के संबंध में मपै िकया जा सकता ह।ै भौगोिलक सचूना प्रणाली िवषयगत नक्श ेउत्पन्न 
करने में मदद करता ह ैजो िकसी बीमारी क� तीव्रता को प्रस्तुत करता ह।ै जीआईएस पारंप�रक 
तरीकों क� तुलना में तेजी से और बेहतर स्वास्थ्य मानिचत्रण और िव�ेषण में सहायता करता 
ह।ै भौगोिलक सचूना प्रणाली का उपयोग करना, स्वास्थ्य उद्योग में काम करने वालों को बेहतर 
िनणर्य लेने के िलए अपनी जानकारी का प्रबंधन करने में मदद करता ह।ै अस्पताल और सजर्री, 
दिूषत भिूम और बीमारी के प्रसार सिहत िविश� स्थानों पर जानकारी बांधकर, िव�ेषक ऐसे 
नक्श ेतैयार कर सकते हैं जो उन्हें पैटनर् क� पहचान करने और �रश्तों को समझने में मदद करते 
हैं। जीआईएस एक सामान्य िव�ेषणात्मक ढांचा प्रदान करता ह ै िजसके भीतर स्वास्थ्य 
अिधकारी समस्याओ ंको समझ सकते हैं और प्रितिक्रयाए ंतैयार कर सकते हैं, घटना प्रबंधन 
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भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, और स्वास्थ्य योजना में सधुार कर सकते हैं। भौगोिलक सचूना प्रणाली स्वास्थ्य सेवा 
अनपु्रयोगों में एक महत्वपणूर् उपकरण बन रहा ह।ै इसमें डेटाबेस प्रबंधन, योजना, जोिखम सेवा 
�ेत्र मानिचत्रण और स्थान पहचान आिद शािमल हैं। 

स्वास्थ्य प्रबंधन सचूना प्रणाली ( एचएमआईएस) में भौगोिलक सचूना प्रणाली (जीआईएस) 
स्वास्थ्य दखेभाल िवतरण को अिधक प्रभावी और कहीं अिधक कुशल बनान े के िलए एक 
शि�शाली उपकरण हो सकती ह।ै इसमें डेटाबेस प्रबंधन, योजना, जोिखम सेवा �ेत्र 
मानिचत्रण, स्थान पहचान आिद शािमल हैं। स्वास्थ्य सेवा अनपु्रयोग में भौगोिलक सचूना 
प्रणाली उपयोग के इस अचानक उछाल के कारणों में स े एक स्वास्थ्य संबंधी कारकों क� 
स्थािनक िनभर्रता ह ै। पवू� िहमालय के एक छोटे स ेराज्य िसिक्कम ने हाल के िदनों में �दय, 
दघुर्टना और अन्य आपातकालीन िस्थितयों के �प में आकिस्मक प्रकृित क� कुल पंजीकृत 
मौतों में स्प� विृद्ध िदखाई है। आपातकालीन िचिकत्सा सेवाए ंप्रदान करन ेके िलए उपकरण 
और कुशल मानव-शि� के मामल े में मौजदूा प्रणाली सबस े अच्छी तरह स े अपयार्� ह।ै 
एसटीएनएम अस्पताल, राज्य का कें द्रीय रेफरल संस्थान ह ै जो न केवल गंगटोक राज्य क� 
राजधानी क� शहरी आबादी को बिल्क िसिक्कम के बाक� िहस्सों क� अिधकांश ग्रामीण 
आबादी को आपातकालीन िचिकत्सा देखभाल प्रदान करता ह।ै तेजी स ेिवकास और हमशेा 
बढ़ते वाहनों के आवागमन और लगातार प्राकृितक आपदाओ ंके कारण कायर्भार में विृद्ध के 
कारण सिुवधाओ ंका िवस्तार करन ेक� आवश्यकता ह।ै उिचत प्रबंधन, सिुवधाओ ंक� कमी 
और आपातकालीन रोिगयों पर त्व�रत ध्यान देने क� समस्या को बढ़ाते ह�ए पहाड़ी इलाके में 
जहां प�रवहन का एकमात्र संभािवत साधन सड़क मागर् से होता ह,ै जो मानसनू के मौसम में 
बार-बार टूट जाता ह,ै िजसस ेरोिगयों का प�रवहन होता ह ैएक बड़ी समस्या ह।ै यह अध्ययन 
भौगोिलक सचूना प्रणाली अध्ययन का उपयोग करके स्वास्थ्य सचूना और िचिकत्सा तैया�रयों 
के माध्यम से गंगटोक �ेत्र क� सामान्य िस्थित को पेश करन े के िलए िकया गया था। सड़क 
नेटवकर्  जसै ेआवश्यक संसाधनों का मानिचत्रण, अध्ययन �ेत्र में स्वास्थ्य सिुवधा का पता 
लगाना और जीआईएस तकनीकों का उपयोग करके जनसंख्या घनत्व का पता लगाना। 
स्वास्थ्य प्रबंधन आवश्यकताओ,ं बीमा�रयों क� घटना जैस े एक अलग चरण क� जानकारी, 
सिुवधाए ंजो िस्थित को संभालन ेके िलए तत्काल कारर्वाई करन ेके िलए बुिनयादी सिुवधाओ ं
के िनमार्ण पर िनणर्य लेने क� व्यवस्था में उपलब्ध हैं और जल्दी से। िचिकत्सा तैयारी योजना 
के िलए आपदा स्थल प्रबंधन और नैदािनक हताहत प्रबंधन के िलए एक समिन्वत तकनीक� 
�प से काम करन ेके िलए एक एक�कृत �ि�कोण क� आवश्यकता होती ह।ै आपदा प्रबंधन के 
परेू कायर् में िचिकत्सा और स्वास्थ्य प्रितिक्रया सव�च्च प्राथिमकता ह।ै भौगोिलक सूचना 
प्रणाली स्वास्थ्य सेवा क� योजना, संगठनात्मक मदु्दों के िलए एक आदशर् उपकरण ह।ै 
िचिकत्सा तैयारी, आपदा के िलए िचिकत्सा तैयारी के अनुसार, महत्वपणूर् िचिकत्सा देखभाल 
काय� के स्थानीय स�ुढीकरण का तात्पयर् ह।ै यह तब लाग ूिकया जाता ह ैजब उपलब्ध �मता 
आपातकालीन देखभाल के िलए अपयार्� होन ेक� उम्मीद क� जा सकती ह ैया होने क� उम्मीद 
क� जा सकती ह ै । िचिकत्सा तैयारी मलू �प स ेआपदाओ ंको परूा करन ेके िलए िचिकत्सा 
और स्वास्थ्य संबंधी पहलुओ ंके िलए योजना बनान ेका तात्पयर् ह।ै 

अ�पताल सूचना �णाली काया��वयन: ईरान के पवू��र में महत्वपणूर् सफलता कारकों का 
मलू्यांकन अस्पताल सचूना प्रणािलयों का कायार्न्वयन (स्वास्थ्य सचूना प्रणाली ) को इसके 
दायरे और रोिगयों क� पहचान से संबंिधत, जनसांिख्यक�य, नैदािनक और प्रबंधक�य डेटा को 
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एक�कृत तरीके से एकत्र करन े के साथ-साथ इसमें िकए गए प�रवतर्नों के कारण एक किठन 
और संवदेनशील कायर् माना जाता ह।ै प्रौद्योिगिकयों के बढ़ते िवकास और िविभन्न 
उपयोगकतार्ओ ं के बीच कंप्यटूर का उपयोग करन े क� मजबतू इच्छा ने िचिकत्सा कें द्रों को 
सचूना प्रणािलयों का उपयोग करने क� िदशा में प्रे�रत िकया ह।ै िचिकत्सा कें द्रों द्वारा उत्पन्न 
नैदािनक डेटा क� बड़ी मात्रा और इस तरह के डेटा तक पह�चंने क� आवश्यकता को दखेते ह�ए, 
मनैअुल अस्पताल सचूना प्रणाली (स्वास्थ्य सचूना प्रणाली ) को कई समस्याओ ंका सामना 
करना पड़ा ह ैइस तरह से िक व्यापक जानकारी तक पह�चं संभव नहीं ह।ैयह ध्यान िदया जाना 
चािहए िक अस्पतालों में एक प्रणाली के सफल कायार्न्वयन के िलए एक तैयार और 
अपे�ाकृत दीघर्कािलक कायर्क्रम में मदु्दों और उपायों क� एक श्रृंखला क� आवश्यकता होती 
ह।ै अस्पताल के संगठन में स्वास्थ्य सचूना प्रणाली  कायार्न्वयन क� सफलता या िवफलता 
बह�त अिधक है। इस जिटलता के िलए स्वास्थ्य सचूना प्रणाली  कायार्न्वयन अन्य प�रष्कृत 
तकनीक के समान नहीं ह।ै इसके अलावा स्वास्थ्य सूचना प्रणाली  का सफल कायार्न्वयन कई 
कारकों स ेप्रभािवत होता ह ै। इसमें कायार्त्मक कारक, प�रयोजना प्रबंधन कारक और मानव, 
तकनीक� और प्रबंधन कारक महत्वपूणर् हैं। 

 

15.8 सारांश 

दिुनया भर में, ग्रामीण और दरूदराज के �ेत्रों में रहन ेवाल ेलोगों क� स्वास्थ्य िस्थित आमतौर 
पर शहरी �ेत्रों में रहने वाल ेलोगों क� तुलना में बदतर ह।ै ग्रामीण �ेत्रों में प्राथिमक स्वास्थ्य 
दखेभाल सेवाओ,ं सरुि�त पानी और स्वच्छता तक पह�चं के िनचले स्तर हैं । लैिटन अम�ेरका 
में अस्सी प्रितशत गरीब, एिशया में 60 प्रितशत और अफ्र�का में 50 प्रितशत कम उत्पादकता 
और िगरावट के िलए उच्च संवेदनशीलता वाली सीमांत भिूम पर रहते हैं । गरीबी और खराब 
स्वास्थ्य अपन ेशहरी िनवािसयों क� तुलना में दिुनया के ग्रामीण लोगों में अिधक पाया जाता ह।ै 
अच्छा स्वास्थ्य प्रा� करना ग्रामीण गरीबी स ेबाहर िनकलने का एक अच्छी तरह से िसद्ध मागर् 
ह।ै ग्रामीण स्थानों में अच्छे स्वास्थ्य को प्रा� करन ेके िलए, कई प्रमखु िसद्धांतों को लाग ूिकया 
जाना चािहए। समाज को प्राथिमक स्वास्थ्य दखेभाल आधा�रत प्रणािलयों के प्रित अपनी 
प्रितबद्धता क� पिु� करन ेक� आवश्यकता ह,ै और संसाधनों को उन तरीकों स ेिवत�रत िकया 
जाना चािहए जो ग्रामीण, साथ ही शहरी साइटों का समथर्न करते हैं। हमें उच्च गणुव�ा वाली 

 अपनी �गित क� जाँच करें 4 

1)  भारत में कोिवड-19 संकट के प्रबंधन में स्वास्थ्य प्रौद्योिगक� क� क्या भिूमका ह?ै 
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................................................................................................................. 
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�ौ�ोिगक� क� भूिमका: 
�वा��य  सांि�यक�, 

भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, सेवाओ ंको बढ़ावा दनेे वाल ेतरीकों से मौजदूा सिुवधाओ ंका कुशलतापवूर्क उपयोग करना 
चािहए। व्यि�गत (व्यि�गत) स्वास्थ्य दखेभाल प्रणािलयों को सावर्जिनक (जनसंख्या 
आधा�रत) स्वास्थ्य प्रणािलयों के साथ िनकटता स ेएक�कृत िकया जाना चािहए। 

एक आदशर् दिुनया में, हमारे पास सामदुाियक स्तर क� बीमारी क� व्यापकता क� घटनाओ ंपर 
अिधक वास्तिवक डेटा क� ज�रत ह ैिजसस ेजीवन क� गणुव�ा में सधुार के िलए बह�त कुछ 
करन ेमें स�म होंग।े इन समदुायों के िलए, लिेकन ऐसा करन ेका अवसर अभी भी पहल ेजैसा 
खड़ा ह।ै  

इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों के चल रह ेकायार्न्वयन, प�रपक्वता और उपयोग के 
िलए व्यवहार में इन प्रणािलयों का समथर्न करने के िलए स�म एचआईएम और एचआई 
पेशवेरों के परूक और अितव्यापी कौशल सेट क� आवश्यकता होती ह।ै 

जैसा िक भारत में स्वास्थ्य सवेा �ेत्र अपन े राजस्व सजृन और एक मजबतू श्रम शि� क� 
आवश्यकता के मामल ेमें अिधक प्रमखु हो जाता ह,ै इस �ेत्र में नवाचार बह�त पीछे नहीं ह।ै 
बुिनयादी ढांचे का िनमार्ण तािक स्वास्थ्य दखेभाल िनणर्य लेन ेके िलए डेटा का लाभ उठाया 
जा सके, एक शि�शाली प्रयास हो सकता ह।ै सही ढंग स ेिव�ेषण िकए गए सामदुाियक स्तर 
के आकंड़ों स ेबीमारी क� घटनाओ ंके स्तर क� भिवष्यवाणी करन ेमें मदद िमल सकती ह ैऔर 
मध्यम से दीघर्कािलक में िनवारक स्वास्थ्य दखेभाल के अवसर प्रदान कर सकते हैं। हालािंक 
लाग ूकरना अिधक चनुौतीपणूर् ह,ै इलके्ट्रॉिनक मिेडकल �रकॉडर् िसस्टम भारत के िलए लाभ 
उठान े का एक और बड़ा अवसर ह।ै यह समय के साथ स्वास्थ्य सेवा को अिधक कुशल, 
सरुि�त और लागत प्रभावी बनाता ह ै। इलेक्ट्रॉिनक �प स ेहर िकसी के मिेडकल �रकॉडर् को 
सहजेने स ेदरूगामी प्रभाव पड़ता ह ैजो इस संक्रमण क� भारी लागत स ेअिधक ह।ै भारत आज 
िचिकत्सा सिुवधाओ ं में इलके्ट्रॉिनक �रकॉडर् रखने को अपनान े में बह�त पीछे नहीं ह ै और 
स्वास्थ्य सेवा �रकॉडर् को िडिजटल बनाने के रास्त ेपर आगे बढ़ रहा ह।ै 

 आधार काडर् प्रणाली भारत में एक मजबूत इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् प्रणाली के िलए 
उत्प्रेरक हो सकती ह।ै भले ही आधार आज आयकर, पासपोटर्, बैंक खातों आिद को जोड़ने पर 
बह�त अिधक ध्यान कें िद्रत करता ह,ै लिेकन यह केवल एक मजबूत मिेडकल �रकॉडर् प्रणाली 
क� नींव के �प में काम करेगा । ईएमआर के माध्यम स ेइलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य डेटा तक पह�चं 
प्रा� करन े के कुछ सबस े बड़े लाभ एक बड़े सामदुाियक स्तर पर डेटा को जमा करने और 
समझन े में स�म बनाता ह।ै उदाहरण के िलए, मधमुहे के प्रसार को समझना और भारत में 
डायिलिसस कें द्र स्थािपत करन े क� आवश्यकता अमलू्य ह।ै इसी तरह गरीबी रेखा स े नीच े
जीवन यापन करने वाल ेबच्चों में कुपोषण के मामलों का स्थान के आधार पर िव�ेषण िकया 
जा सकता ह ैऔर ज�रतमदं लोगों क� मदद के िलए िविश� उपाय िकए जा सकते हैं। 

िनजी �ेत्र को रोगी डेटा के अिधक एक�करण और संभािवत आदान-प्रदान में शािमल होने क� 
आवश्यकता ह।ै आदशर् �प स,े रोगी को अपन े स्वयं के स्वास्थ्य डेटा का प्रशासन और 
स्वािमत्व होना चािहए और व े स्वय ं स्वास्थ्य दखेभाल संस्थानों द्वारा अपनी जानकारी तक 
पह�चं क� अनमुित देते हैं, चाह े वह सावर्जिनक या िनजी प्रणाली हो, लिेकन अभी भी एक 
लंबा रास्ता तय करना ह।ै स्वास्थ्य सचूना प्रणाली  के एक�करण के �प में, कायर्क्रम, और 
िनवशे, अन्य बातों के अलावा इसके िलए एक बाधा कारक िडिजटल बिहष्करण, डेटा के 
एक�करण और आदान-प्रदान को बनाने क� आवश्यकता ह ै। 
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�वा��य देखभाल: योजना, 
नीित और �बंधन 

स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों में सधुार के प्रयास अकेले संसाधन-सीिमत दशेों पर या केवल कुछ 
िवकास भागीदारों पर नहीं पड़ सकते हैं। सधुार और सधुार के िलए एक कायर्क्रम को देश के 
स्वािमत्व और प्रयासों पर िनमार्ण करना चािहए, और सचूना क� मांग और आपिूतर् और 
उपयोग में विृद्ध करनी चािहए। हले्थकेयर प्रदाताओ ंके पास अपन ेइटंरनेट कनेक्शन के माध्यम 
से कई आिधका�रक स्रोतों स े िव�सनीय और बह�आयामी जानकारी ह।ै माउस और क�बोडर् 
क� पह�चं के भीतर, ये समदृ्ध संसाधन एक िचिकत्सक के स्थानीय अनभुवों को रोशन कर 
सकते हैं, स्वास्थ्य सेवा िवतरण और प�रणामों में तुलना प्रदान कर सकत ेहैं, और मान्य सा�य-
आधा�रत प्रथाए ंप्रदान कर सकते हैं। 

कुछ दशेों के पास सहस्रािब्द िवकास ल�यों क� पयार्� िनगरानी करने के िलए पयार्� �प से 
प्रभावी स्वास्थ्य सचूना प्रणाली ह।ै डेटा संग्रह, िव�ेषण, प्रसार और उपयोग के िलए 
प्रणािलयों में एक परुानी अडंर-इन्वसे्टमेंट रही ह;ै और यहा ंतक िक जब डेटा उपलब्ध होते हैं, 
तो व ेअक्सर परुान ेऔर अिव�सनीय होते हैं। स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों में सधुार के प्रयास 
अकेल ेसंसाधन-सीिमत दशेों नहीं पड़ सकते हैं। सधुार के िलए एक कायर्क्रम स्वािमत्व और 
प्रयासों पर िनमार्ण करना चािहए, और जानकारी क� मागं और आपिूतर् और उपयोग में विृद्ध 
करनी चािहए। 

ग्रामीण �ेत्रों में गरीबी, कम स्वास्थ्य िस्थित और बीमारी के उच्च बोझ क� एकाग्रता के साथ, 
िवशेष �प से ग्रामीण और दरूदराज के �ेत्रों में लोगों के स्वास्थ्य में सधुार पर ध्यान कें िद्रत 
करन ेक� आवश्यकता ह,ै खासकर अगर शहरी बहाव को धीमा करना ह।ै 

15.9 मु�य श�द 

ई-हे�थ को स्वास्थ्य दखेभाल िवतरण क� �ानवधर्क �मता और प्रभावशीलता के िलए 
इलेक्ट्रॉिनक कनेिक्टिवटी के माध्यम स े स्वास्थ्य स े संबंिधत डेटा का कोई भी इलेक्ट्रॉिनक 
आदान-प्रदान कहा जाता ह।ै अस्पतालों के भीतर ई-स्वास्थ्य पहल के माध्यम स ेप्रदान िकए 
जाने वाल े समाधानों में अस्पताल सचूना प्रणाली (स्वास्थ्य सचूना प्रणाली), टेलीमिेडिसन 
सेवाए,ं इलेक्ट्रॉिनक स्वास्थ्य �रकॉडर् और इटंरनेट सेवाए ंशािमल हैं।  

टेलीमेिडिसन एक शि�शाली उपकरण ह ैजो िचिकत्सा िवशषे�ों को िचिकत्सा सिुवधा क� 
सीमाओ ंस ेपरे प्रा� करन ेक� अनमुित देता ह ै। 

�वा��य सूचना �ौ�ोिगक� एक व्यापक शब्द ह ै िजसमें स्वास्थ्य जानकारी के अनसुधंान, 
घर और साझा करने के िलए प्रौद्योिगिकयों और कायर्क्रमों का संकलन शािमल ह।ै स्वास्थ्य 
सचूना प्रौद्योिगक� (एचआईटी) में स्वास्थ्य सचूना प्रणािलयों का िवकास शािमल ह।ै एक 
स्वास्थ्य सचूना प्रणाली का मखु्य कायर् स्वास्थ्य प्रणाली क� िनगरानी, सिूचत और मलू्यांकन 
करना और नैदािनक और प्रबंधन िनणर्य लनेा ह।ै 

�वा��य सूचना �णाली एक प्रणाली ह ै िजस ेस्वास्थ्य देखभाल डेटा का प्रबंधन करने के 
िलए माना जाता ह ै और यह एक ऐसी प्रणाली को संदिभर्त करता ह ै जो स्वास्थ्य डेटा या 
गितिविधयों को कैप्चर, संग्रहीत, प्रसा�रत या िफर प्रबंिधत करता ह।ै इन प्रणािलयों का उपयोग 
स्वास्थ्य जानकारी एकत्र करन,े संसािधत करन,े अभ्यास करने और �रपोटर् करन ेके िलए िकया 
जाता ह।ै 
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�ौ�ोिगक� क� भूिमका: 
�वा��य  सांि�यक�, 

भौगोिलक सूचना 
�णाली (जीआईएस) 
और �वा��य सचूना 

�णाली 

योजना, नैदािनक सूचना �णाली (सीआईएस) एक कंप्यटूर-आधा�रत प्रणाली ह ै िजस े स्वास्थ्य 
सेवा िवतरण प्रिक्रया के िलए महत्वपूणर् नैदािनक जानकारी एकत्र करन,े संग्रहीत करन,े हरेफेर 
करन ेऔर उपलब्ध करान ेके िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै 

भौगोिलक सूचना �णाली (जीआईएस) एक प्रणाली ह ै िजस े सभी प्रकार के भौगोिलक 
डेटा को कैप्चर करन,े संग्रहीत करन,े हरेफेर करन,े िव�ेषण करन,े प्रबंिधत करन ेऔर प्रस्तुत 
करन ेके िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै 
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